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Kolacici

Web stranice CROATIA osiguranja d.d. koriste kolacice kako bismo Vam pruZili bolje korisnicko iskustvo.
Postavke kolaci¢a mozete kontrolirati i prilagodavati u Vasem web pregledniku.

Kolaci¢ je mala tekstualna datoteka koju Vas pretrazivac pohranjuje u Vasem uredaju (racunalo, mobitel, tablet
ili drugi uredaj kojim pristupate web stranici). Kolaci¢i ukljucuju informacije putem kojih vas nije moguce
izravno identificirati. Kolacici se nalaze u memoriji Vaseg preglednika i svaki obi¢no sadrzi podatke kao Sto su
npr. naziv posluzitelja s kojeg je kolaci¢ poslan, vijek trajanja kolaci¢a i vrijednost (obi¢no nasumicno generiran
jedinstveni broj).

Kolacice dijelimo prema izvoru, funkciji i trajanju.

Kolacici prve strane dolaze s web stranice koju pregledavate i samo ih te web stranice mogu procitati. Oni
mogu biti trajni ili privremeni. Kolacici trece strane dolaze s drugih web stranica kojima pristupate u svojem
web pregledniku, kao i s oglasa drugih web stranica (kao $to su skocni ili drugi oglasi) koji se nalaze na web
stranici koju trenutno gledate. Trajni kolacici ne brisu se automatski, nego se pohranjuju nakon $to napustite
web stranicu. Privremeni kolacici briSu se nakon sto napustite web stranicu.

Obavezni i funkcionalni kolacici

Obavezni kolacici su oni koji su neophodni za funkcioniranje stranice. Funkcionalne kolacice koristimo kako bi
Vase koriStenje web stranice bilo brzo, ugodno i prilagodeno Vasim Zeljama. Ovi kolacié¢i ukljucuju informacije
o Vasim odabranim preferencijama i postavkama web stranice. Obvezni kolaci¢i ne mogu biti iskljuceni, a
odabrane preferencije moZete izmijeniti u bilo kojem trenutku. Prikupljeni podaci ne dijele se s drugim
primateljima.

Kolaci¢ Svrha Razdoblje pohrane
ASP.NET SluZi za pohranu odabranih preferencija korisnika 14 dana
Advertising NuZan u slucajevima 90 dana

upravljanja privolama

Analytics Nuzan u slu¢ajevima 90 dana

upravljanja privolama

Csrftoken Stiti od napada Cross-Site Request Forgery (CSRF); 365 dana
Zastita od ranjivosti

cookie_control_consent Pohranjuje korisnic¢ke preferencije za kolacice 365 dana
cookie_control_enabled_c | Pohranjuje informacije o omogucenim kategorijama Sesija
ookies kolacica

Kolacici za anonimiziranu analitiku
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Ovi kolaci¢i omogucuju nam pracenje broja posjeta i izvore prometa kako bismo mogli izmjeriti i poboljsati
izvedbu nase web stranice. Ovi kolaci¢i nam pomaZu saznati koje su stranice popularne, a koje manje
posje¢ene. Pomazu nam razumjeti kako posjetitelji koriste stranice, te koliko su nase marketinske kampanje
ucinkovite. Ovi kolaciéi prikupljaju informacije kao Sto su vrsta uredaja, vrsta web preglednika, jezik i lokacija,

trajanje sesije, izvor prometa i sli¢no.

Sve informacije koje ovi kolacici prikupljaju su agregirane i anonimne.

Prikupljeni podaci dijele se s drugim primateljima, ovisno o vrsti kolaci¢a (Google Analytics, Hotjar, Microsoft

Clarity).

Ove kolacice prikupljamo samo ako ste nam dali Vasu privolu. U svakom trenutku moZete povudi Vasu privolu,

odnosno iskljuciti prikupljanje ovih kolacica.

Kolaci¢

Svrha

Razdoblje
pohrane

_8a

Koristi ga Google Analytics za razlikovanje jedinstvenih
korisnika

365 dana

_ga_40E029YFZ4

Koristi ga Google Analytics za razlikovanje jedinstvenih
korisnika, prikupljanje podataka o njihovim posjetima, poput
pregledanih stranica, vremena provedenog na web mjestu i
nacina dolaska na web mjesto. Ove informacije koriste se za
generiranje izvjestaja koji pomaZzu vlasnicima web mjesta da

razumiju kako posjetitelji koriste njihovo web mjesto i naprave
poboljsanja.

365 dana

_gat_UA-5032093-1

Koristi ga Google Analytics za kontrolu brzine zahtjeva prema
serveru, Sto pomaze u o€uvanju stabilnosti web mjesta i
poboljsava korisnicko iskustvo za sve korisnike.

365 dana

_gid

Koristi ga Google Analytics za razlikovanje jedinstvenih
korisnika

1dan

_hjSessionUser

Koristi se od strane Hotjara, usluge analitike ponasanja
korisnika. Koristi se za pohranu jedinstvene korisnicke oznake,
koja se zatim koristi za praéenje korisnikovog putovanja kroz
web mjesto i identifikaciju podrucja gdje se mozda suocava s
poteskoc¢ama ili napusta web mjesto.

30 min

_clck

Koristi ga Microsoft Clarity za analizu prometa na web stranici i
ponasanja posjetitelja.

12 mjeseci

_clsk

Koristi ga Microsoft Clarity za pracenje korisnikovog putovanja
kroz web mjesto. To omogucuje alatu za praéenje korisni¢kog
iskustva (UX) da identificira podrucja gdje se korisnici mozda
suocavaju s potesko¢ama ili napustaju web mjesto. Alat za
praéenje UX zatim koristi ove informacije kako bi vlasnicima

Sesija
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web mjesta pruzio uvid u to kako poboljSati njihovo korisni¢ko
iskustvo.

CLID Koristi ga Microsoft Clarity za prikupljanje podataka o 365 dana
korisnikovoj navigaciji i ponasanju na web stranici. Koristi se za
sastavljanje statistickih izvjesca i toplinskih karti za vlasnika
web mjesta.

MUID Sluzi kao jedinstveni korisnicki ID. Postavlja ga Microsoft 1 godina
Clarity, a omogucuje pracenje korisnika sinkronizacijom ID-a u
mnogim Microsoftovim domenama.

Kolacici za oglasavanje

Kolacici koje koristimo kako bismo prikazali Vama relevantne oglase. Sluze sprecavanju ponovnog pojavljivanja
istog oglasa i osiguravaju ispravno isporucivanje oglasa na temelju Vasih preferencija. Prikupljeni podaci dijele
se s drugim primateljima, ovisno o vrsti kolaci¢a (Facebook, Google Ads, Google Doubleclick).

Ovi kolacici prikupljaju informacije o Vasim aktivnostima na mreznom mjestu i drugim mreZnim mjestima za
potrebe ciljanog oglasavanja, te se postavljaju radi prikazivanja ciljanih oglasa na temelju Vasih interesa
iskazanih na mreznom mjestu ili radi upravljanja nasim oglasavanjem.

Ove kolacice prikupljamo samo ako ste nam dali Vasu privolu. U svakom trenutku mozete povudi Vasu privolu,
odnosno iskljuciti prikupljanje ovih kolaci¢a.

Kolacic Svrha Razdoblje
pohrane
_gac_UA-5032093-1 Koristi ga Google Ads za odredivanje interakcija klika na 365 dana

oglase za praéenje konverzija

_gcl_au Ovaj kolacic¢ koristi Google Ads za pracenje stope 30 min
konverzije. Postavlja se kada korisnik klikne na Google
oglas, a zatim posjeti web-stranicu oglasivaca. Ovaj
kolaci¢ pomaze Googleu da prati koliko klikova na njihove
oglase dovodi do stvarnih konverzija.

_gcl_aw Ovaj kolacic¢ koristi Google Ads za pracenje stope 90 dana

konverzije, ali se postavlja kada korisnik posjeti web-

stranicu oglasSivaca izravno bez klikanja na oglas. Ovaj

kolaci¢ pomazZe Googleu pratiti koliko ljudi koji posjete

web-stranicu oglasivaca na posljetku kupe oglasavani
proizvod/usluge.

_fbp Koristi ga Facebook za praéenje korisnika i optimizaciju 365 dana
oglasa
IDE Koristi ga Google DoubleClick za pruzanje ciljanih oglasa 365 dana

koji su relevantni korisnicima na internetu. Ciljani oglasi
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mogu se prikazivati korisnicima na temelju prethodnih
posjeta web stranici. Ovaj kolaci¢ mjeri stopu konverzije
oglasa prikazanih korisnicima.

AEC Koristi ga Google radi osiguravanja da zahtjeve unutar 6 mjeseci
sesije pregledavanja izvrsava korisnik, a ne druge web
stranice. Ovaj kolaci¢ sprjecava zlonamjerne web stranice
da djeluju u ime korisnika bez njegovog znanja.

DSID Koristi ga Google DoubleClick za identifikaciju prijavijenog 2 tjedna
korisnika na web stranicama koje nisu u vlasnistvu
Googlea kako bi se u skladu s tim poStovale postavke
personalizacije oglasa korisnika.

ar_debug Ovaj kolaci¢ koristi Google DoubleClick za ispravljanje 1 mjesec
pogresaka u oglasima.

__Secure-ENID Koristi Google kako bi se osigurali digitalno potpisani i 1 godina
Sifrirani podaci s jedinstvenog Google ID-a i pohranilo
najnovije vrijeme prijave koje Google koristi za
identifikaciju posjetitelja, sprijecila prijevarna uporaba
podataka za prijavu i zastitili podaci posjetitelja od
neovlastenih strana. Ovo se takoder moze koristiti za
ciljanje u svrhu prikazivanja relevantnog i personaliziranog
reklamnog sadrZaja.

SOCS Koristi Google za pohranu privole korisnika stranice u vezi 1dan
s upotrebom kolacic¢a za pojedinu domenu

DV Koristi ga Google Ads za pruzanje ciljanih oglasa koji su 365 dana
relevantni korisnicima na internetu.

_tt_enable_cookie TikTok Pixel koristi ovaj kolaci¢ kako bi provjerio mogu li 30 dana
se kolaci¢i omoguciti za pracenje i atribuciju

ttesid Koristi se za prepoznavanje i uskladivanje dogadaja za 90 dana
TikTok reklamne kampanje; pomaze u atribuciji konverzija
i optimizaciji oglasa.

ttesid_ Koristi se za prepoznavanje i uskladivanje dogadaja za 90 dana
TikTok reklamne kampanje; pomaze u atribuciji konverzija
i optimizaciji oglasa.

_ttp Tiktok koristi za mjerenje i poboljSanje ucinkovitosti 30 dana
reklamnih kampanja i za personalizaciju korisni¢kog
iskustva (ukljucujuci oglase) na TikToku
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ttclid Pohranjuje TikTok Click ID kada korisnik dode na stranicu 30 dana
putem TikTok oglasa. Koristi se za atribuciju konverzije
kako bi se povezali klikovi na oglase s radnjama na stranici

Alati koje CROATIA osiguranje d.d. koristi na webu:

Google Analytics

Na nasim web stranicama koristimo Google Analytics, uslugu web analize tvrtke Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (,,Google”). Google Analytics upotrebljava kolacic¢e za analizu
ponasanja i koriStenja web stranice od strane posjetitelja. Temeljem ovako prikupljenih podataka nije
moguca identifikacija korisnika. Google Analytics ne sakuplja osobne podatke, IP adresa je anonimizirana.

Vise informacija o nacdinu na koji Google Analytics obraduje osobne podatke mozZete pronaéi na linku:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Ako Zelite onemoguditi da vam navedeni servis sprema kolacice, moZete zabraniti za svaki servis na
sliedeéem linku: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Google Ads

Nasa web stranica koristi Google Ads. Google Ads je mreZni program oglasavanja tvrtke Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (,,Google”). Podaci dobiveni pomocu ovih kolaci¢a
koriste se za generiranje statistike konverzija za Google Ads korisnika i optimizaciju oglasavanja. Koristenjem
Google Ads-a saznajemo ukupan broj korisnika kojima je oglas bio prikazan i ukupan broj korisnika koji je
kliknuo na oglas. Medutim, ne dobivamo nikakve informacije s kojima se korisnici mogu osobno identificirati.
Ako ne Zelite sudjelovati u prac¢enju, moZete zabraniti ovu upotrebu jednostavnim deaktiviranjem Googleova
kolaci¢a u postavkama vaseg web preglednika.

MoZete se usprotiviti pohrani kolaci¢a i pripadajucoj obradi podataka deaktiviranjem personaliziranog
oglasavanja putem postavki oglasavanja http://www.google.com/ads/preferences/html /opt-out.html.

ViSe informacija o Google Ads-u moZete pronac¢i u Googleovim odredbama o zaStiti podataka:
https://policies.google.com/privacy.

Google DoubleClick

Nasa web stranica koristi alat Google DoubleClick. Ovo je usluga koju pruza Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland (,Google”). Google DoubleClick koristi kolacice kako bi vam
predstavio relevantne oglase. Vasem se pregledniku dodjeljuje pseudonimni identifikacijski broj (ID) kako bi
se provjerilo koji su oglasi prikazani u vasem pregledniku i koji su oglasi pregledani. Kolaci¢i ne sadrze nikakve
osobne podatke. KoriStenje DoubleClick kola¢i¢a omogucuje Googleu i njegovim partnerskim web mjestima
da postavljaju oglase na temelju prethodnih posjeta nasim ili drugim web mjestima na Internetu.

Ako ne Zelite sudjelovati u prac¢enju, moZete zabraniti ovu upotrebu jednostavnim deaktiviranjem Googleova
kolaci¢a u postavkama vaseg web preglednika.

DoubleClick kolacice mozete deaktivirati i na web mjestu Digital Advertising Alliancea:
https://aboutads.info/choices

Takoder, moZete se usprotiviti pohrani kolaci¢a i pripadajucéoj obradi podataka deaktiviranjem
personaliziranog oglasavanja putem postavki oglasavanja http://www.google.com/ads/preferences/html

[opt-out.html.

Vise informacija o nacinu na koji Google obraduje i $titi osobne podatke mozZete pronadi u Googleovim
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odredbama o zastiti podataka: https://policies.google.com/privacy.

Meta platforme (Facebook, Instagram i dr.)

Na nasoj web stranici koristimo ,,Meta Pixel“, kojeg pruza Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal
Square, Dublin, Ireland (,Meta“). Meta Pixel je kod koji omogucuje ciljano prikazivanje nasih oglasa na Meta
platformama i to samo onim korisnicima Meta platformi koji su bili posjetitelji nase web stranice, tj. onima
koji su pokazali interes za nasu ponudu. Meta Pixel takoder omogucuje provjeru je li korisnik preusmjeren
na nasu web stranicu nakon klika na nase oglase postavljene na Meta platformama.

Meta Pixel koristimo u marketinske i optimizacijske svrhe, posebno za postavljanje relevantnih i zanimljivih
oglasa na Meta platforme i na taj nacin poboljSavamo nasu ponudu, ¢inimo je zanimljivijom za vas kao
korisnika i izbjegavamo irelevantne oglase.

Ne prikupljamo niti pohranjujemo nikakve osobne podatke o vama putem Meta Pixela, ali Meta to Cini.

MoZete zabraniti gore opisano prikupljanje i obradu Meta Pixela i upotrebu vasih podataka za prikazivanje
oglasa na Meta platformama. Ako Zelite iskljuciti ovu obradu podataka, mozZete koristiti postavke i opcije
isklju¢ivanja koje nudi Meta:

Za Facebook: https://www.facebook.com/ads/preferences/edit

Za Instagram: https://help.instagram.com/911879456838933

Microsoft Clarity

Na nasSim web stranicama koristimo alat Microsoft Clarity koju pruza Microsoft Ireland Operations Ltd,,
South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall And Leopardstown, Dublin, D18 P521, Ireland.

Microsoft Clarity je alat za analitiku ponasanja posjetitelja nasih web stranica koji nam pomaZe razumjeti
kako posjetitelji stupaju u interakciju s nasim web stranicama putem znacajki kao Sto su ponovljene sesije i
heatmaps — vizualne karte koje prikazuju klikove i pomicanje na nasim web stranicama.

Funkcionalnost ponavljanje sesije moZe snimiti i prikazati Citav put korisnika koji je doSao na odredenu web
stranicu, ali ne identificirajudi posjetitelja i ne prikupljajuci njegove osobne podatke. Takve snimke prikrivaju
sve podatke posjetitelja unesene na web stranicama.

Vise informacija o tome koje podatke Microsoft prikuplja i obraduje pronadite na:
https://privacy.microsoft.com/en-us/PrivacyStatement.

Hotjar

Na nasim web stranicama koristimo alat Hotjar kojeg pruza Hotjar Ltd, Dragonara Business Centre 5th Floor,
Dragonara Road, Paceville St Julian's STJ 3141 Malta.

Hotjar je softver za analizu ponasanja u smislu pracenja anonimne upotrebe u obliku toplinskih karata i
putanja korisnika. Koriste ga vlasnici web stranica kako bi bolje razumjeli kako korisnici stupaju u interakciju
s njihovom web stranicom i identificirali probleme s kojima se korisnici susrecu tijekom pregledavanja web
stranice. Hotjar pruzZa vlasnicima web stranica alate kao Sto su toplinske karte, snimke i ankete koji im
pomazu da steknu uvid u iskustvo svojih korisnika na web stranici. Ovaj uvid koriste vlasnici web stranica
kako bi napravili promjene koje poboljsavaju cjelokupno iskustvo korisnika, primjerice poboljSavanjem
izgleda web stranice kako bi korisnicima olaksali pronalazenje informacija koje traze.

Podrucja web stranica na kojima osobni podaci prikazuju vi ili tre¢e strane automatski su sakriveni od strane
Hotjar i stoga se ni u kojem trenutku ne mogu pratiti.

Vise informacija o tome koje podatke Hotjar prikuplja i obraduje pronadite na:
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/

TikTok Pixel
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Na nasim web stranicama koristimo TikTok Pixel, alat za pracenje i analizu ponasanja korisnika koji pruza
TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin 2, Ireland (, TikTok”).

TikTok Pixel koristi kolacice i slicne tehnologije za prikupljanje informacija o interakcijama korisnika s nasom
web stranicom (npr. posjet odredenim stranicama, izvrSene radnje), u svrhu mjerenja ucinkovitosti
marketinskih kampanja i optimizacije oglasavanja na TikTok platformi.

Temeljem ovako prikupljenih podataka ne identificiramo izravno korisnike. Podaci se obraduju od strane
TikToka u skladu s njihovim pravilima privatnosti, a mogu ukljucivatii prijenos podataka izvan Europske unije,
uz primjenu odgovarajudih zastitnih mjera u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

ViSe informacija o nacinu na koji TikTok obraduje osobne podatke moZete pronaci u TikTok pravilima
privatnosti: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/hr

Ako Zelite onemoguciti koristenje kolaci¢a u svrhe oglasavanja i pracenja putem TikTok Pixela, to moZete
uciniti putem postavki privatnosti na TikTok platformi: https://www.tiktok.com/settings/privacy

Upravljanje kolaci¢éima

Dobrovoljno dani pristanak na koladi¢e moZete opozvati u bilo kojem trenutku bez navodenja razloga,
jednostavno upotrijebite centar za postavke kolaci¢a. Klikom na Upravljanje kolaci¢ima u podnoZju web
stranice moZete pronaci vise informacija te upravljati kolaci¢ima stranice www.crosig.hr.

Zelite i izbrisati ili onemoguciti koladiée na svojem racunalu potrebno je aiurirati postavke Vaseg web
preglednika (informacije o nacinu brisanja i onemogucavanja kolaci¢a potraZite na Vasem web pregledniku
odabirom izbornika za pomoc).

Vise informacija moZete pronadi na sljedeé¢im web stranicama:

http://www.allaboutcookies.org/

http://www.youronlinechoices.com/hr/

http://www.aboutads.info/choices/

CROATIA osiguranje d.d. isklju€uje svaku odgovornost za bilo kakav gubitak funkcionalnosti usluga i kvalitete
sadrzaja na www.crosig.hr korisnickim stranicama u svim slu¢ajevima odabira uredenja primanja kolaci¢a od
strane korisnika.

CROATIA OSIGURAIUE d.d., Zagreb, Vatroslava Jagica 33, 072 001884, T +385 01 633 2000, F +38501 633 2020, www.crosig.hr, info@crosig.hr, Treovadki sud u Zagrebu, MES 080051022,
OIB 26187994862, Transakcijski radun - IBAN HR9423400091100555008, otvoren kod Privredne banke Zagreb d.d. Zagreb, Radnifka cesta 50, BIC/SWIFT adresa PBZGHRZX, Temeljni
kapital 79.923.642,00 eur, uplacen u cijelosti; broj dionica 429 697, nominalna vrijednost dionice 186,00 eur, predsjednik Uprave Davor TomaSkovic, Sanica Uprave Vesna Sanjkonic,
an Uprave Robert VuSkovic, flan Uprave Luka Babic, predsjednik Nadzomog odbora Roberto Skopac
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