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Osiguranje od nesretnog slučaja  

Dokument s informacijama o proizvodu osiguranja  

Društvo: CROATIA osiguranje d.d. sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 

koje ima odobrenje za obavljanje poslova osiguranja i reosiguranja 

Proizvod: Osiguranje djece od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) 
 

 

 

Dokument je informativnog karaktera i sadrži bitne informacije o proizvodu. Detaljnije informacije o pokriću i drugim 

pravima i obvezama iz ugovora o osiguranju nalaze se u ostaloj predugovornoj i ugovornoj dokumentaciji. Na ovo osiguranje 

primjenjuju se Uvjeti za osiguranje djece od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) – Spektar program (u daljnjem tekstu: 

Uvjeti) i Uvjeti za osnivanje kućanstva i pravila korištenja pogodnosti Spektar programa (u daljnjem tekstu: Uvjeti Spektar). 

 

Vrsta osiguranja 

Osiguranje djece u Spektar programu od posljedica nesretnog slučaja (nezgode). 

 

 
 
 
 

Pokriće osiguranja 

 Osigurateljna zaštita pruža se djeci do 

navršene 18. godine života koji su članovi 

kućanstva Spektra od posljedica nesretnog 

slučaja (nezgode) za slučaj:  

 smrti osiguranika – isplaćuje se osigurana 

svota za slučaj smrti osiguranika starijeg od 14 

godina  

 potpunog ili djelomičnog trajnog invaliditeta - 

isplaćuje se postotak od osigurane svote za 

slučaj djelomičnog trajnog invaliditeta koji 

odgovara postotku djelomičnog trajnog 

invaliditeta odnosno osigurana svota za slučaj 

potpunog (100%) trajnog invaliditeta 

 nošenja gipsa ili longete - za nošenje gipsa u 

ukupnom trajanju od 25 do 60 dana isplaćuje 

se dnevna naknada po danu, dok se za ukupno 

trajanje 61 i više dana isplaćuje osigurana svota 

 privremene nesposobnosti: 

• za obavljanje redovnih školskih obveza 

tijekom nastavne godine - isplaćuje se 

100% ugovorene naknade po danu 

privremene nesposobnosti učenika za 

vrijeme radnih dana odnosno 50% od 

ugovorene naknade po danu u dane 

vikenda, blagdana i neradnih dana  

• radi imobilizacije uslijed prijeloma kosti 

učenika u vrijeme školskih praznika - 

isplaćuje se  50% od ugovorene naknade 

po danu privremene nesposobnosti  

• za pohađanje vrtića za vrijeme radnih 

dana - isplaćuje se 100% ugovorene 

naknade po danu privremene 

nesposobnosti djeteta 

 

 
 

Što nije pokriveno osiguranjem 

 nesretni slučaj prouzročen potresom, uslijed 

rata, terorizma i drugih sličnih događaja; 

 ozljede koje nisu medicinski dokumentirane 

unutar 1 (jedne) godine od dana nastanka 

nezgode 

 nesretni slučaj koji je nastao pri upravljanju 

odnosno sudjelovanju u upravljanju bilo kojom 

vrstom prijevoznog sredstva te uređajima koji 

imaju prijevoznu namjenu bez posjedovanja 

odgovarajuće dozvole 

 nesretni slučaj nastao pri pokušaju ili počinjenju 

samoubojstva; 

 nesretni slučaj koji je nastao zbog djelovanja 

alkohola, opojnih droga ili lijekova na 

osiguranika; 

 zbog prekomjerne upotrebe lijekova, izvan 

propisanih doza od strane liječnika ili ljekarnika 

 kod osoba starijih od 14 godina nesretni slučaj 

nastao pri pokušaju ili izvršenju kaznenog djela 

te namjerno prouzročen nesretni slučaj; 

 ostala isključenja navedena su čl. 8. Uvjeta 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Ograničenja pokrića 

 Osigurateljna obveza postoji samo ako je 

nesretni slučaj nastupio za vrijeme trajanja 

ugovora o osiguranju i ako su posljedice 

nesretnog slučaja nastupile unutar godine 

dana od dana nastanka nesretnog slučaja. 

 Kada uslijed nesretnog slučaja nastupi smrt 

osobe mlađe od 14 godina života, osiguratelj je 

u obvezi isplatiti uobičajene troškove pogreba 

osobi koja ih je stvarno snosila, ali najviše do 
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Obveza osiguratelja postoji samo za 

cjelodnevne izostanke, od prvog dana nakon 

dana započetog liječenja do posljednjeg dana 

osiguranikove privremene nesposobnosti, 

odnosno do dana njegove smrti ili utvrđenog 

invaliditeta, ali najviše do 100 dana, ili  

 liječenja u bolnici kao posljedice nesretnog 

slučaja - isplaćuje se iznos dnevne naknade od 

prvog do posljednjeg dana hospitalizacije 

osiguranika, odnosno do dana smrti ili 

utvrđenog invaliditeta, ali najviše do 200 dana  

 troškova liječenja - naknađuju se stvarni i 

nužni troškovi liječenja u RH a koje je 

osiguranik snosio sam, ali najviše do 

ugovorenog iznosa 

 prijeloma kosti – isplaćuje se ugovorena 

naknada 

 gubitka trajnog zuba - isplaćuje se ugovorena 

naknada 

 kozmetičke operacije - naknađuju se stvarni i 

nužni troškovi liječenja koje je osiguranik 

snosio sam, ali najviše do ugovorenog iznosa 

 ugriza psa - isplaćuje se ugovorena naknada 

 posjekotine - isplaćuje se ugovorena naknada 

 ako je prilikom spašavanja osiguranikova 

života odnosno pružanja nužne i hitne 

medicinske pomoći radi nesretnog slučaja 

korišten helikopter ili zrakoplov na 

nepristupačnom mjestu u RH, isplaćuju se 

stvarni troškovi spašavanja do 50% ugovorene 

svote za slučaj smrti osiguranika 

 minimalna isplata po štetnom događaju iznosi 

15 EUR. 

visine ugovorene osigurane svote za slučaj 

smrti osiguranika.  

 Osiguratelj nije u obvezi isplatiti puni iznos od 

osigurane svote ili naknade već samo  50% od 

osigurane svote ili naknade koju bi morao 

platiti ako nesretni slučaj nastane: 

 pri vožnji zrakoplovom i letjelicama svih vrsta 

(osim u svojstvu putnika u javnom prometu); 

 pri sportskim skokovima padobranom;  

 pri treningu i sudjelovanju osiguranika u 

javnim i školskim sportskim natjecanjima u 

svojstvu registriranog člana sportske udruge ili 

školskog kluba;  

 kada osiguranik kao vozač ili putnik u trenutku 

nastupa nesretnog slučaja nije koristio 

zaštitnu kacigu ili nije bio vezan sigurnosnim 

pojasom sukladno odredbama Zakona o 

sigurnosti prometa na cestama.  

 U slučaju da osiguranik ostvaruje i pravo na 

dnevnu naknadu za privremenu nesposobnost 

obavljanja redovnih školskih obveza odnosno 

pohađanje vrtića iz članka 6. stavka (8) Uvjeta i 

pravo na dnevnu naknadu za liječenje u bolnici 

iz članka 6. stavka (9) Uvjeta, osiguratelj je u 

obvezi prema osiguraniku samo po jednoj 

naknadi, koja je povoljnija za osiguranika. 

 Naknađuju se isključivo troškovi liječenja 

nastali u sustavu HZZO-a, a za osobe koje 

nemaju obvezno zdravstveno osiguranje 

priznaje i naknađuje se 50% nastalih troškova 

liječenja. 

 Ako je gubitak zuba nastao u nastao u razini 

gingive naknađuje se 50% ugovorene naknade 

 U slučaju da osiguranik ostvaruje i pravo na 

dnevnu naknadu iz članka 6. stavka (3) točke 1. 

Uvjeta  i pravo na naknadu ili svotu za nošenje 

gipsa ili longete iz članka 6. stavka (13) Uvjeta , 

osiguratelj je u obvezi prema  osiguraniku 

samo po jednoj naknadi, koja je  povoljnija za 

osiguranika.  

 Ostala ograničenja navedena su čl. 9. Uvjeta 

 

     

 
Zemljopisni opseg osiguranja 

 Osiguranjem su obuhvaćeni osigurani slučajevi nastali na području cijelog svijeta, osim za slučaj spašavanja 

osiguranika helikopterom ili zrakoplovom koje vrijedi isključivo na teritoriju RH te troškova liječenja kod kojih 

liječenje mora biti obavljeno u RH. 

  

 
Koje su moje obveze  
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• Odmah zatražiti liječničku pomoć radi pregleda i pružanja potrebne pomoći osiguraniku te odmah poduzeti sve 

potrebne mjere radi liječenja kao i držati se liječničkih savjeta i uputa u pogledu načina liječenja. 

• Pisano obavijestiti osiguratelja o nastupanju osiguranog slučaja u roku kada to prema osiguranikovom zdravstvenom 

stanju bude moguće i pružiti sva potrebna izvješća i medicinsku dokumentaciju potrebnu za utvrđivanje obveze 

osiguratelja po nastalom događaju te sve dokaze o troškovima koje je osiguranik snosio posebice originale računa i 

ostalih potrebnih dokumenata. 

• Ako je nesretni slučaj imao za posljedicu smrt osiguranika, korisnik osiguranja je dužan o tome pisano izvijestiti 

osiguratelja i pribaviti potrebnu medicinsku i ostalu dokumentaciju te dostaviti dokaz da je smrt nastupila kao 

posljedica nesretnog slučaja. 

• Sve obveze propisane su u člancima 11., 12. i 13. Uvjeta. 

 
Kada i kako platiti osiguranje  

Premiju plaća ugovaratelj osiguranja. 

 
Datum početka i završetka pokrića 

Ugovor o osiguranju se sklapa na neodređeno vrijeme. 

Osigurateljno pokriće počinje u 00:00 sati dana koji je na polici naveden kao početak osiguranja. 

Osigurateljno pokriće prestaje istekom posljednjeg dana u mjesecu u kojem je osiguranik navršio 18 (osamnaest) godina, 

u slučaju kada nastupi smrt osiguranika ili bude ustanovljen invaliditet od 100%. 

 
Raskid ugovora 

Ugovor o osiguranju može prestati sporazumom osiguratelja i osiguranika odnosno zakonskog zastupnika/skrbnika.  

 


