CROATIA osiguranje d.d.

1ZVJESCE O PRIMICIMA

Zagreb, travanj 2023, godine




Temeljem €&lanka 272.r. Zakona o trgovatkim drustvima (NN 111/93, 34/99, 121/99, 52/00, 118/03,
107/07, 146/08, 137/09, 125/11, 152/11, 111/12, 68/13, 110/15, 40/19, 34/22, 114/22, dalje u tekstu:
»Zakon o trgovackim drudtvima® ili ,,ZTD") Uprava i Nadzorni odbor Croatia osiguranja d.d., dana 5.
travnja 2023. godine donose slijedece

1IZVIESCE O PRIMICIMA
za 2022. godinu

1. UvOoD

CROATIA osiguranje d.d. {dalje u tekstu: ,Drustvo”) najveée je i najstarije osiguravajuce drustvo u
Hrvatskoj. Tr#isni smo lider sa snainim usmjerenjem k digitalizaciji i odgovaranju na izazove
buducnosti. Nakon vife od stoljeéa povijesti, kontinuirano ulaiemo u razvaj novih proizvoda i
pomaZemo projekte koji poticu pozitivne druitvene promjene. Croatia osiguranje je lider na hrvatskom
triidtu osiguranja, uspje¥an €lan Adris grupe i pouzdan partner svim internim i eksternim dionicima. U
poslovanju se vodimo vrijednostima izvrsnosti, drustvene odgovornosti i posvecenosti, sve s ciljem
kontinuiranog rasta i pruzanja vrhunske usluge klijentima.

Nadzorni odbor Drustva je u skladu s clankom 247.a 2TD-a dana 22. svibnja 2020. godine utvrdio
Politiku primitaka ¢lanova Uprave koju je odobrila Giavna skupitina Drustva odrZana dana 3. srpnja
2020. godine {dalje u tekstu: ,Politika primitaka”}, a koja se primjenjuje na poslovnu gadinu u kojoj je
donesena. Politika primitaka Drustva predstavija temeljni akt Drustva koji se odnosi na uspostavljanje
sustava odredivanja primitaka i politike nagradivanja Uprave Drustva i uskladena je s posiovhom
strategijom, tradicijom, ciljevima, vrijednostima i dugerefnim interesima Drustva i Grupe.

lzviece o primicima daje pregled primitaka za ¢lanove Uprave Drudtva i Clanove Nadzornog odbora
Drustva.

1.1. Glavna naéela Politike primitaka Dru¥tva

U okviru svoje karporativne strategije, cilj Drustva je ojalati i dodatno prodiriti svoju poziciju vodeée
hrvatske i regionalne kompanije, te odriati se kao lider po kriterijima kompetitivnosti, profitabilnosti i
inovativnosti. Dakle, glavni strate3ki fokus Drustva usmjeren je na rast i uskladivanje svojih postupaka
s dugoroénim i odrZivim uspjehom Drustva i Grupe,

Nadzorni odbor Drustva utvrdio ie Politiku primitaka pa nacin da stvori poticaj za ¢lanove Uprave
Drustva kako bi se osigurao dugoroéni uspjeh samog Drudtva i Grupe u ¢jelini, pritom definirajuéi
odgovarajucu kombinaciju fiksnog i varijabilnog dijela primitaka.



Fiksna komponenta primitaka ispladuje se kac osnovna plada uz druge uobitajene pogodnosti, dok se
varijabilna komponenta sastoji od kratkoro&nog primitka u pogledu godi3njeg bonusa, te dugoroénog
primitka u vidu visegodignjeg bonusa, pri éemu je varijabilna komponentna ograni¢ena maksimalnim
iznosom odredenog dijela fiksnog primitka. Ujedno, Politika primitaka predvida razli¢ito odredivanje
fiksnog i varijabiinog primitka u odnosu na predsjednika i £lanove Uprave, uzimajuéi u obzir poloZaj i
odgovornost pojedinih osoba, kao i rezultate rada analizirane na pojedinacnoj osnovi, ali i na osnovi
ostvarenja financijskih i nefinancijskih ciljeva Drustva i Grupe koji proizlaze iz dugorofne strategije
poslovanja. Varijabilna komponenta primitaka u pravilu je usredotoéena na videgodiSnju procjenu pri
femu se uzimaju u obzir pozitivna i negativna kretanja poslovanja Drustva i Grupe.

U okviru sustava nagradivanja Nadzorni odbor Druitva ima prave privremeno odstupiti od Politike
primitaka u skladu s élankom 247.a stavkom 2. ZTD-a ako je to potrebno radi dugorocne dobrobiti
Drustva.

Politika primitaka se provjerava i razmatra svake poslovne godine, pri éemu Nadzorni odbor adlufuje
da li je potrebna dodatna prilagodba ili izmjena utvrdene Politike primitaka imajuci u vidu stanje na
triistu, te gospodarsko okruZenje Drustva. U tom smislu, glavni fokus temelji se na provjeri svrhovitosti
i adekvatnosti Politike primitaka Drustva,

1.2. Financijska godina izvjeStavanja

Misija Croatia osiguranja je omoguditi dugoroénu financijsku sigurnost pojedinca i zajednice te pruiati
vrhunske i inovativne usluge prilagodene potrebama kiijenata, omogucujudi zaposlenicima poticajno
radno okruZenje i ostvarujuci ofekivanja nadih dionicara.

U Croatia osiguranju klijent je jedan od kljuénih dionika za odrzivost poslovanja. Pratimo potrebe i
zadovoljstvo potro3aca na razli¢itim dodirnim toZkama kako bismo unaprijedili sveju uslugu i prilagodili
se ofekivanjima klijenata, ali i jasno se diferencirali od konkurencije kao digitalni i trzidni lider,

Fokus na klijente i kontinuirane inovacije su vrijednosti Drustva i Grupe na kojima se temelje i aktivnosti
istraZivanja tridta i razvoja novih proizvoda. Cilj je pruiiti brzu i kvalitetnu uslugu te povecati
zadovoljstvo klijenata.

Potetkom 2022. godine lansiran je novi ciklus transformacijskih inicijativa ,Sprint 2022.%, &ija bi
primjena do kraja godine trebala dovesti do novog rasta premije i jo3 ulinkovitijeg upravljanja
troskovima. Ovim programom obuhvadene su i hrvatske i regionalne podruinice.

Nastavlja se proces digitalizacije poslovanja, a ukupna ulaganja u ovaj segment u 2022. godini iznose
vise od 100 milijuna kuna. Ostvarena premija iz digitalnog poslovanja u 2022. godine rasla je 68 posto
u odnosu na isto razdoblje 2021. godine, dok je broj klijenata CROATIA osiguranja koji koristi Moja
Croatia mobilnu aplikaciju porastao za 75 posto. Croatijin digitalni brand LAQO je u 2022. godini
ostvario rast od 84 posto u odnosu na isto razdoblje prethodne godine.



Takoder, CROATIA osiguranje kontinuirano ulaie u privatno zdravstvo najvisih standarda, a vrijednost
ulaganja u zdravstveni sektor iznosi oko 150 milijuna kuna.

2. UKUPNI PRIMICI CLANOVA UPRAVE

2.1. Ukupni primici élanova Uprave

Sukladno Politici primitaka i élanku 272.r stavku 1. to€, 1. ZTD-a, u nastavku se daje prikaz svih fiksnih
i varijabilnih dijelova primitaka ¢lanova Uprave Drustva na koje se odnasi Pelitika primitaka, njihove
postotne udjele u ukupnom primitku, objainjenje kako su uskladeni s vazeé¢om Politikom primitaka,
ukijuéujudi nadin na koji podupiru dugoroénu uspjesnost drustva te kako su se primjenjivala mjerila za
ocjenu te uspjesnosti.

Clanovi Uprave koji su tijekom 2022. obnasali tu duznost:
1. Gosp. Davor Tomaskovi¢, Predsjednik Uprave Drustva,
2. Gosp. Robert Vuckovié, ¢lan Uprave
3. Gosp. Vanto Balen, &lan Uprave
4, Gosp. Luka Babi¢, ¢lan Uprave

U financijskoj godini izvjestavanja, aktualnim clanovima Uprave isplatili su se ukupni primici u bruto 1
iznosu od 9.838.388 kn, pri éemu se bruto 1 u iznosu od 5.875,772 kn odnosi na fiksne primitke, dok
se bruto 1 u iznosu od 3.962.616 kn odnosi na varijabilne primitke.







2.2. Uskladenost prikazanih primitaka s Politikom primitaka, uklju¢ujuéi nadin na koji podupiru
dugoroénu uspjesnost Drustva

Navedeni prikaz primitaka €lanova Uprave Drustva predstavlja primjenu utvrdenog sustava fiksnih i
varijabilnih primitaka kako su predvideni u Politici primitaka.

Uvjeti za dodjelu i iznos fiksnog primitka temelje se na internim aktima Drudtva i ugovora o radu, te
mjerodavnim i vaZeCim propisima, pri emu ne ovise o ocjeni uspjednosti, ve¢ su staini tijekom
razdoblja vezanog za specifiénu funkciju i organizacijsku odgovornost.

Sustav varijabilnih primitaka za ¢lanove Uprave Drustva definiran je u skladu sa strateskim
nokazateljima, vrijednostima i dugoro€nim interesima Crustva | Grupe. Pritom, konacni obradun i
potpuna isplata vifegodiSnjeg bonusa kao dugoroénog varijabilnog primitka vrie se nakon isteka
mandata na temelju ispunjenja ciljeva u skladu s planom uspjesnosti.

Nadaije, kako bi sluiili kac podrika dugorofnoj uspjesnosti Drustva, fiksni primici osiguravaju
financijsku neovisnost od varijabilnih primitaka na pojedinagno] razini, ukljufujuéi mogucnost
neplaéanja varijabilnih primitaka. Na taj nacin, stvara se poticaj za flanove Uprave da izvriavaju svoje
duinosti u najboljem interesu Drustva, te da pri poduzimanju radnji postupaju u skladu s nacelom
savjesnosti i poitenja, te painjom dobrog gospodarstvenika. Varijabilni elementi nagradivanja
usmjereni su na postizanje rezultata, predvidenih za ostvarenje u buduénosti, utemeljeni na razdoblju
od vise godina, te uzimajuci u obzir pozitivna i negativna kretanja poslovanja Druitva 1 Grupe, pri éemu
se u obzir uzimaju mjerila za isplatu varijabilnih primitaka kako su utvrdena Politikom primitaka.

2.3.Primjena mjerila za ocjenu uspjeSnosti u pogledu primitaka pod 2.1.1 2.2.

U svrhu ocjenjivanja ispunjavanja mjerila za isplatu varijabilnog primitka ¢lanova Uprave provedene su
radnje kojima se utvrdio, odnosno ocijenilo da li su ostvareni ciljevi, odnosno ispunjena mjerila za
isptatu varijabilnog dijela primitaka ¢lanovima Uprave.

Fiksni primici sastoje se od osnovne plade i primjenjivih pogodnosti u skladu s to¢kom 4.3. Politike
primitaka. Osnovna placa nije utemeljena na radnom uginku, a uskladuje se s primicima koji se na
trzistu plaéaju u usporedivim trgovaékim drustvima, jer je cilj da osnovna plada odraZava zahtjeve
uloge, te vjedtine i iskustvo potrebno za ohavljanje te vrste poslova.

Varijabilni primitci namijenjeni su nagradivanju radne uspjeSnosti &€lana Uprave, a uspjeinost se
utvrduje na temelju ostvarenja financijskih i nefinancijskih ciljeva Druitva | Grupe koii proizlaze iz
dugorotne strategije posiovanja.

Od ukupnog varijabilnog primitka, 80% varijabilnog primitka ovisi o ostvarenim rezultatima Drustva i
Grupe te 20% o osobnoj ocjeni {nefinancijski ciljevi), pri Cemu su se pod ostvarenim rezultatima Druitva






5. VRACANIJE VARIABILNIH DUELOVA PRIMITAKA

U poslovnoj godini izvjestavanja, Drustve nije podnosilo zahtjeve za povrat varijabilnih dijelova
primitaka isplac¢enih €lanovima Uprave.

6. ODSTUPANIE OD POLITIKE PRIMITAKA

Nije bilo odstupanja od provedbe Politike.

7. PRIMICI CLANOVA NADZORNOG ODBORA

Nadzorni odbor je u 2020, godini utvrdio Politiku primitaka kojom se definirao sustav nagradivanja
élanova Uprave. Pored toga, Nadzorni odbor Drustva nadzirao je uéinkovitost rada Uprave, kao i
uskladenost njihova rada s dugoronim interesima Drustva, te viSegodiinjim poslavnim planovima.

Tijekom 2022. godine, doilo je do promjena u Nadzornom odboru te je isti djelovao u sastavu:

=y

Roberto Skopac, predsjednik Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022. — 31.12.2022.,

Dr. sc. Zeljko Lovrinéevi¢, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022. -
31.12.2022.,

Vitomir Palinec, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022. - 31.12.2022.,

Hrvoje Patajac, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022. - 31.12.2022,,

Viasta Pavlievié, lanica Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022. - 04.10.2022,,

Zoran Barac, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 1.1.2022.-31.12.2022.

Pero Kovadi¢, élan Nadzornog odbora u razdoblju 10.03.2022.-31.12.2022.

Hrvoje Simovi¢, &lan Nadzornog odbora u razdoblju od 05.10.2022. do 31.12.2022.
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Glavna skupstina Dru$tva dana 18. lipnja 2021. godine donijela je Odluku o naknadi za rad Clanova
Nadzornog odbora CROATIA osiguranja d.d., te se ista primjenjuje na ¢lanove Nadzornog odbora te
¢lanove Revizijskog odbora i Odbora za imenovanja | primitke, kao odbora Nadzornog odbora,
Sukladno navedenoj odluci élanovi Nadzornog odbora i njegovih Odbora imaju prave na naknadu za
rad u fiksnom mjeseénom iznosu od 2.000,00 kn neto.

Clan Nadzornog odbora koji je ujedno i Elan odbora Nadzornog odbora ostvaruje pravo na naknadu za
angaZman na svakoj pojedinacnoj funkciji u Nadzornom odboru ili njegovom Odboru,

Svi élanovu Nadzornog odbora koji su ujedno i zaposlenici neke od tlanica Grupe odrekli su se fiksnog
iznosa nagrade.

U slu¢aju rada u posebnim odborima Nadzornog odbora, ¢lanovi Nadzornog odbora imaju pravo na
dodatnu nagradu kao &lanovi Revizorskog odbora.










CROATIA OSIGURANJE d.d., Zagreb

NEOVISNO IZVJESCE S 1IZRAZAVANJEM OGRANICENOG UVJERENJA O
1ZVJESCU O PRIMICIMA ZA 2022. GODINU












