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l. UVOD

Postovane kolegice i kolege,

odgovorno i eticki utemeljeno poslovanje od vitalne je vaznosti za reputaciju i odrZivo poslovanje Croatia
Osiguranja d.d. (,Drustvo").

Upravo zato ovim Etickim kodeksom (,Kodeksom") Uprava Drustva, uz suglasnost Nadzornog odbora,
definira poZeljne nacéine ponasanja s ciljem razvijanja kvalitetnih odnosa unutar Drustva, te njegovanja
kvalitetnih odnosa s nasim javnostima odnosno vanjskim partnerima.

Kodeks se temelji na osnovnim korporativnim vrijednostima: fokus na klijenta, stru¢nost, pouzdanost i
odgovornost, agilnost i inovativnost.

Ove vrijednosti, kao i kompetencije i nacini pona3anja koje iz njih proizlaze, opisuju kako bismo se trebali
odnositi prema poslu, jedni prema drugima i prema na3im kljuénim dionicima - klijentima, dobavljagima,
tijelima vlasti, zajednici i dionicarima, te nam daje smjernice i standarde kako u svakodnevnom poslu
praktino primjenjivati nase korporativne vrijednosti.

Nadalje, daje nam i konkretne upute kakvo ponasanje se smatra neprihvatljivim, kako ne bismo ugrozili
integritet Drustva i nas osobno.

Eticko, odgovorno i zakonski ispravno ponasanje obaveza je svakoga od nas. Stoga se ovaj Kodeks, bez
iznimke, odnosi na sve zaposlenike Drustva, na svim razinama i u svim poslovnim funkcijama, te na sve
druge osobe koje djeluju za raéun Drustva. Ipak, zaposlenici na rukovodeéim pozicijama, viSe nego drugi,
odgovorni su svojim ponasanjem i osobnim integritetom biti primjer ostalim kolegama i zaposlenicima.

Osim toga, rukovodeci je kadar duzan upoznati zaposlenike i vanjske suradnike iz podru¢ja svoje
odgovornosti s Kodeksom, biti im na raspolaganju kod nedoumica te im pomodi u njegovoj primjeni u
svakodnevnom radu.

Medutim, jednako kao $to je odgovornost svakog od nas pridrzavati se Kodeksa, tako je i odgovornost i
obaveza svakoga od nas, u dobroj namijeri ukazati na moguca krenja smjernica i standarda danih ovim
Kodeksom.

Nadzorni odbor Drustva nadgleda provodenje Kodeksa i prati njegovu djelotvornost kroz izvjestaje
Uprave, a Uprava kroz izvjestaje Etickog povjerenstva i organizacijske jedinice nadleZne za upravijanje
ljudskim potencijalima, kao i ovlastenih osoba imenovanih sukladno zakonskim propisima. Predmetni
izvjestaji se dostavljaju na nacin definiram ovim Kodeksom i drugim internim aktima DruStva usuglasenim
s Nadzornim odborom.

|zrazi koji se kariste u ovem Kodeksu, a imaju rodno znacenje, koriste se neutralno i odnose se na muske
i Zenske osobe.

Unaprijed vam zahvaljujem na predanoj primjeni kempanijskih vrijednosti te posveéenosti odgovornom i
etickom ponasanju u vaSem svakodnevnom radu.

Predsjednik Uprave



Il. PRIMJENA KODEKSA

Kodeksom se propisuju pravila ponasanja u Drutvu, no isti nije samo formalni skup nacela vec je realni
okvir naseg svakodnevnog rada i ponasanja. Kao ¢lanu velikog Croatia tima obaveza je svakog od nas
provoditi nacela ovog Kodeksa u svakodnevnom poslovanju, kroz sve nase aktivnosti.

Sljedeéi naputci pomodéi ée vam u provodenju nagela Kodeksa:

« Pazljivo procitajte Kodeks kako bi vasi postupci bili u skladu s poZeljnim nacinima ponasanja te
u skladu sa zakonima i ostalim pozitivnim propisima.

¢ Potrudite se da razumijete smjernice sadrzane u Kodeksu, kao i principe i prakse Drustva koje
se odnose na vas posao, i uvijek ih se pridrzavajte.

« Kodeks se odnosi na sve osobe koje djeluju za racun Drustva, Sto znaci na sve zaposlenike
Drustva bez obzira na poziciju u Drustvu i poslovnu funkciju, Sto ukljuéuje i Elanove uprave, kao i
na &lanove Nadzornog odbora te na vanjske suradnike. Sve nase nadzorne i rukovodece funkcije
kao i zaposlenici i vanjski suradnici moraju se pridrzavati Kodeksa te izbjegavati €ak i ono 3to bi
moglo samo izgledati kao neprikladno pona3anje.

e Krienje odredaba i standarda definiranih ovim Kodeksom predstavija povredu radne odnosno
ugovorne obaveze.

o Pitajte i traZite savjet ako niste sigurni 5to treba poduzeti u odredenoj situaciji.

o Prijavite krenje propisa, ukljuujuci i odredbe Kodeksa, ako imate saznanja ili opravdano
sumnjate u nepropisno ponasanje.

o Budite primjer ispravnog i etickog ponasanja jer svojim postupcima izgradujete svoj osobni
integritet i uzor ste svojim kolegama.

Kodeks ne moze dati konaéne odgovore na sva pitanja. Stoga je pridrzavanje Kodeksa najlak3e osigurati
koristenjem zdravog rasudivanja i trazenjem savjeta. Ako ste u dvojbi, prije nego 5to izvrSite odredenu
radnju, postavite si sljedeca pitanja:

e Jeliispravno to 5to trebam napraviti?

s Je li radnja koju namjeravam napraviti u skladu s Kodeksom i ostalim propisima?

o Je li radnja etiéna i u skladu s propisima odnosno mogu li prouzrociti bilo kakvu sStetnu
posljedicu?

e Je li ta radnja granicni sluéaj — ,hodanje po rubu* ili ,,u sivoj zoni“?

U vedéini slugajeva, pitanja koja se tiéu smjernica opisanih u Kodeksu trebate postavijati izravno svom
nadredenom rukovoditelju odnosno osobi koja je Vas kontakt u Drustvu. Za pomo¢ se mozete obratiti i
Etickom povjerenstvu.

Ako opravdano sumnjate ili imate saznanja o krdenju odredaba Kodeksa ili drugih propisa ifili smjernica
Drustva duZni ste o tome odmah izvijestiti i savjetovati se sa svojim nadredenim rukovoditeljem odnosno
osobom koja je Vas kontakt u Drustvu ili obratiti se Etickom povjerenstvu.

Takoder, slobodno se obratite i vi§im razinama menadZmenta te Upravi bez straha od negativnih
posliedica. Identitet osobe koja je podnijela prijavu bit ¢e cuvan u tajnosti, a prijavljene informacije e se
smatrati povjerljivima.



lll. KORPORATIVNE VRIJEDNOSTI DRUSTVA

Fokus na klijenta, strucnost, pouzdanost i odgovornost, agilnost i inovativnost korporativne su
vrijednosti na kojima temeljimo nase poslovanje. One na najbolji nac¢in svjedoce tko smo, kako
poslujemo i Sto nas ¢€ini uspjeSnima. One su ono Sto nas pokrece. Primjenjujuéi ih u
svakodnevnom radu jacamo svoje kompetencije, komparativne prednosti i korporativnu kulturu,
¢ime doprinosimo uspjesnom i odrZivom poslovanju naseg Drustva.

Fokus na klijenta
Razumijevanje potreba. Kreiranje rje$enja. Aktivno slusanje.

Struénost
Znanje. Standardi. Kontinuirani razvoj.

Pouzdanost i odgovornost
Osobna odgovornost. Povjerenje. Briga.

Agilnost
Brzina. Okretnost. Visoka radna etika.

Inovativnost
Promjena. Konkurentnost. Uspjeh.

Svi mi u svakodnevnom radu aktivno promi¢emo Kkorporativne vrijednosti Drustva, kao i opéa eticka
nacela. Za pitanja i inicijative te eventualno prepoznate negativne radnje povezane s vrijednostima i
etickim nadelima, bez straha od negativnih posljedica moZemo se obratiti nadredenima rukovoditeljima,
kontakt osobama u Drustvu ili Etickom povjerenstvu.



IV. ODNOSI SA ZAPOSLENICIMA

Primjenom najvisih etickih standarda i profesionalnosti posStujemo razli¢itosti i stvaramo povoljno
i poticajno radno okruZenje. Komuniciramo jasno i iskreno. Korporativne vrijednosti
primjenjujemo u svakodnevnom radu a poslovne odluke donosimo objektivno i u najboljem
interesu Drustva.

Jednake mogucénosti i postivanje razlicitosti

Cijenimo i postujemo prirodne i kulturne razlike medu ljudima. Zaposljavamo, usavr§avamo i promoviramo
zaposlenike bez obzira na spol, dob, nacionalnost, rasu, etniCku ili vjersku pripadnost, jezik, braéno
stanje, seksualnu orijentaciju, tjelesne nedostatke, politicko ili drugo uvjerenje, socijalni ili ekonomski
status.

Odluke o zapo$ljavanju zasnovane su na obrazovanju i radnom iskustvu te uskladenosti kandidata s
traZenim kompetencijama i potrebama poslovanja.

Razlike medu zaposlenicima prihva¢amo na otvoren i tolerantan nacin, bez uplitanja u privatnost i intimu
zaposlenika. Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za uspjeh u Drustvu, a poloZaj u Drustvu ovisi iskljucivo
o radnim rezultatima i uspjeSnosti svakog pojedinca.

Profesionalno radno okruZenje, izmedu ostalog, znaci da ne toleriramo nijedan oblik diskriminacije po bilo
kojoj osnovi, uznemiravanja, verbalnog, fizickog ili vizualnog ophodenja koje za cilj, odnosno za posljedicu
ima stvaranje uvredljivog, neprijateljskog ili zastrasujué¢eg radnog okruzenja.

Odnos prema suradnicima

Suradnja, utemeljena na povjerenju, otvorenoj i iskrenoj komunikaciji i poStovanju, temelj je nasih
medusobnih odnosa. Sve nase poslovne aktivnosti sa suradnicima, podredenima i nadredenima, trebaju
odraZavati suradnju, partnerstvo i profesionalnost, pri &emu je ponasanje svakog pojedinca u skladu s
kompanijskim vrijednostima te predano pridrZzavanju etickih nacela i ostvarenju poslovnih ciljeva.

Svaki pojedinac mora ispunjavati svoje obveze s povjerenjem da ce i drugi €initi isto. To podrazumijeva
pruzanje neophodne pomoci drugima, na svim razinama, s ciljem postizanja rezultata.

Ipak, niti pojedinci kao niti poslovne jedinice ne smiju postavljati svoje prioritete ispred prioriteta Drustva.

Promicanje kompanijskih vrijednosti

U odnosu sa suradnicima i zaposlenicima kojima ste nadredeni, treba promicati etitka nacela i
pridrzavanje propisa i internih akata te primjenu kompanijskih vrijednosti u svakodnevnom radu. Svi
zaposlenici, a posebno rukovaoditelji trebaju biti uzor pristojnosti, pravednosti i integriteta u radu s drugima,
pozitivan model poslovnog ponasanja u skladu s etickim nacelima i poslovnim standardima, te trebaju
poticati timski rad, transparentnu i pravovremenu razmjenu informacija. Rukovoditelji su duzni
kontinuirano pratiti rad zaposlenika, prepoznavati i usmjeravati njihove potencijale i moguénosti te aktivno
sprjeCavati moguce problematiéne i konfliktne situacije.

Otvorena i iskrena komunikacija

Kvalitetna komunikacija nuZna je za obavljanje svakog posla. Ona mora biti iskrena, jasna i otvorena a
podaci koji se iznose precizni, to¢ni i pravovremeni. Ova se pravila postuju pri koristenju svih
komunikacijskih kanala i alata. Od nas se ogekuje uljudeno i profesionalno pona$anje u odnosu s
kolegama i poslovnim partnerima.

Ohrabrujemo kreativno i inovativno razmisljanje te poti¢emo na izno3enje prijedloga za unapredenje svih
segmenata poslovanja i uéinkovitosti.

Postivanje prava zaposlenika

Protivimo se svim oblicima neeti¢nog postupanja prema zaposlenicima te neéemo poslovati ni s jednim
poslovnim partnerom za kojeg nam je poznato da zaposlenike tretira na neprihvatljive nagine, Sto ukljucuje
kr§enja Zakona o radu, diskriminacije, iskoritavanje djece, fizicko kazZnjavanje ili druge oblike
zlostavljanja. Bilo kakvo naruSavanje nasih nagela za koje Drustvo sazna predstavija temelj za raskid
poslovne suradnje te podno3enje prijave nadleznim drZavnim tijelima.



V. ODNOS PREMA DRUSTVU

Prema DruStvu se odnosimo kao da je naSe viastito. U svom djelovanju za raéun Drustva
postujemo sve interne akte DruStva i zakonske propise, kao i pravila svoje struke. Povjerljive
informacije ¢uvamo s paZnjom, s nasim javnostima komuniciramo na transparentan nacin,
iskreno, s poStovanjem i pravodobno. Imovinu Drustva cuvamo u duhu dobrog gospodarstvenika,
a poslovnu dokumentaciju i osobne podatke pohranjujemo u skladu sa propisima i internim
aktima Drustva.

Postivanje internih akta i zakonskih propisa

Radna je obveza svakog zaposlenika postivanje svih internih akata Drustva koji se na njih odnose, kao i
svih pozitivnih propisa i pravila struke. Takoder, ugovorna je obveza i svih ostalih osoba koja djeluju za
racun Drustva postivati interna pravila i procedure Drustva u kojima sudjeluju, kao i sve pozitivne propise
i pravila struke.

Krienje bilo kojeg internog akta Drustva ifili zakonskih propisa smatra se postupanjem koje je protivno
Kodeksu te podlijeze posljedicama propisanim Kodeksom ili drugim internim aktom Drustva koji je
usuglasen s Nadzornim odborom.

Odnos prema radu i stalni razvoj

U obavljanju poslova duzni smo postupati marljivo, savjesno i ustrajno, nastojeci premostiti te3koce na
koje moZemo naici u radu.

Tijekom rada svi smo duZni pozorno pratiti radni proces, prikupljati vazne podatke, uoavati probleme
vezane za svoj posao te informirati suradnike i rukovoditelja. Od nas se ocekuje aktivan odnos prema
radu, usmijerenost na rezultat, samoinicijativnost u rjeSavanju zadataka, unapriedenje vlastitih znanja i
vjestina te dijeljenje znanja s kolegama.

Postupanje s informacijama

Povjerljive informacije su sve one informacije koje nisu javno dostupne i nije ih lako otkriti, a ukljucuju
poslovne tajne, poslovne i marketindke planove i planove razvoja proizvoda, informacije o klijentima,
dizajne, baze osobnih podataka zaposlenika, dobavljaga i klijenata, uvjete suradnje s klijentima i
dobavljaéima, informacije o placama i bilo koje neobjaviljene financijske ili druge podatke koji nam
omogucuju da budemo u prednosti u odnosu na konkurenciju odnosno koje su kao povjerljive oznacene
od strane viasnika informacije.

Ovim su obuhvaéeni pisani materijali, softver, zvuéni zapisi i ostalo ,intelektualno viasnistvo®.

Zastita tajnosti povjerljivih informacija od vitalnog je znagaja za na$ stalni razvoj i sposobnost trZiSnog
natjecanja.

Nije dozvoljeno:
= odavati povjerljive informacije drugim zaposlenicima, osim onima kojima su povjerljive informacije
nuzne za obavljanje posla,
o odavati povjerljive informacije osobama izvan Drustva, bez prethodne izri¢ite dozvole nadleZnog
rukovoditelja,
e koristiti povjerljive informacije za vlastitu korist ili korist treéih osoba, unutar i izvan Drustva.

Ne smijemo otkrivati povjerljive podatke niti ih uciniti javno dostupnima, kako za vrijeme, tako i nakon
prestanka radnog odnosa. Isto tako, moramo Stiti informacije koje smo dobili tijekom svog prethodnog
zaposlenja. Nadalje, moramo voditi posebnu paZnju kako bi se izbjeglo nenamjerno objavijivanje
povijerljivih informacija, vodeéi posebnu brigu prilikom njihovog pohranjivanja ili prijenosa. Svi smo duZni
postivati interne akte Drustva koji se odnose na postupanje s povjerljivim informacijama.

Drustvo Stiti privatnost i sigurnost informacija koje nam povjere nadi klijenti ili dobavljaéi s jednakom
pozornos¢u kao da se radi o vlastitim povjerijivim informacijama.

Osobne podatke koje prikupljamo sukladno pozitivnim propisima o zastiti osobnih podataka koristimo
samo za potrebe zbog koje su nam dani odnosno u skladu s mjerodavnim izvorima prava, osim ako
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ispitanik ne da pristanak za koristenje svojih osobnih podataka i za druge svrhe utemeljene na vazeéim
propisima.

Ukoliko nemamo opravdani poslovni razlog, imamo obvezu suzdrZati se od moguceg pristupa povijerljivim
informacijama, a ukoliko iz opravdanih razloga, imamo pristup takvim informacijama, moramo poduzeti
korake da povjerljive podatke klijenata, dobavljaca i zaposlenika zaétitimo od neovlastenog otkrivanja ili
upotrebe.

Postujemo privatnost zaposlenika, te prikupljamo, obradujemo, koristimo i éuvamo osobne podatke
zaposlenika samo u mjeri koja je neophodna i u skladu sa zakonskim propisima. To znaéi da pristup
osobnim podacima zaposlenika imaju samo oni zaposlenici koji imaju odgovarajuéa odobrenja i poslovnu
potrebu za tim podacima te njima moraju upravljati uz postivanje povjerljivosti.

Sviimamo pravo uvida u podatke koji se nalaze u nasim osobnim kadrovskim i drugim evidencijama.
Nikada ne otkrivajte osobne podatke zaposlenika bilo kome izvan Drustva, kao niti unutar Drustva, bez
odgovaraju¢eg odobrenja.

Komunikacija s eksternim javnostima

Predsjednik Uprave te Korporativne Komunikacije ovlasteni su za komunikaciju s medijima i putem
medija.

U posebnim sluéajevima Predsjednik Uprave moze ovlastiti i druge zaposlenike za komunikaciju s
predstavnicima medija, i to pismenim putem te na naéin da su prethodno definirane poruke koje ¢e biti
izre€ene od strane zaposlenika koji je u posebnom sluéaju ovlasten za komunikaciju.

Niposto ne smijemo u medijskim nastupima Siriti neprovjerene i neistinite informacije o poslovanju
Drustva, ili iznositi stavove o poslovanju Drustva. Jednako tako, bez prethodne izriite suglasnosti osoba
ovlastenih za medijsko komuniciranje o poslovanju Drustva, ne moZemo iznositi ili prenositi informacije ili
stavove u medijima o poslovnoj strategiji, poslovnim operacijama, rezultatima i ostalim ¢injenicama na
koje nismo ovlasteni.

U slu¢aju da medijski upit na bilo koju temu bude upucen na vas, a niste ovlasteni za komunikaciju s
medijima, duzni ste informaciju, odnosno upit, proslijediti Korporativnim komunikacijama te predstavnika
medija uputiti da kontaktira Korporativne komunikacije.

Navedeno se odnosi na sve kanale i oblike komunikacije: na komunikaciju pisanim putem (e-mail, faks,
redovna posta, sms i mms poruke, drutvene mreze) te usmenu komunikaciju (osobno, telefonski).

Evidencija i izvjeS¢a o poslovanju

Pravilno i to€no evidentiranje poslovnih dogadaja u poslovnim knjigama, podatka o klijentima u bazama
podatka, financijsko izvjeScivanje u skladu s primjenjivim propisima, internim aktima i standardima
financijskog izvjesc€ivanjima od vitalne je vaZnosti za-odrZivo poslovanje Drustva .

Svi koji su ukljuceni u kreiranje, obradu i evidenciju takvih informacija preuzimaju odgovornost za njihovu
toénost i pouzdanost.

Drustvo dioni¢arima, Nadzornom odboru i financijskoj javnosti osigurava potpune, toéne, pravovremene i
razumljive informacije o svim bitnim aspektima financijskog stanja Drustva i rezultatima poslovanja.
Medutim, ova obveza obuhvaca viSe od financijskih informacija. Naime, svi moramo voditi raéuna da
izvjeS¢a o poslovanju bilo koje vrste (financijska ili druga) i u bilo kojem obliku budu toéna, potpuna i
pravovremena. Ne smije biti prikrivanja informacija rukovodstvu (jli od strane rukovodstva), ili unutamjim
ili neovisnim revizorima Drustva .
Svaki ratunovodstveni ili financijski unos treba u potpunosti odgovarati informacijama na kojima je
utemeljen.
Svi moramo:
« postivati sve zakonske i raunovodstvene propise te procedure i pravila Drustva vezane za
financijska i druga poslovna izvjeséa, .
e suradivati s unutarnjim i vanjskim revizorima,
e obratiti se organizacijskoj jedinici nadleznoj za financije i ragunovodstvo sa svim pitanjima
vezanim za ispravno evidentiranje financijskih transakcija.



Ne smijemo :
» namjerno evidentirati lazne ili zbunjujuce unose u izvjesce ili poslovnu knjigu,
¢ osnivati neregistrirane fondove u bilo koju svrhu,
e izmijeniti ili unistiti poslovne knjige, osim na nacin propisan vaZedim internim pravilnicima i
procedurama,
e prodati, premjestiti ili otuditi imovinu Drustva bez odgovarajuée dokumentacije i odobrenja.

Pohranjivanje poslovne dokumentacije

Pridrzavamo se svih propisa i internih akata koji se odnose na pohranjivanje poslovne dokumentacije
Drustva , ukljuéujuéi dokumente u fizickom formatu i elektronicke podatke.

Svaki posao iziskuje ureden proces kreiranja, uvanja i odlaganja zapisa i dokumenata, pri temu je nuzno
rukovaditi se s sljedeéim principima:

e brizliivo upravljati s i ¢uvati dokumentaciju sukladno zakonskim propisima i internim aktima
Drustva,

e kreirati zapise na odgovoran nagin,

e moramo uvijek biti jasni i saZzeti pri kreiranju zapisa i odgovorni za tocnost poslovne
dokumentacije - kreiranje neistinitih zapisa ili zapisa koji navaode na pogresan zaklju¢ak, odnosno
njihova neprimjerena izmjena predstavlja pogresku, a moze predstavljati i krSenje zakona,

e Cuvati sve pravne zapise.

Ukoliko je u tijeku istraga, revizija ili sudski postupak ili se ona ocekuje, odmah kontaktirajte organizacijsku
jedinicu nadleZnu za pravne poslove. Morate sacduvati svu evidenciju i zapise, te ih ne smijete mijenjati,
brisati, skrivati ili uniStavati.

Cuvanje imovine

Oprema, sustavi, poslovni objekti, vozila, kreditne kartice i uredski materijal Drustva smiju se Koristiti samo
za obavijanje posla za Drustvo, osim ukoliko Drustvo ne odredi drugacije. Osobno ste odgovorni, ne samo
za zastitu imovine Drustva koja je povjerena vama, vec¢ i za pomoc¢ u zastiti imovine Drustva uopde.
Trebate izbjegavati ili sprijeciti situacije ili dogadaje koji mogu dovesti do gubitka, zloporabe ili otudenja
vlasnistva Drustva, te o takvim situacijama trebate Sto prije izvijestiti organizacijske jedinica nadlezne za
pravne poslove i korporativnu sigurnost.

Svi smo duzni ¢uvati imovinu Drustva od otudivanja, o3te¢enja, zlouporabe, prijevare, pronevjere i
unistavanja. To se odnosi na materijalnu i nematerijalnu imovinu, ukljugujuéi zastitne znakove, know-how,
povjerljive informacije i informacijske sustave.

Zapamtite da su svi poslovni zapisi koji nastanu u okviru vaseg rada u Croatia osiguranju, vlasnidtvo
Drustva i nisu dio vasih ,osobnih zapisa“.

Do mjere dopustene vazecim zakonskim propisima, Drustvo zadrZzava pravo nadzora i provjere na koji
nacin zaposlenici koriste imovinu Drustva.

Upotreba sustava informacijske tehnoleogije

Sustavi informacijske  tehnologije su svi sustavi Croatia osiguranja povezani s
internetom/fintranetom/ekstranetom koji, izmedu ostalog, obuhvaéaju i ragunalnu strojnu opremu,
programsku opremu, operacijske sustave, korisnicke racune za elektronsku postu, pretraZivanje stranica
i prijenos datoteka. Oni ukljuguju i glasovne sustave, telefaks uredaje, telefone, mobilne telefone, poruke
i informacije stecene ili preuzete s ifili razmjenjivane putem interneta i korporativnog intraneta. ,Sustavi
informacijske tehnologije” takoder ukljucuju pristup korporativnoj mrezii elektronickoj posti s raéunala koja
Drustvo ne posjeduje, primjerice kuéna racunala.

Sustave informacijske tehnologije trebamo koristiti odgovorno i prvenstveno za poslove Drustva, a svako
koristenje za osobne potrebe treba biti razumno | prihvatljivo za Druétvo. Nije dozvoljeno upotrebljavati
sredstva koja su vlasni$tvo Drustva za izvodenje nedopustenih i nezakonitih radnji.



Svi sustavi informacijske tehnologije viasnistvo su Drustva, a to ukljuéuje i sve podatke koji su kreirani,
pohranjeni ili prenoseni pomocéu korporativinih sustava informacijske tehnologije.

Sustave informacijskih tehnologija koristite oslanjajuéi se na zdravu prosudbu, a nikada nemojte:

sudjelovati u elektroni€koj komunikaciji ¢iji je sadrzaj uznemirujuci, diskriminatoran, uvredljiv,
pogrdan, klevetnicki ili vulgaran,

prenositi informacije ili popise o zaposlenicima ili poslovnim partnerima treéim osobama,

koristiti sustav elektroni¢ke komunikacije Drustva za slanje lanéanih pisama,

krsiti prava bilo koje osobe ili drustva koja su zasti¢ena autorskim pravima, poslovnom tajnom,
patentom ili drugim oblikom zastite intelektualnog vlasnistva, ukljuéujuéi instalaciju i Sirenje
nelegalnih kopija programske opreme,

ostalih izvora te instaliranje bilo koje autorski zasticene programske opreme za koju pojedinac ili
poduzeée nema adgovarajuéu licencu,

uzrokovati ili dopuStati naru$avanje korporativne i opce sigurnosti ili ometati mrezne
komunikacije,

otkrivati zaporke korisni¢kog racuna ili omoguéavati upotrebu vlastitog korisniékog raguna drugim
osobama,

posjecivati neprimjerene internetske stranice,

instalirati niti preuzimati softver i druge materijale koji su zasticeni autorskim pravima ili licencama
na korporativna raéunala bez prethodnog odobrenja Informatike i telekomunikacija,

instalirati Stetne programske aplikacije na mrezu ili servere (npr. viruse, crve, trojanske konje,
logiéne bombe itd.).

VI. ODNOSI S KLIJENTIMA

Nas ugled temeljimo na najviSoj kvaliteti nasih proizvoda, inovativnosti te dvosmjernoj
komunikaciji koju gradimo s nasim klijentima. Prema klijentima se ponasamo s postovanjem,
korektno i u skladu s najvisim etickim standardima.

Klijenti

Sa svim nasim klijentima, bez obzira na njihovu veli¢inu i snagu, gradimo i njegujemo partnerske odnose.
Klijente tretiramo na nacin kako i mi oéekujemo biti tretirani od strane nadih klijenata; iskreno i s
postovanjem.

Nikada se:

L]

ne upustajte u aktivnosti koje imaju za cilj klijenta dovesti u zabludu ili ga obmanuti,

ne prezentirajte proizvode Drustva na neiskren ili obmanjujuéi naéin,

ne nudite, ne obecavaijte ili ne osiguravaijte klijentu materijalnu ili ne materijalnu vrijednost ili korist
u zamjenu za neprikladnu korist za Drustvo,

ne ograni¢avajte konkurentnost klijenta u bilo kojemn obliku,

ne dijelite s klijentima povjerljive informacije.

upite klijenata rjeSavajte pravovremeno i temeljito,

vodite brigu o potrebama klijenata, pronalazeéi nacine za neprekidno unapredenje medusobne
suradnje,

odgovorno birajte klijente vodeci se brigom o sigurnosti i redovnoj naplati potraZivanja,

temeljito se upoznajte s propisima o zastiti trziSnog natjecanja,

ugovarajte uvjete suradnje s klijentima na transparentan i eticki nac¢in, vodeci se propisima o
zastiti trziSnog nafjecanja,

osigurajte potpunu uslugu klijetima i nakon obavijene transakcije tj. prodaje.
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Komunikacija s klijentima

Prepoznajemo vaznost dvosmjerne komunikacije i osiguravanja pravodobnog i potpunog odgovora
klijentima te vjerujemo da su migljenja, primjedbe i upiti klijenata o proizvodima vrijedni izvor informacija i
poticaj za stalno unapredenje.

Kada klijent izrazi nezadovoljstvo, problemu se posvecujemo odmah, nastojeci osigurati brz i potpuni
odgovor neovisno o tome odnosi li se upit klijenta direktno na nas.

Marketinska komunikacija

Marketindke i promidZbene aktivnosti trebaju biti kreativne i kompetitivne, ali istodobno moraju nase
proizvode i njihova svojstva prikazivati na iskren i tocan nacin, ne smiju navoditi na pogresne zakljucke i
moraju biti sukladne zakonima i ostalim pozitivnim propisima.

U osmisljavanju i odabiru nacina oglasavanja proizvoda vodimo racuna:

s da ono ne ukljuéuje stereotipe ili stavove koji diskriminiraju ili su uvredljivi po bilo kojoj osnovi,

+ da se nasi sadrZaji ne prikazuju u programima i medijima &ija se strategija priviagenje gledatelja,
citatelja ili sluSatelja oslanja na pretjerano iskoristavanje nasilja, spolnih odnosa i nedoli€nog
ponas$anja; te da ne navodi na opasne aktivnosti,

o da se po3tuje Kodeks ogladavanja i trZiSnog komuniciranja definiranog od strane regulatora
(HURA) i pravila struke kao minimum standarda etike i profesionalne prakse u oglasavanju i
drugim oblicima komuniciranja s javnostima.

VIl. ODNOSI S POSLOVNIM PARTNERIMA

U odnosu s dobavlja¢ima i klijentima, kao i poslovnim partnerima opcéenito, poStujemo nacelo
savjesnosti i poStenja u poslovanju, kod zasnivanja i ispunjavanja obveza prema poslovnim
partnerima, kao i procesu pregovaranja te rjeSavanju sporova ako do njih dode. Uvijek poStujemo
pravila fer trgovine, te se pridrzavamo dobrih poslovnih i trgovinskih obicaja i pravila struke. U
poslovanju sa poslovnim partnerima postujemo nacelo uzajamnosti.

Dobavljaci

Odluke o izboru dobavljaca donosimo na temelju objektivnih kriterija kao Sto su cijena i kvaliteta, kao i
pouzdanost i integritet dobavljaca. Predano razvijamo suradnju sa svojim dobavljagima. Procedure
natjeéaja za odabir dobavljaéa temeljimo na prethodno definiranim kriterijima naSeg Drustva.

Davanje ili primanje bilo kakvih nezakonitih provizija, mita ili darova bilo koje vrste radi pogodovanja
dobavljacima je zabranjeno. Poslovanje s dobavljagima je opisano u dijelu ovog Kodeksa ponasanja koji
se odnosi na naSe odgovornosti vezane za postivanje propisa o zastiti trziSnog natjecanja.

Odnosi s dobavljagima se redovito procjenjuju i vrednuju s ciliem stalnog unapredenija.

Poticemo naSe dobavljate da se pridrZavaju standarda Kodeksa i procedura vezanih uz nabavu te im
jasno savjetujemo da ne obavljaju ili se ne ukljuéuju u bilo kakvu djelatnost zabranjenu zakonom ili
Kodeksom.

Ako se za nekog dobavljaga utvrdi da je sudjelovao u nezakonitim ili neetikim radnjama, Drustvo ¢e
razmotriti raskid poslovnog odnosa.

Ukoliko sudjelujete u odabiru dobavljaga morate:
e pobrinuti se da aktivnosti dobavljaca ne naruSavaju njegov ugled ili ugled Drustva,
= poticati i provoditi odabir dobavljaga na temelju transparentnih i jasnih kriterija natjecaja,
» osigurati da se sve ponude u natje€aju pravedno usporeduju i razmatraju, bez favoriziranja,
e osigurati nepristrane i pravovremene povratne informacije poslovnim subjektima koji nisu
pobijedili na natje€aju odnosno nisu odabrani za dobavljaca.
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Prilikom suradnje s dobavljatem vazno je:

= osigurati da je dobavlja¢ upoznat, razumije i postuje korporativne procedure za odabir i procjenu
dobavljaéa,

e pomoci dobavljaéu u ispunjavanju nasih oéekivanja te preispitati/raskinuti odnos s dobavljatem
koji ih vise puta nije uspio zadovoljiti,

e voditi raéuna o pla¢anju dobavljaga u dogovoreno vrijeme,

e paziti da nasi dobavljagi ne stvaraju odnos prekomjerne ovisnosti o Drustvu,

o izbjegavati neprimjerene ustupke i pogodnosti od dobavljaca kako je opisano u dijelu Spre¢avanje
sukoba interesa,

» §tititi povjerljive informacije Drustva, jednako kao i povjerljive informacije dobavljaca.

VIll. ODNOS PREMA ZAJEDNICI | OKOLISU

Kao Drustvo posveceno drustveno odgovornom poslovanju, poticemo i aktivno smo ukljuceni u
projekte koji pridonose unapredenju kvalitete Zivota i razvoju drustva u cjelini.

Sponzorstva i donacije

Na$ je cilj pokretati i podrzavati projekte kojima se promi€e razvoj i dobrobit lokalne zajednice. Takvi
projekti ukljucuju preuzimanje odgovornosti za doprinos zdravlju, edukaciji i blagostanju zajednice te
poticanje i sudjelovanje u dobrotvornim akcijama i pruzanju pomodi potrebitima.

Nase sudjelovanje moze ukljucivati savjetovanje, upravijanje, donaciju, sponzorstvo ili bilo koji drugi oblik
podrske koji ukljucuje nase proizvode, sredstva ifili usluge.

Za nase sudjelovanje u projektima za razvoj zajednice vazno je da:
e projekt bude u skladu sa strategijom drustveno odgovornog poslovanja Drustva,
e sudjelovanje ne podrazumijeva da DruStvo preuzima obveze i odgovornosti koje pripadaju
vladinim ili drugim organizacijama ili se ticu same zajednice,
« ono nece stvarati ili promicati ikakvu ovisnost o Drustvu,
o sve akfivhosti budu zabiljezene u skladu sa standardima DruStva i opée prihvacéenom
ragunovodstvenom praksom.

Nije nam dopusteno traZiti ili prihvaéati osobnu dobit ili usluge u obna8anju javnih ¥/ili drudtveno korisnih
duZnosti u zamjenu za podrsku koju bi pruzilo Drustvo.

Ukljucivanje zaposlenika
Svi smo pozvani da predlazemo i sudjelujemo u projektima drusStveno odgovornog poslovanja.

Preglednost poslovanja

U okviru svojih oviastenja svi brinemo da Drustvo osigura svim dionicima jednostavan i nediskriminirajuci
pristup do kljuénih javno dostupnih informacija povezanih s poslovanjem i drustvenom odgovorno$éu
Drudtva. Po potrebi ¢emo se ukljuivati u redovit dijalog izmedu Drustva i glavnih dionika.

Drustvena odgovornost i zastita okoliSa

Zbrinjavanje opasnog/neopasnog otpada te vodenje evidencija i dostavu podataka o gospodarenju
otpadom nadleZnim drZavnim tijelima provodimo sukladno vazec¢im zakonskim propisima.

U svakodnevnom radu uzimamo u obzir potencijalni u€inak nade aktivnosti na okoli§ i zajednicu te da
politike, kultura i vrijednosti Drustva poti¢u etitko ponasanje, postivanje ljudskih prava te pogodno i
stimulativno radno okruZenje.

Omogucujemo kompletno digitaino ugovaranje osiguranja za pojedine proizvode Drustva i aktivno radimo
na postepenom Sirenju takvih usluga za Sto viSe proizvoda Drustva, ¢ime doprinosimo otuvanju zdravlja
u uvjetima pandemija s kojima se zajednica sve vise susrece, ali i zastiti okolisa.
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U svrhu zastite okolisa dodatno omoguéujemo i potiéemo digitalno potpisivanje ugovora o osiguranju, a i
mnoge druge dokumentacije u poslovanju Drustva, kada je to moguce. Pored toga, omogucujemo i
poticemo dostavu putem e-maila ukupne dokumentacije koju smo u okviru poslovanja duzni dostavljati
klijentima. Takoder, potiemo razmjenu dokumentacije e-mailom u okviru komunikacije unutar Drustva,
jednako kao i s poslovnim partnerima.

Svi smo duzni ograniéiti ispisivanje i razmjenu dokumentacije u materijalnom obliku prilikom obavljanja
poslova za koje smo zaduZeni na razumnu mjeru.

Svi smo duzni odlagati papirnati otpad u za to namijenjene kutije u prostorijama Drustva, a poticemo i
recikliranje ostalog otpada u za to odgovarajuce spremnike.

Opisanim postupanjem vodimo brigu o ouvanja okoli3a, prije svega smanjenjem upotrebe energije,
papira i tonera.

IX. SPRECAVANJE PRIJEVARA U POSLOVANJU

Imamo nultu toleranciju prema bilo kakvom pokusaju prijevare ili korupcije. Prijevara se definira
kao bilo koji namjerni éin ili propust s ciljem stvaranja nezakonitog, neprimjerenog ili
neopravdanog dobitka koji dovodi u nepovoljan poloZaj ifili financijski ili materijalni gubitak
Drustvo ili poslovne partnere Drustva. Prijevarom se smatra i ¢in stjecanja neprimjerenog i
neopravdanog dobitka koji je u korist Drustva.

U prijevaru mogu biti uklju¢eni zaposlenici Drustva ili osobe kojima je povjereno zastupanje interesa
Drustva. Primjeri prijevare ukljuéuju, ali se ne ograni€avaju na:

s neprimjereno koristenje sredstava Drustva, npr. manipuliranje sustavom placanja, krada i
unistavanje imovine,

¢ prijevarno financijsko izvjedtavanje Sto ukljucuje precjenjivanje imovine, podcjenjivanje obaveza,
krivo prikazivanje indikatora poslovanja,

¢ netoéno prezentiranje rizika u trenutku prodaje ili obnove osiguranja,

o nezakonito postupanje, namjerni propust, lazna izjava (usmena i pisana) u procesu rjesavanja
Steta koje za cilj ima pribavljanje osobne dobiti na Stetu Drustva ili stvaranje nepotrebne obaveze
za Drustvo,

¢ prebacivanje skadence s Drustva na druge osobe unutar ili izvan Drustva.

Duzni smo usmjeriti sve svoje napore prema prevenciji, uofavaniju i izbjegavanju rizika od prijevare te za
osiguravanje da imovina, informacije, resursi i reputacija Drustva budu primjereno zasticeni.

Organizacijska jedinica nadlezna za upravijanje naknadama Steta duzna je definirati procedure i upute za
preveniranje i izbjegavanje prijevara u podrucju teta, a zaposlenici na tim poslovima duzni su s naroCitom
paZnjom primjenjivati propisana pravila i upute.

Organizacijske jedinice nadleZne za upravijanje osigurateljnim portfeljem i upravijanjem proizvodima
duZni su kreirati upute za sprje¢avanje prijevara kod preuzimanja rizika. Takoder, organizacijske jedinice
nadlezne za distribuciju osiguranja i upravijanje osigurateljnim portfeliem duZni su kreirati i azurnim
odrzavati pravilnik za razduzivanje dokumentacije i gotovine vezane uz procese distribucije osiguranja.

Korporativna sigurnost se ostvaruje dosljednim postivanjem propisanih procedura od strane zaposlenika
i neposrednom koordinacijom svih rukovoditelja s ciljem spreCavanja i pravovremenog otkrivanja
prijevarnih ponasanja.

Svi smo duzni bilo kakvu sumnju u prijevaru prijaviti organizacijskoj jedinici nadleZnoj za korporativhu

sigurnosti i menadzmentu. Drustvo ¢e svaku prijavu ili sumnju na prijevaru istraziti te donijeti potrebne
mijere ukoliko se prijava pokaZe utemeljenom.
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X. SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

Privatni interesi i osobna korist ne smiju imati utjecaja na nase poslovne odiuke i posfovne
odnose. U donoSenju poslovnih odluka vodimo se najboljim interesom DruStva. lzbjegavamo
situacije u kojima nase osobne, drustvene, financijske ili politicke aktivnhosti mogu dovesti u
pitanje nasu lojalnosti i/ili objektivnost prema DruStvu. Pri ocjeni interesa DruStva uzimaju se u
obzir interesi zaposlenih, dioni¢ara i drugih dionika.

Dodatni ili sporedni posao

Za vrijeme dok ste u radnom odnosu u Drustvu ne mozZete raditi za konkurenciju niti moZete raditi za ili
pruzati usluge bilo kojoj tre¢oj strani koja moze Stetno utjecati na vasu radnu uéinkovitost ili prosudivanje
na poslu. Takoder, nemojte koristiti svoje radno vrijeme u Drustvu niti njegovu imovinu za obavljanje
poslova koji nisu vezani za va$ posao u Drustvu.

Blisko povezane osobe Poslovne aktivnosti blisko povezanih osoba ' mogu, takoder, prouzrogiti sukob
interesa. To znaéi da svog nadredenog odnosno organizacijsku jedinicu nadleZnu za upravijanje ljudskim
potencijalima trebate informirati ukoliko Vi ili blisko povezane osobe imate poslovni ili osobni interes u
poslovnom subjektu s kojim Drustvo posluje, i to prije nego Drudtvo ude u poslovni odnos s takvim
poslovnim partnerom. Ovo je posebno znaéajno ako u Drustvu sudjelujete u dijelu radnog procesa u
kojem se na bitan nacin odlu¢uje o izboru dobavljaga ili klijenata, i/ili imate pristup osjetljivim poslovnim
informacijama.

Clanstvo u upravnim i nadzornim tijelima

Prije prihvacanja élanstva u upravnim, nadzornim ili nekim drugim tijelima upravljanja trgovackih drustava,
vladinih ili nevladinih organizacija koje bi na bilo koji nagin mogle biti povezane s Drustvom, potrebno je
o tome informirati svog nadredenog te pribaviti pisanu suglasnost organizacijske jedinice nadlezne za
upravljanje ljudskim potencijalima, a &lanovima Uprave moZe biti potrebna i prethodna suglasnost
Nadzornog odbora, u slucajevima propisanim internim aktima Drustva.

Privatna ulaganja

Odluka da li neko ulaganje predstavija sukob interesa obi¢no je stvar zdravog rasudivanja. Ukoliko vi ili
Elanovi vase obitelji imate dionice ili poslovne udjele koji su ili mogu predstavljati odlu€ujuci upravljajuci
interes u trgovackom drustvu koje je konkurent Drustva ili s njime posluje, o tome trebate izvijestiti Upravu
Drustva kako bi se otklonile dvojbe oko vaSeg eventualnog sukoba interesa.

Darovi i ugosSéivanje
lako su darovi i ugoscivanje dio poslovnih obi¢aja, moramo biti svjesni da mogu prouzrociti sukob interesa.

Darom u smislu Kodeksa smatra se novac, stvari bez obzira na njihovu vrijednost, prava i usluge dane
bez naknade, beneficije ili koristi koje su neprimjerene uobiajenim poslovnim odnosima koje
kompromitiraju neovisnost rasudivanja i poslovni integritet.

Stoga slijedite ovo pravilo: nikada nemojte primiti dar ili uslugu koji mogu narusiti vas integritet

Nije prihvatljivo davati ili primati darove ili druga dobra &ija je svrha vrSenje utjecaja na poslovne odluke.
MozZete darovatiili prihvatiti povremene poslovne objede, ulaznice za sportske i kulturne dogadaje, druge
uobiajene darove i promidZbene materijale simboliéne vrijednosti ili uobicajene pravilima poslovne
pristojnosti.

! Pojam blisko povezane osobe odnosi se na obitelj (bracnifizvanbracni drug, djeca, pastorcad i posvojenici, djeca
povjerena na €uvanje i adgoj ili djeca na skrbi izvan vlastite obitelji, roditelji, braca i sestre, ocuh i maceha,
posvojitelj, djed i baka, unuci i unuke, tazbina) i svaku osobu s kojom Zivite u zajednickom kuéanstvu, kao i na
svaku drugu blisku osobu (prijatelj, kum i slicno)
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Nadalje, nemojte dogovarati ili primati darove ili druge pogodnosti koje premasuju simboliénu vrijednost
u ime blizeg ¢lana obitelji od bilo koga s kime Drustvo poslovno suraduje ili od bilo koga tko tek Zeli
uspostaviti poslovnu suradnju.

Sto se smatra darom simboliéne vrijednosti, definira se internim aktom Drustva koji ureduje upravijanje
sukobom interesa.

Ne smijete ponuditi ili prihvatiti sliedece darove ili pogodnosti, bez obzira na vrijednost:
e dar ili ugoscivanje koji predstavijaju kréenje zakona,
» novac, dragocjene kovine, bankovne &ekove i uplatnice, vrijednosnice, prenosive instrumente
plaéanja, pozajmice, dionice ili dionicke opcije,
e kredite,
e provizije.

Ako vaSe odbijanje odredenog dara koji mozda premasuje simboliénu vrijednost moZe zaposlenika ifili
Drustvo dovesti u neugodan poloZaj, o primanju takvog dara duZni ste izvijestiti svog nadredenog
rukovoditelja ili Eticko povjerenstvo, koje ¢e donijeti odluku Sto uginiti s takvim poslovnim darom;
raspodijeliti ga izmedu viSe zaposlenika, dati ga u humanitarne svrhe ili nesto trece.

U uobi€ajenim poslovnim odnosima moZete darivati poslovne partnere i sadasnje ifili buduce klijente
Drustva, ali darivanje mora imati za cilj iskljuivo promovirati Drustvo i ne smije prelaziti granice dobrog
ukusa ili pristojnosti, a posebice nije dopusteno na neprimjeren nacin nuditi ifili obeéavati darove, donacije
ili druge beneficije klijentima, sluzbenim osobama ili drzavnim sluzbenicima ili namjestenicima.

XI. ZASTITA TRZISNOG NATJECANJA

Predani smo primjeni najviSih etickih standarda u svakom dijelu naseg poslovanja. Svoje
poslovanje temeljimo na neovisnosti, a zaStiti trZiSnog natjecanja pristupamo s najvecom
ozbiljnoséu.

Sustina pravila o zastiti trziSnog natjecanja svodi se na aplikaciju dva principa:
e provodimo viastitu neovisnu komercijalnu politiku,
e oni poduzetnici koji imaju dominantan polozaj na trZistu ne smiju ga koristiti kako bi sprijecili fer
trzisnu utakmicu.

Uvijek se drzimo ovih nagela, propisa o zastiti trZziSnog natjecanja i najbolje poslovne prakse u nasoj zemlji
i EU. U svom komercijalnom poslovanju djelujemo odgovorno i neovisno, kao i u u odredivanju cijena,
promotivnih akcija i uvjeta prodaje, u odabiru klijenata, dobavljaga i agencija, te u izboru proizvoda koje
¢emo plasirati i koli¢ina koju namjeravamo prodati.

Nikada ne otkrivaijte ili ne traZite od konkurencije povjerljive ifili strateke informacije poput:
« cijena i strukture cijena (cjenici, popusti, cijena kostanja, komercijalne marZe, metoda formiranja
cijenaidr.),
e komercijalnih uvjeta (uvjeti placanja, dodatne usluge, marketinske aktivnostii dr.),
e udjela na trZistu,
o vrijednosti ili koliine prodaje,
e prognoze prodaje, komercijalnih ili financijskih ciljeva,
« financijskih podataka,
= uvjete prodaje ifili nabave,
e  bilo koji drugi podatak koji moZe otkrivati komercijalnu strategiju Drustva.

Nikada nemojte razgovarati ili razmjenjivati informacije s konkurentima ili klijentima o:
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e fiksiranju cijena, ukljuéujuéi odredivanje minimalnih ili maksimalnih cijena ili ,stabiliziranje® cijena,

e namjestanju uvjeta koji se odnose na cijene, obrasce za izracun cijena, profit, unapredenje
trgovine, kreditne uvjete itd.,

e podjeli trzista, klijenata, dobavljaca ili podrucja,

e ograni€enju vrste proizvoda,

e razvoju,

e ulaganjima,

= namjestanju natje€aja, ukljucujuéi sporazume o laznim ponudama,

* bojkotu konkurenata, dobavijaca, klijenata ili agencija.

Prilikom suradnje s profesionalnim institucijama, udrugama ili sindikatima nikada nemojte:
e otkrivati povjerljive informacije tijekom struénih sastanaka, ¢ak niti za vrijeme diskusija o
specifiénoj struénoj problematici,
« otkrivati povjerljive informacije sindikatima ukoliko niste u potpunosti sigurni kako ¢e date
informacije biti Euvane u tajnosti.

Ukoliko niste sigurni da je sastanak u skladu s Zakonom o trzi$nom natjecanju, duzni ste napustiti takav
sastanak, kao i u slu¢aju kada niste sigurni da je sadrzaj zapisnika sa sastanka u skladu s navedenim
Zakonom te takav zapisnik ni u kom slugaju nemojte potpisati.

Protuzakoniti dogovori uopée ne moraju biti u obliku sluZbenog pisanog dokumenta, niti imati pisani oblik.
Sporazumom se mozZe smatrati usmeni dogovor ili zakljuéak do kojeg se dode tijekomn poslovnog
sastanka, samo sudjelovanje na sastanku ili se moze izvesti iz komentara sadrzanih u dokumentima, i ne
mora biti proveden da bi bio protuzakonit.

Svi zaposlenici, a posebno oni koji su ukljuéeni u marketing, prodaju i nabavu, ili koji su u redovitom
kontaktu s klijentima, dobavljaéima i konkurentima, moraju biti dobro upoznati s odredbama Zakona o
zastiti trZiSnog natjecanja.

Ukoliko dobijete poruku koja sadrZava ponudu zabranjenog sporazuma (ili se takvom moze smatrati),
vratite je poSiljatelju i odmah o tome obavijestite svog nadredenog i organizacijske jedinice nadleZne za
uskladenost i pravne poslove odnosno Eti¢ko povjerenstvo.

Posljedice nepridrZzavanja propisa o trZiSnom natjecanju za Drustvo i Adris grupu mogu biti veoma
ozbiljne. Za takva ponasanja utvrdeno je niz sankcija od kojih se posebno istiéu izuzetno visoke novéane
kazne i oduzimanje novéane koristi, te mogucnost pretresa poslovnih i privatnog prostora i pretrage
osobe, raéunalne i telekomunikacijske opreme, oduzimanja osobnih predmeta i dr.

Informacije o konkurentima, povjerljivost u radu
Vrlo je bitno da informacije, u svrhu zastite trZisSnog natjecanja, prikupljamo u skladu s propisima. Stoga
je vaZno da znamo koji su dopusteni, a koji nedopusteni naéini prikupljanja informacija.

Legitimni izvori informacija o konkurentima ukljucuju:
o medijske sadrzaje (tiskovina, elektronickih i digitalnih medija) i druge javno dostupne informacije,
e razgovor s klijentima, ali ne u svrhu pribavljanja povjerijivih informacija,
« sajmove, ali ne kroz diskusije s konkurentima — pogledajte smjernice iz ovog poglavlja,
e analize stanja u industrijskoj grani savjetnika ili savjetni¢kih ku¢a.

Nikada ne koristite sljedece:

e povjerljive informacije ili poslovne tajne konkurenta i tomu slicne informacije koje pripadaju
osobama izvan Drustva (posavjetujte se s organizacijskom jedinicom nadleZnom za uskladenost
ukoliko ste u posjedu takvih informacija);

« povjerljive ili vlasni€ke informacije iz izvora izvan Drustva, pa ¢ak i kad se to dogodi slucajno;

16



« povijerljive informacije ili poslovne tajne koje su novi zaposlenici na bilo koji nagin doznali kod
prethadnog poslodavca;

+ informacije o ponudi konkurenta, ukoliko ste uklju€eni u postupak odabira ponuda;

o povjerljive informacije o konkurentu koje netko nudi na prodaju.

U slugaju da imate dodatnih pitanja ili dvojbi u svezi s pitanjima zaSite trziSnog natjecanja, uvijek je dobro
obratiti se s povjerenjem nadredenom, kao i organizacijskoj jedinici za uskladenost gdje ¢ete dobiti savjet
o tome kako nastaviti dalje. Daljnje Sirenje neto€nih i neprovjerenih informacija, kao i informacija na koje
niste ovlasteni uvijek je protivno poslovnoj kulturi i protivno je Kodeksu.

Xll. BORBA PROTIV MITA | KORUPCIJE

Svoje poslovanje temeljimo na neovisnosti, znanju, iskustvu, snazi DrusStva i grupe kojoj
pripadamo te struénosti i integritetu vlastitih zaposlenika. U poslovanju i interakciji s vanjskim
suradnicima primjenjujemo najvise eticke standarde i relevantne propise, razvijamo nultu stopu
tolerancije na korupciju, dok eventuaine probleme s kojima se susreéemo u poslovanju rjeSavamo
timski i u skladu sa zakonom.

Ne smijemo, izravno ili preko posrednika, nuditi obecavati ili jaméiti nikakve materijalne ili druge
pogadnosti u cilju dobivanja ili zadrzavanja posla ili druge neprimjerene svrhe trecoj strani, bilo javnoj ili
privatnoj.

Takoder, ne smijemo prihvatiti takvu pogodnost od tre¢e strane u zamjenu za bilo kakav povlasteni
tretman za Drustvo ili donoSenje povoljne odluke za Drustvo. Ovo ukljuéuje izravne pogodnosti poput
davanja u novcu i ekvivalenata tih davanja (poklon bonovi i sl.) davanja u robi i usluga kao i neizravne
pogodnosti poput koridtenja resursa naSeg Drustva ili uredskog prostora.

Svi se moramo suzdrzati od bilo kakvog poticanja ili ponasanja koje bi moglo dovesti do pojave ili sumnje
na pojavu koruptivnih aktivnosti.

Svi moramo biti svjesni da je nudenje ili davanje nedopustenih pogodnosti kako bi se utjecalo na odluku
primatelja, drustveno neprihvatljivo i definiranc kao kazneno djelo s visokim predvidenim kaznama i da
podrazumijeva osobnu odgovornost pocinitelja i moguéu odgovornost Drustva kao pravne osobe.
Nedopustene pogodnosti ukljucuju novac te bilo kakvu vrijednost ili osobnu korist za primatelja | njemu
blisko povezane osobe.

Ako bilo tko od vas zahtijeva nedolicno pona3anje, o tome ste odmah duZni obavijestiti svog nadredenog
rukovoditelja i organizacijske jedinice nadleZne za pravne poslove i sigurnost, a ukoliko se radi o
zaposleniku Drustva, i organizacijsku jedinicu nadleZnu za upravljanje ljudskim potencijalima.

Nikada:

o ne vrsite, ne nudite i ne obecavajte isplate ili darove poslovnim partnerima, sluzbenicima javnih
institucija ili osobama koji mogu na njih utjecati, a koje bi bilo suprotno zakonskim propisima i
odredbama Kodeksa,

e ne vrsite takve isplate putem posrednika,

« neignorirajte i ne propustajte prijaviti svaku naznaku neprimjerenih isplata, darova ili ugo$civanja,

e ne poduzimajte nista Sto bi moglo navesti druge na vrSenje nezakonitih radnji i prijavite svako
potencijalno krienje ovih pravila.

U potpunosti smo posveceni medunarodnoj borbi protiv pranja novaca, financiranja terorizma te
poduzimamo sve propisane radnje u skladu s pozitivnim zakonskim propisima.
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XIil. SURADNJA S POLITICKIM INSTITUCIJAMA

Priroda naseg posla nerijetko pretpostavija kontakte s javnim institucijama, s kojima odrzavamo
strogo poslovne odnose, bazirane na potrebama posla. U poslovanju smo neovisni, a oslanjamo
se na nase znanje i iskustvo u podrucju osiguranja s tradicijom duZom od 100 godina.

Sredstva i imovina Drustva ne smiju se koristiti za pruzanje materijalne i nematerijaine potpore bilo kojoj
politickoj opciji ili kandidatu, na drZavnoj ili lokalnoj razini.

Potpora politickim strankama ili kandidatima ne ukljuuje samo izravnu (primjerice, novéanu), ve¢ i
neizravnu materijalnu potporu, poput kupovine ulaznica kojima se prikupljaju sredstva, besplatno
ustupanje proizvoda, sponzorstva i donacije, ili koriStenje objekata Drustva za potrebe prikupljanja
sredstava ili organizaciju politickih dogadaja i dr.

Vama, kao pojedincima, ne uskracuje se sloboda da od osobnih sredstava i u slobodno vrijeme pruzate
materijalnu podréku strankama ili kandidatima po svom izboru. Osobno pruzanje materijaine podrske je
odgovornost i adluka svakog pojedinca.

XIV. POSTAVLJANJE PITANJA, IZRAZAVANJE ZABRINUTOSTI |
PRIJAVLJIVANJE NEPRAVILNOSTI

Svatko od nas duZan je prijaviti svako krSenje ili moguce krienje Kodeksa za koje sazna - bilo da se ono
odnosi na nas, na nase podredene ili nadredene ili druge osobe. DuZni smo zatraZiti uputu prije donosenja
odluke i postupanja u slugaju da nismo sigurni koji je pravilan naéin postupanja.

Kada se prijavijuje neetiéno ponasanje, osoba koja prijavljuje mora postivati prava osobe koju prijavijuje
pa je zabranjeno dostavljati odnosno prosljedivati osobne podatke osobe koja se prijavijuje bilo kojoj osobi
koja nije ovlastena zaprimiti te podatke.

U sluéaju postojanja dvajbi eticke prirode, prvo se moze obratiti nadredenom rukovoditelju ili kontakt osobi
u Drustvu, Pomoé ili savjet takoder se mozZe zatraZiti od organizacijskih jedinica nadleznih za upravijanje
ljudskim potencijalima ili pravnim poslovima. U slu€aju da koridtenje ovih nafina pomoci odnosno
savjetovanja ne smatrate prikladnim za pojedinu situaciju, takoder je moguée u svakom trenutku
kontaktirati i Eticko povjerenstvo.

Glavna uloga Etickog povjerenstva je osigurati da se svatko od nas pridrzava Kodeksa.

Uprava Drustva i Eticko povjerenstvo moraju osigurati da sve osobe na koje se primjenjuje Kodeks budu
upoznati s njegovim sadrzajem.

Eti¢ko povjerenstvo:

e periodiCki razmatra i, bez navodenja osobnih podataka, izvjeS¢uje Upravu o etickim
postupcima koji su pokrenuti protiv osoba koje su prekrsile Kodeks;

e nadzire izobrazbu o etiénom postupanju i komunikaciju o Kodeksu;

o provodi eticki postupak; trajno procjenjuje rizike neeticnog postupanja i jaméi da su pravila
razmjerna tom riziku;

e pruZa podriku i pomo¢ u primjeni Kodeksa;

e priprema i predaje izvje3¢a o rezultatima primjene Kodeksa Upravi Drustva.

Ovisno o naravi pojedinog slucaja, prijava neetickog ponasanja odnosno nepravilnosti mozZe se podnijeti:

e Upravi Drustva ili
¢ nadredenom rukovoditelju ili
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» organizacijskoj jedinici nadleznoj za upravijanje ljudskim potencijalima, ako je prijavijena
osoba zaposlenik Drustva ili

s povijerljivoj osobi imenovanoj za zaprimanje prijava nepravilnosti i vodenje postupaka u vezi
s podnesenim prijavama ili

o osobi ovlastenoj za primanje i rje§avanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva radnika ifi

e Eftickom povjerenstvu.

Uprava Drustva, po zaprimanju prijave, moze samosfalno primijeniti neku od mjera predvidenih
zakonskim odredbama ifili internim aktima Drustva koji se donose uz suglasnost Nadzornog odbora
odnosno ugovorenu mjeru, ako je primjenjivo, ili moZe proslijediti prijavu na daljnje postupanje nekoj od
ovlastenih osoba odnosno tijela unutar Drustva, ovisno o vrsti prijave.

Nadredeni rukovoditelj, u slucaju zaprimanja prijave, moze samostalno primijeniti neku od mijera
predvidenih internim aktima Drustva koji se donose uz suglasnost Nadzornog odbora odnosno ugovorenu
mjeru, ali iskljuéivo ako je na to ovlasten internim aktima Drustva i u mjeri u kojoj je na to ovlasten, ili
moze proslijediti prijavu na daljnje postupanje nekoj od ovlastenih osoba odnosno tijela unutar Drustva,
ovisno o vrsti prijave.

Postupak i mjere koje provodi organizacijska jedinica nadlezna za upravijanje ljudskim potencijalima
uredeni su posebnim internim aktom Drustva koji se donosi uz suglasnost Nadzornog odbora.

Odluka o imenovanju povjerljive osobe objavljena je na Intranet stranici Drustva, a obavijest o moguénosti
prijave nepravilnosti povijerljivoj osobi objavljena je i na Internet stranici Drustva. Prijava nepravilnosti
povjerljivoj osobi dostavlja se na sluZbenu e-mail adresu imenovane osobe odnosno na adresu
elektronicke poste: povjerljivacsoba@crosig.hr ili putem poste na adresu Drustva s naznakom ,Za
Povijerljivu osobu® pa po mogucnosti ime i prezime povjerljive osobe i ,Ne otvarati®.

Postupak koji vodi povjerljiva osoba ureden je sukladno zakonskim odredbama posebnim internim aktom
Drustva koji se donosi uz suglasnost Nadzornog odbora.

Qdluka o imenovanju osobe ovlastene za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva
radnika objavijena je Intranet stranicama Drustva i na zaposleni¢kom portalu crosigHR, a prijava se moze
podnijeti na sluzbenu e-mail adresu imenovane osobe ili putem poste na adresu Drudtva s obveznim
naznakama ,Na ruke” pa ime i prezime imenovane osobe i ,Ne otvarati*

Postupak koji vodi osoba ovladtene za primanje i rjeSavanje prituzbi vezanih za zastitu dostojanstva
radnika ureden je sukladno zakonskim odredbama Kolektivnim ugovorom ili Pravilnikom o radu.

Prijava neetitkog ponasanja moZe biti podnesena Etickom povjerenstvu u slu¢aju zadrske pri koristenju
ostalih gore navedenih mogucnosti ili kada iste nisu primjenjive na pojedini slucaj. Etickom povjerenstvu
prijava moZe biti poslana u obliku elekironicke posSte na adresu elektronicke poste:
eticko.povjerenstvo@crosig.hr ili pisma na adresu Drustva s obveznim naznakama °Za Eticko
povjerenstvo” i “Ne otvarati”.

Etiéki postupak koji provedi Eticke povjerenstvo ureden je pod toSkom XV. ovog Kodeksa.

Potrebno je obratiti paZnju na €injenicu da su svi navedeni postupci uginkovitiji ako se pruZi sto vise
potankosti o neetitnom postupaniju, ukljucujuci i ime podnositelja prijave. Anonimne prijave bit ¢e ispitane
samo ako se pretpostavija da se radi o izrazito ozbiljnom krienju Kodeksa.

Svi moZemo, u dobroj vjeri, zatraZiti uputu, izraziti zabrinutost ili izvijestiti neetiCno postupanje prema
Kodeksu. Ako ste prijavu krienja etickih pravila podnijeli znajuci da krSenja Kodeksa nije bilo ili da je

krsenje Kodeksa pocinila osoba razliéita od prijavljene, tada se eti¢ki postupak moze pokrenuti protiv Vas.

Drustvo nece tolerirati stavljanje osoba koje u dobroj vjeri prijave krsenje Kodeksa u nepovoljniji polozaj.

19



PrituZbe zbog stavljanja u nepovoljniji poloZaj moraju se prijaviti. Iste ¢e biti ispitane od strane Etickog
povjerenstva i bit ¢e poduzete odgovarajuée mjere propisane Kodeksam ili drugim odgovarajucim internim
aktom Drustva.

Svatko tko je odgovoran za stavljanje u nepovoljniji poloZaj osoba koje su prijavile sumnju u neeticno
postupanije ili druge rizike za poslovno djelovanje bit ¢e predmet etitkog postupka. Ako sumnjate da netko
u nepovoljniji poloZaj stavlja vas ili nekoga koga poznaje zbog podnosenja prijave krienja Kodeksa,
trebate odmah kontaktirati Eticko povjerenstvo.

Ukoliko bilo kaja prethodno navedena ovlastena osoba ili tijelo utvrdi krienje Kodeksa od strane bilo koje
osobe na koju se Kodeks primjenjuje, na poginitelja ¢e se primijeniti mjere predvidene Kodeksom odnosno
internim aktom DruStva donesenim uz suglasnost Nadzornog odbora.

Uprava Drustva obavijestit ¢e Nadzorni odbor o svim nepravilnostima za koje bi se utvrdila odgovornost
nekog od &lanova Uprave ifili €lanova Nadzornog odbora, u najkraéem moguéem roku po utvrdivanju
nepravilnosti. Nadzorni odbor donijet ée odluke o daljnjim koracima sukladno zakonskim propisima
odnosno statutu Drustva.

Uprava Drustva najmanje jednom godiSnje dostavija izvjeStaj Nadzornom odboru o svim utvrdenim
nepravilnostima i rezultatima primjene Kodeksa, a o nepravilnostima koje je utvrdila povjerljiva osoba i
odmah po zaprimanju izvjestaja povjerljive osobe.

XV. ETICKI POSTUPAK

I. Uvodne odredbe

Krienje etitkih pravila pona$anja poCinit ¢e osoba koja postupanjem ili propustom, namjerno ili
nepaznjom, krdi Kodeks

Eticki postupak pokrece se na temelju prijave Etickom povjerenstvu o postupanju protivno odredbama
Kodeksa od strane bilo koje osobe koja je obveznik postivanja Kodeksa.

Glavni cilj etickog postupka jest poticati etiéno ponasanje uredeno u Kodeksu; utvrditi uloge i odgovornosti
organizacijskih jedinica i uklju¢enih osoba; predvidjeti primjenjive mjere i pravila postupanja i djelovanje
Etickog povjerenstva koje provodi eticki postupak.

Osobe koje sudjeluju-u-etickom postupku moraju-uloZiti sav trud koji se-od njih razumno moZe ogekivati
da bi se pridrzavalo rokova navedenih u ovom poglavlju na nagin da se zajamé&i da postupci koje provodi
Efitko povjerenstvo uginkovito podrZavaju donoSenje odluka ovlastenih osoba i upravijaju drugim
ugovornim pravnim odnosima.

Kako bi se zastitila privatnost osoba ukljugenih u eticki postupak, svi ée dokumenti koji su pripremljeni ili
dostupni tijekom etickog postupka biti povjerljivi, osim u slu€aju da je drugacije utvrdeno u ovom poglaviju.
U tom smislu, svi dokumenti koji se odnose na pitanja etickog postupanja spadaju u kategoriju
.povijerljivo". Sve osobe koje sudjeluju u etickom postupku moraju zadrZati povjerljivima sve podatke i
dokumente. Ako prijavitelj otkrije podatke povezane s etickim postupkom, mozZe se odbiti provedba
etitkog postupka.

Tijekom etickog postupka sve strane moraju primjenjivati nacin komunikacije koji je primjeren u svakom
formalnom poslovnom odnosu.
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Il. Odgovornosti i ovlasti Etickog povjerenstva

Temeljni zadatak EtiCkog povjerenstva jest zajaméiti eti€no postupanje svih osoba na koje se Kodeks
primjenjuje i koordinaciju smislenoga etickog razvitka. Pored toga, Eticko povjerenstvo:

e nadzire i priprema prijedloge izmjena Kodeksa,

¢ odgovorno je za nadziranje dugoroénog postivanja Kodeksa,

» ispituje eticke prijave i bavi se eti¢kim pitanjima zaprimljenima od dionika Drustva,

* nadzire komuniciranje i edukacije o Kodeksu i provodi sustav nadzora Kodeksa,

e priprema godi$nja izvjeS¢a Upravi Drudtva o rezultatima ispitivanja, nalazima i pokrenutim eti¢kim

pitanjima,
e priprema prijedloge potrebnih mjera.

U slu€aju krSenja eti€kih pravila utvrdenih u Kodeksu, u nadleznosti je Eti¢kog povjerenstva provesti eticki
postupak u vezi s krSenjem pravila Kodeksa i pripremiti prijedloge za osobe koje su ovlastene poduzeti
odgovaraju¢e mjere u okviru svojih ovlasti.

Objavom odluka Eticko povjerenstvo omoguéava tumadenje odredaba Kodeksa u ciliju uvodenja
standardnih praksi.

lll. Djelovanje Etickog povjerenstva
Eticko povjerenstvo djeluje i donosi odluke kao kolegijalno tijelo.

Clanovi su Etickog povjerenstva nezavisni struénjaci i predstavnici zaposlenika Drustva. Eficko
povjerenstvo sastoji se od tri do pet élanova. Clanove i Predsjednika Etickog povjerenstva imenuje Uprava
Drustva. Clanovi koji nisu zaposlenici Drustva imenuju se na odredeno vrijeme, dok se é&lanovi koji su
zaposlenici Drudtva imenuju na neodredeno vrijeme. Predsjednik je Etickog povjerenstva vanjski
struénjak neovisan o organizaciji rada.

Clanstvo u Etiékom povjerenstvu prestaje:
e ostavkom,
« automatski, prestankom radnog odnosa ¢lanova kaji su zaposlenici Drustva,
e opozivom od strane Uprave Drustva u svakom trenutku, bez posebnog obrazloZenja, za &lanove
koji su zaposlenici Drustva,
o protekom odredenog vremena na koje su imenovani il opozivom od strane Uprave, bez posebnog
obrazloZenja, za élanove koji su nezavisni struénjaci.

Upuéivanjem pisane izjave Upravi Drustva ¢lanovi mogu dati ostavku na Elanstvo u svakom trenutku.
Djelovanje Etickog povjerenstva nadzire i koordinira Predsjednik Etickog povjerenstva.

Odgovornost je Predsjednika Eti€kog povjerenstva pripremanje i redovito sazivanje sjednice Etickog
povjerenstva te pruZanje dovoljno podataka potrebnih za uginkovito vodenje i odlugivanje u etickom
postupku. Tajnik Eti€kog povjerenstva pomaze Predsjedniku Etickog povjerenstva.

Eticko se povjerenstvo saziva kada je to potrebno, a sastaje se najmanje Eetiri puta godi3nje.

Eticko povjerenstvo ima kvorum za odlucivanje ako je na sjednici nazoéna najmanje polovica njegovih
¢lanova. Ako nema kvoruma, sve je Elanove potrebno izvijestiti o datumu sljedece sjednice najmanje 24
sata prije sastanka, u pisanom obliku (elektronickom postom, postom, ili telefaksom). U sluéaju da i na
sljedecoj sjednici nedostaje vecina ¢lanova potrebna za kvorum, Eticko povjerenstvo mora biti ponovno
sazvano unutar 48 sati.
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Eticko povjerenstvo odluke donosi najées¢e usuglasavanjem. U iznimnim sluéajevima kada se €lanovi ne
mogu usuglasiti. Eticko povjerenstvo odluéuje odlukom veéine nazoénih clanova. U slu¢aju da su glasovi
jednako podijeljeni, valjana je odluka za koju je glasao Predsjednik Etickog povjerenstva.

U sluéaju da sjednica Eti€kog povjerenstva ne moZe biti sazvana zbog Zurnosti predmeta, u iznimnim je
slu€ajevima moguce prikupiti pisana misljenja €lanova elektronickim putem ili u materijalnom obliku
(pismo ili telefaks) i glasati elekironikim putem ili u materijalnom obliku u odgovarajuéem roku.
Predsjednik Etickog povjerenstva odmah izvjeSéuje clanove o rezultatima glasovanja pisanim putem, u
elektronickom ili materijalnom obliku ilifi na sljedecoj sjednici.

Clanovi koji propuste rok koji je odredio Predsjednik Etickog povjerenstva smatrat ée se &lanovima koji
ne namjeravaju glasati.

Clanovi koji izostanu sa sjednice Etickog povjerenstva, no sudjeluju u radu éitave sjednice putem
telefonskog ili video konferencijskog poziva smatrat ¢e se élanovima nazocnima na sjednici. Sudjelovanje
telefonskim ili video konferencijskim pozivom mora biti zabiljeZeno u zapisniku i ovjerovljeno potpisom
odgovarajucih ¢lanova.

Sjednice priprema Tajnik Etickog povjerenstva, koji Salje pozive na prethodno zakazane sjednice ili
sjednice sazvane na dan kada to odluci Predsjednik Etickog povjerenstva tako da Clanovi te pozive dobiju
najmanje pet radnih dana unaprijed, osim kad postoji opravdan razlog za Zurno postupanje, u kojem se
slu¢aju ¢lanovi mogu pozvati telefonski ili drugim sredstvima elektronicke komunikacije, a vrijeme od
poziva do sjednice mora biti primjereno, kako bi &lanovi mogli osigurati svoju nazocnost na sjednici.
Sjednice vodi Predsjednik Etickog povjerenstva ili, ako je sprije€en sudjelovati, €lan Etickog povjerenstva
kojeg je imenovao Predsjednik Etiékog povjerenstva. Voditelj sjednice utvrduje dnevni red i jaméi da se
sjednica vodi na odgovarajuéi nadin.

O sastancima/sjednicama Etitkog povjerenstva sacinjava se zapisnik. Zapisnik bi trebao biti otiskan i
dostavljen svim &lanovima unutar sedam dana nakon sjednice. Zapisnik se ovjerovijava potpisom
voditelja sjednice, odredenog &lana Etitkog povjerenstva i Tajnika Etickog povjerenstva. Ako to bude
zatrazeno, manjinska misljenja ili misljenja €lanova koji se ne slazu moraju se priloZiti zapisniku.
Ovjerovljeni zapisnik mora se u€initi dostupnim €lanovima Etickog povjerenstva u elekironi¢kom obliku
putem repozitorija koji u tu svrhu postaji ili putem elektronicke poste.

Predsjednik Etitkog povjerenstva ovlasten je sazvati izvanrednu sjednicu kada najmanje tri élana Etickog
povjerenstva istovremeno to zatraZe. Poziv s prijedlogom u prilogu dostavlja se &lanovima najmanje tri
dana unaprijed. Kada je to opravdano, izvanredna sjednica moze se sazvati unutar 24 sata.

Sluzbeni je jezik Etickog povjerenstva hrvatski. Na zahtjev prijavitelja ifili prijavljene osobe, Eticko
povjerenstvo moZe omoguciti upotrebu materinskog jezika i uciniti dokumente pripremljene tijekom
postupka dostupnima na tom jeziku.

IV. Pokretanje etickog postupka

Svatko moze pokrenuti etiCki postupak kada utvrdi postupanje kojim se kr§i Kodeks.

Rukovoditelji Drustva moraju prijaviti Etickom povjerenstvu postupanje za koje nije predviden nikakav
postupak ni mjera drugim internim aktima Drustva ili ugovorna mijera, ali se smatra krienjem pravila

Kodeksa.

Nakon proteka razdoblja od tri godine od poéinjenja povrede Kodeksa, postupak zbog krienja pravila
Kodeksa moZe se pokrenuti samo ako je to na odgovarajuci nacin obrazloZeno.
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Prijava se moze podnijeti i eti¢ki postupak pokrenuti na naéin kako je to navedeno u nastavku ovog
Kodeksa.

Prijavitelj za pokretanje etickog postupka mora navesti:

e svoje ime, kuénu adresu ili adresu na poslu, telefonski broj i adresu elektronicke poste (ako je
dostupna) ili u prijavi mora navesti da Zeli ostati anoniman,

* imefimena prijavljenih osoba,

e specifikaciju navodno prekrsenih pravila Kodeksa,

» sve povezane podatke potrebne za procjenu neetiénog postupanja,

« dokaz ili dokaze koji mogu ukljucivati potkrepljujuce izjave drugih esoba ili odredene podatke o
osobama kojima se moguce obratiti za pruzanje takvih potkrepljujucih dokaza koji podrzavaju
prijavu.

Prijavitelj treba u prijavi u svakom sluéaju izricito navesti Zeli li ostati anoniman ili ne, ¢ak i ako su potrebni
podaci navedeni u prijavi.

Anonimne prijave bit ée ispitane samo ako je nedvojbeno rijeé o izrazito ozbiljnom krienju Kodeksa.
Osoba koja je zaprimila prijavu istu ¢e odmah proslijediti Tajniku Etickog povjerenstva.

Ukoliko prijavu nije podnijela osoba u odnosu na koju se povreda Kodeksa odnosi, Tajnik Etickog
povjerenstva zatraZit ¢e suglasnost osobe na koju se povreda Kodeksa odnosi da obradi njezine podatke
za potrebe pokretanja etitkog postupka. U sluéaju da osoba u odnosu na koju se povreda Kodeksa odnosi
ne da suglasnost za sudjelovanje u postupku, Eticko povjerenstvo provest ¢e postupak samo ako i bez
sudjelovanja te osobe moze nesporno utvrditi injenice potrebne za donoSenje odluke.

Tajnik Etitkog povjerenstva sacinit ¢e biljesku u pisanom obliku o svakoj prijavi koju je zaprimio telefonski.

Po primitku prijave, Eticko ¢e povjerenstvo razmotriti potpada li prijavijeni sluéaj pod nadleznost Etickog
povjerenstva.

U sluéaju da prijavljeno kréenje etickih pravila predstavija i kréenje obveza iz radnog odnosa ili kréenje
obveza iz nekog drugog ugovornog odnosa, Eticko ce povjerenstvo uputiti sve raspolozive podatke
nadredenom rukovoditelju odnosno organizacijskoj jedinici nadleZnoj za upravijanje ljudskim
potencijalima i/ili rukovoditelju organizacijske jedinice nadlezne za upravljanje ugovornim obvezama koje
su prekriene na daljnje odlucivanje i istovremeno o tome izvjescuje prijavitelja.

U sluéaju da je rije¢ o nadleznosti Etickog povjerenstva, no prijava ne ispunjava propisane uvjete, Tajnik
Etitkog povjerenstva - uz navodenje podataka koji nedostaju i postavijanje kratkog roka — prijavu vrac¢a
prijavitelju radi dostave dodatnih podataka.

U roku od osam dana od dana zaprimanja podataka o prijavi Eticko ¢e povjerenstvo donijeti jednu od
sljiedecih odluka:

o da podaci i dokazi navedeni u prijavi ne predstavljaju temelj za pokretanje etickog postupka te da
¢e se prijava eventualno proslijediti nadleznoj osobi i/ili organizacijskoj jedinici unutar Drustva,
ako je primjenjivo sukladno drugim internim aktima Drustva,

» da prijava sadrZi nevjerodostojne ifili nedovoljne podatke unatoZ zahtjevu za dostavu dodatnih
podataka, ili je o€ito neutemeljena ili nedosljedna te da stoga Eticko povjerenstvo nece provoditi
postupak,

¢ da podaci i dokazi opisani u prijavi predstavljaju temelj za pokretanje etickog postupka.
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U slucaju da je prijavitelja moguée identificirati, Predsjednik ¢e Etitkog povjerenstva o odluci iz ovog
stavka izvijestiti prijavitelja u pisanom obliku.

V. Provedba etickog postupka

Sve osobe koje sudjeluju u postupku moraju sve podatke zadrZati povjerljivima i djelovati s integritetom i
nepristrano tijekom cijelog postupka. Na svoj se komunikaciji mora naznaéiti oznaka ,Povjerljivo".

Predsjednik Etickog povjerenstva imenuje Ispitno povjerenstvo koje se sastoji od tri élana Etickog
povjerenstva koje je odgovorno za ispitivanje konkretnog predmeta. U slu¢aju da je potrebno posebno
stru€no znanje, Predsjednik Etickog povjerenstva ili bilo koji od tri izabrana €lana Etickog povjerenstva
ovlasten je ukljuciti osobu koju Zeli, ali bez da istoj otkriva osobne podatke prijavitelja i prijavljene osobe.
Ova ¢injenica, ime, organizacijska jedinica i naziv drustva ukljuéene osobe moraju se navesti u pisanom
ispitnom izvjescu.

O ispitnim radnjama mogu biti izvijeStene samo sljedece oscbe:
e Predsjednik Etickog povjerenstva,
s Tajnik Etickog povjerenstva,
» Clanovi Ispitnog povjerenstva,
= drugi ¢lanovi Eti€kog povjerenstva koji ne sudjeluju u Ispitnom povjerenstvu, struénjaci,
e prijavitelj,
¢ prijavljena osoba (i njezin pravni zastupnik).

Prijavljena osoba bit ¢e izvjeStena o pokretanju etitkog postupka na temelju prijave neeticnog postupénja
i ukratko navesti razloge navedene u prijavi na kraju ispitnog postupka.

Ime prijavitelja dostavit ¢e se prijavljenoj osobi samo ako je to opravdano prirodom neetiénog postupanja
i ako je to potrebno zbog provodenja etitkog postupka.

U prilogu opisane komunikacije i prijavitelj i prijavljena osoba moraju primiti presliku ovih pravila
postupanja.

Prijavitelj, prijavijena osoba, osobe koje bi trebale biti ispitane tijekom postupka i osobe za koje se iz
drugih razloga ne moze ocekivati da djeluju nepristrano ne smiju biti Elanovi Ispitnog povjerenstva niti
smiju sudjelovati u odlugivanju ili utvrdivanju stava Eti¢kog povjerenstva. Ukljuéene osobe moraju odmah
izvijestiti Predsjednika Etickog povjerenstva o svakom sukobu interesa. Predsjednik Etikog povjerenstva
mora odluciti o prigovorima pristranosti zaprimljenima od bilo koje osobe koje se postupak tice, a o
prigovorima pristranosti u pogledu Predsjednika Etickog povjerenstva Etitko povjerenstvo mora odlugiti
kao kolegijalno tijelo.

Tijekom ispitnog postupka mogu se poduzeti osobito sljiedece radnje:

« provodenje ispitivanja licem u lice ili telefonski s relevantnim osobama,

e potrazZivanje i pregled pisanih ili objavljenih dokumenata, elektronskih zapisa i drugih dokaza
povezanih s predmetom - moraju se poslati Ispitnom povjerenstvu u roku od pet dana od primitka
takvog zahtjeva,

e posjeti lokacijama koje su vazne iz perspektive predmeta.

U sluaju kada se postupa po prituzbi za za3titu dostojanstva radnika, na zahtjev radnika, pri davanju
izjave mozZe biti prisutan sindikalni povjerenik odnosno predstavnik radni¢kog vijeca ili odvjetnik. Takoder,
na zahtjev Etickog povjerenstva pri davanju izjave radnika moze biti prisutan sindikalni povjerenik ili
predstavnik radniékog vijeca.
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Najkasnije u roku 30 dana od dana odluke o pokretanju ispitnog postupka Eticko povjerenstvo mora
saciniti konacno izvjeS¢e o eventualnom krSenju Kodeksa ili izostanku krSenja u pisanom obliku. Ako
procjena ili okolnosti slu€aja to namecu, Ispitno povjerenstvo moze jedanput produljiti rok postupka za 30
dana, a ako je obrazloZeno, za najvise 60 dana.

lzvjeSce bi frebalo obuhvatiti sve dokumente koji su upotrijebljeni u vezi s ispitnim postupkom,
obrazloZenje predloZenih rjeSenja, ukljucujuci konkretnu prepisku i ostale dokaze koji su pribavljeni i
sagledani tijekom ispitnog postupka. lzvje&ce Ispitnog povjerenstva mora takoder sadrZavati prijedlog
odluke Etickog povjerenstva.

Na prvom sastanku po primitku pisanog izvijeS¢a Ispitnog povjerenstva, Eticko povjerenstvo mora donijeti
odluku. Eticko povjerenstvo mora zabiljeZiti svoje odluke u pisanom obliku, s obrazloZenjem.

Eticko povjerenstvo moZe donijeti jednu od sljedecih odluka:
o utvrditi krenje jednog ili vise pravila Kodeksa i dati preporuke oviastenim osobama odnosno
tijelima navedenim kasnije u Kodeksu za poduzimanje daljnjih koraka
ili
» odbiti prijavu na temelju koje je eticki postupak zapoget, kao neosnovanu.

Kada Eticko povjerenstvo u etickom postupku utvrdi da je jedan od prekriitelja Kodeksa zaposlenik
Drustva, Eticko povjerenstvo obavijestit ¢e o tome Upravu Drustva, nadleZnog rukovoditelja i
organizacijsku jedinicu nadleZnu za upravljanje ljudskim potencijalima. Organizacijska jedinica nadleZna
za upravijanje ljudskim potencijalima ovladtena je odluéiti o mjeri i o tome mora izvijestiti Eticko
povjerenstvo. Mjere koje se mogu izredi propisane su posebnim internim aktom Drustva koji se donosi uz
suglasnost Nadzornog odbora, a prilkom odabira mjere uzet ¢e se u obzir preporuke Etickog
povjerenstva.

Kada je jedan od prekrsitelja élan Uprave, Eticko povjerenstvo obavijestit ée o tome Nadzorni odbor
Drustva. Nadzorni odbor donijet ée odluke o daljnjim koracima sukladno zakonskim propisima i statutu
Drustva.

Kada je jedan od prekrsitelja ¢lan Nadzornog odbora, Eticko povjerenstvo obavijestit ¢e o tome Nadzorni
odbor Drustva. Nadzorni odbor donijet ¢e odluke o daljnjim koracima sukladno zakonskim propisima.

Kada je jedan od prekriitelja vanjski suradnik ili druga osoba koja obavija poslove za Drustvo, Eticko
povjerenstvo obavijestit ¢e o tome Upravu Drustva i nadleznu organizacijsku jedinicu Drudtva za &ije
potrebe navedena osoba obavlja poslove. NadleZna organizacijska jedinica predlozit ¢e Upravi Drustva
mijere sukladno ugovoru o poslovnoj suradnji i zakonskim propisima, uvazavajuci pritom preporuke
Etikog povjerenstva.

Dostavom odluke prethodno navedenim osobama odnosno tijelima, EtiCko povjerenstvo okonéava eticki
postupak. Odluka Etitkog povjerenstva mora se dostaviti prijavitelju i prijavijenoj osobi.

Prijavitelju nikada ne pripada nikakva naknada na osnovi prijave u etickom postupku.

Eticko povjerenstvo odlucuje o tome hoce li se odluka objaviti unutar Drustva, bez imena i drugih detalja
o osobama. lzvjeSce poslano prijavitelju i objavijena odluka ne smiju sadrzavati podatke koji bi mogli
povrijediti privatnost zaposlenika Drustva ili bilo koje druge pravne ili fizitke osobe koja sudjeluje u

postupku, a osobito podatke povezane s poslovnim tajnama, privatnoicu ili zastitom podataka.

Utvrdeno krienje Kodeksa bit ¢e uneseno u osobni dosje pocinitelja, ako je pocinitelj zaposlenik Drustva.
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XVI. ZAVRSNE ODREDBE

Drustvo je prije donosenja Kodeksa, a sukladno &l. 27., &l. 150. i &l. 153. st. 3. Zakona o radu (NN 93/14,
127/17, 98/19), provelo savjetovanja sa sindikalnim povjerenikom.

Kodeks se objavljuje na Intranet i Internet stranicama Drustva te na zaposlenitkom portalu crosigHR na
dan dobivanja suglasnosti Nadzornog odbora, a stupa na snagu 01.02.2021. godine.

Stupanjem na snagu Kodeksa prestaje vaziti Eticki kodeks Croatia osiguranja d.d. od dana 22. svibnja
2015. g.

clan Uprave predsjednik Up7ée
7 /7 R \
Luka Babic Davor Tomaskovic
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