Potvrda izdana: 7. svibnja 2022. Prvo odobrenje:
' Potvrda vrijedi do: 6. svibnja 2025. ISO 9001 - 28. prosinca 2004.
Identifikacijski broj potvrde: 10443078

Potvrda o odobrenju

Potvrdujemo da je sustav upravljanja firme:

Croatia osiguranje d.d.

Vatroslava Jagi¢a 33, 10000 Zagreb, Hrvatska

odobren od LRQA prema sljede¢im normama:

ISO 9001:2015

Brojevi odobrenja: ISO 9001 — 0042474

Podru€je odobrenja primjenjuje se na sljedece:

Razvoj i pruzanje usluga imovinskih osiguranja sukladno EU Code Regulations: 08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta; 09
Ostala siguranja imovine; 13 Ostala osiguranja od odgovornosti; 16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka. Razvoj i pruzanje usluga
Zivotnih osiguranja. Razvoj i pruzanje usluga dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja. Razvoj i pruzanje usluga osiguranja motornih
vozila sukladno EU Code Regulations: 03 Osiguranje cestovnih vozila; 10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila;
18.05 Osiguranje automobilske asistencije. 01.02 Osiguranje osoba od posljedica nezgode u motornim vozilima i pri posebnim
djelatnostima.

Paul Graaf

Area Operations Manager, Europe 3 3

MANAGEMENT

Izdao: LRQA ITALY S.R.L. SYSTEMS

0001

zaiuime: LRQA Limited

LRQA Group Limited, its affiliates and subsidiaries and their respective officers, employees or agents are, individually and collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA
assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever
provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is
exclusively on the terms and conditions set out in that contract.
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