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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

Uprava drustva CROATIA osiguranje d.d., Zagreb, odgovorna je za sastavljanje ovog /zvjesca o solventnosti i financijskom
stanju za 2023. godinu sukladno zahtjevima Zakona o osiguranju i Delegirane uredbe (EU) 2015/35. lzvjesce je izradeno
u skladu s financijskim izvjeStajima Drustva na dan 31.12.2023. godine te daje istinit i vjeran prikaz poloZaja Drustva u

2023. godini.

8. travnja 2024. godine

Za i uime druStva CROATIA osiguranje d.d.
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CROATIA osiguranje d.d.
Vatroslava Jagica 33
10 000 Zagreb

Republika Hrvatska
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

SAZETAK

CROATIA osiguranje d.d. (dalje u tekstu: Drustvo) izradilo je ovo /zvjesce o solventnosti i financijskom stanju za 2023.
godinu (dalje u tekstu IzvjeSée) sukladno ¢lanku 168. Zakona o osiguranju te zahtjevima ¢lanaka 290. - 298. Delegirane
uredbe (EU) 2015/35, dok struktura ovog IzvjeSéa prati strukturu iz Dodatka XX Delegirane uredbe. Svi iznosi iskazani su
u tisuéama u valuti EUR. Na dan 01.01.2023. godine euro je postao sluzbena novcéana jedinica i zakonsko sredstvo placanja
u Republici Hrvatskoj. Fiksni te¢aj konverzije odreden je na 7,53450 HRK za jedan EUR. U IzvjeS¢u su prikazane usporedne
kvalitativne i kvantitativne informacije s prethodnim razdobljem, 2022. godinom. Usporedna razdoblja i stanja u izvjeS¢u

prerac¢unata su koriStenjem konverzijskog tecaja.

POSLOVANJE | REZULTATI

Na dan 01.01.2023. godine euro je postao sluzbena nov¢ana jedinica i zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj,
a od istog datuma u primjeni su i novi medunarodni raéunovodstveni standardi MSFI 17 i MSFI 9. Primjena standarda
financijskog izvjeS¢ivanja MSFI 17 utjecala je na drugaciji nacin izracuna klju¢nih pokazatelja poslovanja poput prihoda,
kombiniranog omjera i neto dobiti. MSFI 17 je znacajno utjecao na promjene u racunovodstvu za ugovore o osiguranju i
reosiguranju te je kao rezultat toga, primijenjen retroaktivni pristup te su prepravljeni usporedni iznosi za 2022. godinu.
Uvodenje istog standarda novina je za cijelu djelatnost osiguranja u Hrvatskoj tako da i izracun veli¢ine trzista i trziSnog

udjela po novom standardu za sada nije dostupan.

Poslovanje Drustva na 31.12.2023. godine se odvija uz snaznu kapitalnu adekvatnost, pri €emu SCR omjer iznosi visokih
308%. U 2023. godini Drustvo je iskazalo dobit prije poreza u iznosu od 55.154 tis. EUR (2022.: 54.048 tis. EUR) Sto
predstavlja rast od 2,05%, dok dobit nakon poreza iznosi 46.880 tis. EUR (2022.: 45.626 tis. EUR). Prihodi od ugovora o
osiguranju iznose 395.384 tis. EUR $to je rast od 10,68% dok su rashodi od ugovora o osiguranju porasli za 15,49% i iznose
375.931 tis. EUR.

Unato¢ inflatornim pritiscima te razornim olujama koje su pogodile Hrvatsku i Sloveniju u ljeto 2023. godine nanijevsi
veliku materijalnu Stetu, ostvaren je rast dobiti kao posljedica, najveéim dijelom, boljih rezultata ulaganja uslijed
pozitivnih trzisnih kretanja i rasta kamatnih stopa kao i pravovremeno implementiranih mjera uStede na troskovima
administracije. Od ostalih znacajnijih dogadaja u 2023. godini s utjecajem na poslovanje, izdvaja se nastavak rata u Ukrajini
i sankcije nametnute Rusiji te sukob na Bliskom istoku koji je bio dodatni pokretac porasta globalne neizvjesnosti. Na
daljnji razvoj osigurateljnog trZiSta u Republici Hrvatskoj znacajan utjecaj, osim navedenih geopolitickih previranja, imat

¢e klimatske promjene, inflacija te kretanje kamatnih stopa.

U 2023. godini nastavljaju se unaprjedenja u podrucju digitalnog korisnickog iskustva te je lansiran i novi program
pogodnosti Spektar koji predstavlja inovaciju na trziStu osiguranja. Rije¢ je o jedinstvenoj ponudi paketa koja spajanjem
vise polica osiguranja u kuéanstvu omogucéuje uStede i dodatne pogodnosti na jednostavan i transparentan nacin. U
studenom 2023. godine, Drustvo je predstavilo i inovaciju koriStenja umjetne inteligencije (Al) u procjeni Steta na

motornim vozilima, a znac¢ajna su i daljnja ulaganja u zdravstveni segment.

Detaljnije informacije o znacajnijim poslovnim dogadajima kao i ostvarenim rezultatima poslovanja dane su u Poglaviju
A.
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

SAZETAK

SUSTAV UPRAVLJANJA

U Drustvu je uspostavljen odgovarajuéi sustav upravljanja koji obuhvaca primjerenu organizacijsku strukturu, sustav
unutarnjih kontrola te sustav upravljanja rizicima. U Drustvu su uspostavljene sve klju¢ne funkcije propisane Zakonom:

funkcija upravljanja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti, funkcija unutarnje revizije te aktuarska funkcija.

Znacajan dio sustava upravljanja rizicima usmjeren je na prac¢enje adekvatnosti kapitala, odnosno odrZzavanje potrebne
razine kapitala koja odgovara opsegu i vrstama preuzetih poslova osiguranja uz uvazavanje svih financijskih, operativnih,

poslovnih i drugih rizika i dogadaja kojima je Drustvo izloZzeno.

Sastavni dio poslovne strategije i poslovnog planiranja Drustva je provedba vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA)
koja se kontinuirano uzima u obzir prilikom donoSenja strateskih odluka. Osim najmanje na godiSnjoj razini, Drustvo i
kontinuirano kroz cijelu poslovnu godinu primjenjuje ORSA tehnike, odnosno ORSA pristup prilikom razmatranja vaznijih
poslovnih odluka. U 2023. godini nije bilo potrebe za provedbom izvanredne ORSA-e, unato¢ znacajnim nepovoljnim
dogadajima na globalnoj razini. Kako je bilo vidljivo tijekom godine, navedeni dogadaji nisu znacajnije utjecali na profil

rizicnosti Drustva.

Detaljnije informacije o sustavu upravljanja dane su u Pog/aviju B.

PROFIL RIZIENOSTI

Profil rizicnosti DruStva u bitnome ¢ine preuzeti rizik osiguranja (neZivotnih, Zivotnih i zdravstvenih osiguranja), trzisni
rizik, kreditni rizik, rizik likvidnosti te operativni rizik koji ukljucuje rizik uskladenosti i kiberneticki rizik. Predmetnim
rizicima Drustvo redovito upravlja u svome poslovanju, a primjenom odredbi standardne formule za odgovarajuce rizike
kreiraju se kapitalni zahtjevi. Od ostalih materijalno znacajnih rizika, Drustvo prepoznaje izloZzenost strateSkom riziku,

riziku ugleda (reputacijski rizik), riziku eksternalizacije i riziku odrzivosti.

Drustvo takoder redovito prati i tzv. eksterne faktore rizika (rizici makroekonomskog, zakonodavnog, politickog,

socijalnog i tehnoloSkog okruzenja) koji su ve¢inom kvalitativne prirode te koreliraju, odnosno utjecu na ostale rizike.

Tijekom 2023. godine, nije bilo znacajnijih promjena u profilu rizicnosti u odnosu na prethodnu godinu. Pokrivenost
potrebnog solventnog kapitala prihvatljivim vlastitim sredstvima na 31.12.2023. godine iznosi 308%, a kroz ostatak 2023.

godine bila je na razinama iznad 319%.

Drustvo racuna SCR primjenom standardne formule u skladu sa Solventnosti Il. Pad SCR-a u odnosu ha prethodnu godinu
najvec¢im je dijelom rezultat smanjenja kapitalnog zahtjeva za trzisni rizik. Ulaskom RH u eurozonu, valutni rizik koji
izaziva valuta EUR je u potpunosti eliminiran ¢ime je kapitalni zahtjev za valutni rizik znac¢ajno smanjen u odnosu na
prethodnu godinu. Dodatno, drZzavne obveznice RH denominirane u valuti EUR postale su nerizicne, Sto je dovelo do
smanjenja kapitalnog zahtjeva rizika raspona te rizika koncentracije.
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

SAZETAK

Tablica 1. Potrebni solventni kapital (u 000 EUR)
Kapitalni zahtjevi prema modulima 2023. 2022.
Trzisni rizik 189.075 217.911
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 16.219 27.898
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 5.936 7.604
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 14.993 13.682
Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja 89.037 82.518
Diversifikacija (74.870) (80.692)
BSCR 240.391 268.920
Operativni rizik 13.099 12.324
Prilagodba za odgodene poreze (28.604) (50.624)
SCR 224.886 230.620

Detaljnije informacije o profilu rizi¢nosti dane su u Poglaviju C.

VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

Vrednovanje imovine i obveza za potrebe solventnosti (Sl vrednovanje) provedeno je sukladno primjenjivim propisima
te ukupna imovina vrednovana za potrebe solventnosti iznosi 1.577.909 tis. EUR i veca je za 94.751 tis. EUR u odnosu na
ukupnu imovinu vrednovanu po MSFI-u (Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja). Najznacajnija razlika po
pojedinoj stavci imovine proizlazi iz ulaganja u pridruZzena i ovisna drustva, obzirom da se u financijskim izvjeSéima ista
vrednuju po trosku stjecanja, dok se za potrebe solventnosti vrednuju prilagodenom metodom udjela. Znacajnije razlike
na strani imovine su prisutne i u stavkama: potrazivanja od osiguranja i posrednika te ulaganja u drzavne obveznice. Na
strani obveza, znacajna razlika proizlazi iz vrednovanja tehnickih pricuva, Sto je rezultat razli¢itih metodologija koje

propisuju MSFI s jedne i Solventnost Il s druge strane.

Tablica 2. Razlike u SII vrednovanju imovine i obveza u odnosu na MSFI (1 000 EUR
2023. 2022.
Kapital i rezerve prema MSFI 664.435 622.731
Razlika u vrednovanju drustava kéeri po Sl u odnosu na MSFI 106.485 96.367
Razlika u vrednovanju ostale imovine po SIl u odnosu na MSFI (1.733) (12.607)
Razlika u vrednovanju tehnickih pri¢uva po Sl u odnosu na MSFI 23.148 (10.450)
Razlika u vrednovanju ostalih obveza po Sl u odnosu na MSFI (25.290) (29.594)
Ukupni viSak imovine nad obvezama po Sl 757.043 666.448
Predvidiva dividenda 65.000 o
Ukupna prihvatljiva sredstva prema Solventnosti Il 692.043 666.448

Detaljnije informacije o vrednovanju imovine i obveza dane su u Pog/aviju D.
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

SAZETAK

UPRAVLJANJE KAPITALOM

U 2023. godini Drustvo je poslovalo s visokim stopama adekvatnosti kapitala. Na 31.12.2023. prihvatljiva vlastita sredstva
za pokrice SCR-a i MCR-a ukupno iznose 692.043 tis. EUR, potrebni solventni kapital (SCR) iznosi 224.886 tis. EUR dok
je minimalni potrebni kapital (MCR) 64.952 tis. EUR.

Omjer izmedu prihvatljivih vlastitih sredstava koja sluZe za pokrice potrebnog solventnog kapitala i SCR-a (tzv. SCR omjer
ili stopa adekvatnosti kapitala) iznosi visokih 308%. Povecanje adekvatnosti kapitala od 19 postotnih bodova u odnosu
na 2022. godinu (2022.: 289%) rezultat je rasta prihvatljivih vlastitih sredstava (+4%) i pada SCR-a (-2%). Navedeni rast
prihvatljivih vlastitih sredstava rezultat je dobrog poslovanja, odnosno ostvarene dobiti Grupe u 2023. godini u iznosu
58.451 tis. EUR (dobit nakon poreza). Sva vlastita sredstva Drustva prihvatljiva za pokri¢e SCR-a nalaze se u kategoriji 1

koja predstavlja najviSu kvalitetu vlastitih sredstava.

Tablica 3. SCR omjer (1 000 EUR)

2023. 2022.

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice SCR 692.043 666.448

Kategorija 1 692.043 666.448

Kategorija 2 o} o

Kategorija 3 o

SCR 224.886 230.620

SCR omjer 308% 289%

Sva vlastita sredstva Drustva prihvatljiva za pokri¢e SCR-a ujedno su prihvatljiva i za pokriée MCR-a. Omjer prihvatljivih

vlastitih sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala i MCR-a (tzv. MCR omjer) iznosi vrlo visokih 1.065% (2022.:

1.086%).
Tablica 4. MCR omjer (u 000 EUR)
2023. 2022.

Prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice MCR 692.043 666.448
Kategorija 1 692.043 666.448
Kategorija 2 o o
Kategorija 3 o o
MCR 64.952 61.364
MCR omjer 1.065% 1.086%

Detaljnije informacije o upravljanju kapitalom dane su u Poglaviju E.

Sastavni dio ovog Izvjesca su i kvantitativni obrasci (tzv. QRT) propisani za javnu objavu koji se nalaze u Poglaviju F.
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A.1 POSLOVANJE

CROATIA osiguranje d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Vatroslava Jagi¢a 33, upisano je u sudski registar Trgovac¢kog suda u
Zagrebu pod mati¢nim brojem subjekta (MBS): 080051022 te OIB-om: 26187994862. Osnovni kontakt podaci Drustva
su:

= web: www.crosig.hr;

= e-mail: info@crosig.hr;

= tel: 072 00 1884.
Temeljni kapital DruStva upisan je u registar Trgovackog suda u Zagrebu, u nominalnoj vrijednosti u iznosu od 79.924 tis.
EUR a sastoji se od 429.697 dionica nominalne vrijednosti 186,00 EUR, koje su u cijelosti upla¢ene u novcu. Navedene
dionice odnose se na redovne i povlastene, pri ¢emu su, s obzirom na zajamcenu isplatu dividendi, povlaStene dionice
klasificirane kao financijske obveze. Sukladno vaze¢em Statutu DruStva, ogranicenje prava glasa dionicara ili djelomi¢no
ogranicenje prava glasa, ne postoji. Clanovi Uprave i Nadzornog odbora Drustva nisu imatelji dionica Drustva. Drustvo
nema vlastitih dionica, niti je Glavna skupstina Drustva ovlastila DruStvo na stjecanje vlastitih dionica.

Osnovna djelatnost Drustva su poslovi neZivotnih i Zivotnih osiguranja te druge s njima usko povezane djelatnosti, kao

i poslovi reosiguranja u skupini nezivotnih osiguranja.

Drustvo takoder obavlja i sljedece:
= poslove nudenja udjela investicijskih fondova te poslove ponude mirovinskih programa dobrovoljnih mirovinskih
fondova i mirovinskih osiguravajuéih drustava sukladno odredbama zakona kojima se ureduje nudenje udjela
investicijskih fondova i ponuda mirovinskih programa,
= poslove distribucije osiguranja za druga druStva za osiguranje,
= poslove koji su u neposrednoj ili posrednoj vezi s poslovima osiguranja,
= poslove kreditnog posredovanja u skladu s propisima kojima se ureduje poslovanje kreditnih posrednika.

Od 2004. godine dionice Drustva uvrStene su na Sluzbeno trziSte Zagrebacke burze d.d., Zagreb.

Znacajno zemljopisno podrucje u kojem DruStvo obavlja djelatnosti osiguranja je Republika Hrvatska, a Drustvo posluje
preko podruznice i u Republici Sloveniji. Navedena podruznica u pravhom prometu posluje pod tvrtkom CROATIA
osiguranje d.d. podruznica Ljubljana, na hrvatskom jeziku te CROATIA ZAVAROVANJE d.d. podruznica Ljubljana, na
slovenskom jeziku. Sukladno odluci, a radi ucinkovitijeg poslovanja, DruStvo planira zatvoriti podruznicu Ljubljana s
danom 31. oZujka 2024. godine. Drustvo ¢e i dalje poslovati u Sloveniji putem prekograni¢nog distribuiranja osiguranja
na temelju slobode pruZanja usluga sukladno zakonskoj regulativi, Sto znaéi da nastavlja pruzati osigurateljne usluge u
prijavljenim vrstama osiguranja temeljem slobode pruzanja usluga svim trenutnim i buduéim korporativnim klijentima u

Sloveniji.

Nadzorno tijelo nadlezno za nadzor Drustva je Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (dalje u tekstu: HANFA ili

Agencija), Franje Rackog 6, Zagreb. Osnovni kontakt podaci HANFA-e su:

=  web: www.hanfa.hr;
= e-mail: info@hanfa.hr;
= tel: +385 16173 200.
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Vanjski revizor Drustva za 2023. godinu je Deloitte d.o.0., Zagreb (dalje u tekstu: Deloitte Hrvatska ili Revizor), Radnicka
cesta 80. Osnovni kontakt podaci Revizora su:

=  web: www2.deloitte.com;
= tel: +3851 2351 900.

Vlasnici kvalificiranih udjela u Drustvu su Adris grupa d.d., Rovinj sa 66,96% udjela u kapitalu i Centar za restrukturiranje
i prodaju, za imatelja Republiku Hrvatsku, s 30,10% udjela u kapitalu. Drustvo posluje u sastavu Adris grupe, koja je jedna
od vodecih hrvatskih i regionalnih kompanija. Adris grupa je organizirana u tri strateSke poslovne jedinice: turizam,
osiguranje i zdrava hrana. U sastavu Adris grupe posluje i Abilia d.d., utemeljena 2006. godine, kao tvrtka za upravljanje
investicijskim projektima i nekretninama Adris grupe u cjelini. Osim Sto ulaZze u postojece poslove, 2023. godine Adris
grupa Siri proizvodni portfelj na obnovljive izvore energije, ¢ime se svrstava i u red lidera zelene tranzicije u regiji.
Pocetkom 2014. godine, Adris grupa je postala vecinskim vlasnikom DruStva, ¢ime Adris postaje i regionalni lider na trziStu
osiguranja.

CROATIA osiguranje d.d. je vladajuce, mati¢no drustvo u Grupi CROATIA osiguranje (dalje u tekstu: Grupa) s temeljnom
funkcijom objedinjavanja i poslovnog usmjeravanja Grupe, a u vecini ovisnih drustava Drustvo je jedini ili vecinski vlasnik.

(B CROATIA OSIGURANJE®

CROATIA-TEHNICKI

PREGLEDI d.o0.0., Zagreb 100,00% ;
Herz d.d., PoZega 50,00%
A osiguranje, '
mirovinsko drustvo
d.o.0., Zagreb 76,00% | slayonijatrans-Tehnitki
pregledi d.o.o., Sl. Brod
je 100,00%
ASTORIA d.0.0., Zagreb
a.d., Beograd 100,00%
: STP d.0.0., Pitomaca
ia oS ji 100,00%
Croatia ::lguranje dd., KOREQT acrab
ostar 100,00%
STP Blato d.o.0., Blato
100,00%
Core 1d.0.0., Zagreb
79,12% Autoprijevoz d.d.,
Croatia remont d.d,, | 8348% Otoac
Capljina 100,00% AUTO MAKSIMIR
ZI agreb
100,00% Crotehna d.o.o0., 9.27% Croatia remont d.d.,
. Ljubuski Capljina
93,80% 100,00% 5 iak
(e G, (S Strmec projekt d.o.o.,
37,00% AGROSERVIS - STP
d.0.0., Virovitica
100,00%
100,00% Skadenca d.o.o., Mostar
100,00% CO ZDRAVLJE d.0.0., 00% CROATIA Poliklinika,
100,00% Zagreb Zagreb
Tia auto d.o.0., Mostar

100,00% CROATIA PREMIUM 100,00% M teh d.o.0., Beograd

d.0.0., Zagreb

- Ovisna drutva - direktna kontrola I:l Ovisna druitva - indirektna kontrola I:l Zajednicki pothvati - Pridruzena drustva

Stranica 7



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

A. POSLOVANJE | REZULTATI

A.2 REZULTATI PREUZIMANJA RIZIKA

Grupa je inicijalno primijenila MSFI 17, ukljucujuéi sve posljedicne izmjene i dopune ostalih standarda, od 1. sijecnja 2023.
godine. MSFI 17 je znacajno utjecao na promjene u racunovodstvu za ugovore o osiguranju i reosiguranju te kao rezultat
toga, Grupa je primijenila retroaktivni pristup te prepravila usporedne iznose i prezentirala dodatno izvjestaj o

financijskom poloZaju na dan 1. sijenja 2022. godine.

Priznavanje, mjerenje i prezentacije ugovora o osiguranju

MSFI 17 utvrduje nacela za priznavanje, mjerenje, prezentiranje i objavljivanje ugovora o osiguranju, ugovora o
reosiguranju i ugovora o ulaganju s obiljezjima diskrecijskog sudjelovanja te je uveden model koji mjeri grupe ugovora na
temelju procjene Drustva o sadasnjoj vrijednosti buduéih novcanih tokova za koje se ocekuje da e nastati kako Drustvo

ispunjava ugovore, ispravku vrijednosti za nefinancijski rizik te marze za ugovorenu uslugu.

Financijski prihodi i rashodi iz ugovora o osiguranju i reosiguranju, rasclanjeni su na dio koji se priznaje u racunu dobiti i
gubitka te dio koji se priznaje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit te su prikazani odvojeno od prihoda iz ugovora o osiguranju

i rashoda od usluga o osiguranju.

Detaljnije informacije o znacajnim racunovodstvenim politikama kao i rezultatima poslovanja po pojedinim segmentima

poslovanja, dani su u Godisnjem izvjescu Drustva za 2023. godinu.

Na 31.12.2023. godine poslovanje Drustva odvija se uz snaZznu kapitalnu adekvatnost, pri ¢emu SCR omjer iznosi visokih
308%. U 2023. godini Drustvo je iskazalo dobit prije poreza u iznosu od 55.154 tis. EUR $to predstavlja rast od 2,05%, dok
dobit nakon poreza iznosi 46.880 tis. EUR. Prihodi od ugovora o osiguranju iznose 395.384 tis. EUR Sto je rast od 10,68%

dok su rashodi od ugovora o osiguranju porasli za 15,49% i iznose 375.931 tis. EUR.

Unatoc¢ inflatornim pritiscima te razornim olujama koje su pogodile Hrvatsku i Sloveniju u ljeto 2023. godine nanijevsi
veliku materijalnu Stetu, ostvareni rast dobiti najve¢im je dijelom posljedica boljeg rezultata ulaganja uslijed pozitivnih

trzisnih kretanja i rasta kamatnih stopa kao i pravovremeno implementiranih mjera uStede na troSkovima administracije.

U nastavku su prikazane sve klju¢ne stavke Rac¢una dobiti i gubitka.
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Tablica A.2.1. Racun dobiti i gubitka (u 000 EUR)
2023. Prepravijeno 2022. A23/22
Prihodi od ugovora o osiguranju 395.384 357.229 10,68%
Rashodi od ugovora o osiguranju (375.931) (325.508) 15,49%
Neto rezultat ugovora o (pasivnom) reosiguranju (7.677) (11.308) -32,10%
Rezultat iz ugovora o osiguranju 11.775 20.413 -42,31%
Neto prihod od ulaganja 52.214 42.039 24,20%
Neto financijski rezultat od ugovora o osiguranju i (pasivnog) reosiguranja (4.050) 2.486 -262,94%
Ostali prihodi 5.653 7.250 -22,03%
Ostali financijski rashodi (1.418) (1.447) -1,59%
Ostali poslovni rashodi (9.021) (16.698) -45,98%
DOBIT PRIJE POREZA 55.154 54.048 2,05%
Porez na dobit (8.274) (8.423) -1,77%
DOBIT TEKUCE GODINE 46.880 45.626 2,75%

Rezultati preuzimanja rizika prikazani su u nastavku kroz analizu prihoda od osiguranja po vrsti osiguranja i analizu

rashoda od ugovora o osiguranju.

Tablica A.2.2. Prihodi od osiguranja po vrsti osiguranja (u 000 EUR)
2023. 2022,
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine 110.733 11.125
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 85.316 73.479
Ostala osiguranja motornih vozila 70.907 57.263
Osiguranje medicinskih troskova 59.214 52.888
Ostala osiguranja od odgovornosti 18.873 16.678
Osiguranje zaStite prihoda 15.790 14.582
Pomorsko osiguranje, osiguranje zracnih letjelica i transportno osiguranje 13.187 1.478
Osiguranje raznih financijskih gubitaka 7.430 7.874
Ostala neZivotna osiguranja 7.491 6.375
Ukupno neZivotna osiguranja 388.942 351.741
Zivotno osiguranje 5.874 4.972
Ostala Zivotna osiguranja 569 516
Ukupno Zivotna osiguranja 6.442 5.488
Sveukupno 395.384 357.229

Najvece povecanje prihoda od osiguranja ostvareno je kod ostalih osiguranja motornih vozila i osiguranja od odgovornosti

za uporabu motornih vozila.
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Tablica A.2.3. Rashodi od ugovora o osiguranju (u 000 EUR)
2023. Prepravljeno 2022.

Nastale Stete 257.715 198.256
Ostali rashodi od pruzanja usluga osiguranja 60.283 57.476
Ostali rashodi vezani uz prodaju osiguranja 38.510 39.059
Provizije 39.912 36.941

Gubici i otpustanje gubitaka po osnovi neprofitabilnih ugovora (2.147) 1.790

Promjena obveza za nastale Stete (18.341) (8.013)
Sveukupno 375.931 325.508

A.3 REZULTATI ULAGANJA

Neto prihodi od ulaganja obuhvacaju prihode od ulaganja u nekretnine, prihode od kamata izracunate metodom
efektivne kamatne stope, neto dobitke/gubitke od financijske imovine po fer vrijednosti kroz ra¢un dobiti i gubitka, neto
umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske imovine, neto tecajne razlike, prihode koji se ostvaruju od

sudjelujucih interesa (dividende, udjeli u dobiti, pripisi — poveéanja vrijednosti) i ostale prihode i rashode od ulaganja.

Neto prihodi od ulaganja u 2023. godini iznose 52.214 tis. EUR te predstavljaju povecanje od 24,20% u odnosu na 2022.
godinu. Neto prihodi od ulaganja povecali su se za 10.175 tis. EUR, najveéim dijelom kao rezultat rasta neto dobitaka od

financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Tablica A.3.1. Neto prihod od ulaganja (u 000 EUR)
2023. 2022.

Kamatni prihod izra¢unat metodom efektivne kamatne stope 27.224 23.128
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja 13.193 10.890
Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka 6.050 (1.045)
Prihodi od ulaganja u nekretnine 4.691 4.943
Neto umanjenje/otpustanje umanjenja vrijednosti financijske imovine 2.019 1103

Neto tecajne razlike (964) 3.020
Ukupno 52.214 42.039

Kamatni prihod izracunat metodom efektivne kamatne stope odnosi se na neto prihode od kupona i amortizacije na
obveznice, zatim na kamatne prihode od depozita i zajmova. Kamatni prihod je veéi za 4.096 tis. EUR u odnosu na 2022.
godinu najvecim dijelom kao posljedica (jednokratnog) prihoda od zateznih kamata na zajmove i veéih kamatnih prihoda

na obveznice i depozite.

Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja odnose se na prihode od dividendi, neto realizirane dobitke/gubitke od financijske
imovine koja se vodi po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, troskove osoblja ulaganja, rezijske troSkove

ulagackih nekretnina, troSkove platnog prometa te ostale prihode i troskove od UL fondova.
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Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja u 2023. godini ve¢i su za 2.303 tis. EUR kao rezultat neto vecih dividendi i
promjene vrijednosti UL fondova te izostanka realiziranih neto dobitaka/gubitaka od prodaja instrumenata klasificiranih
FVOCI.

Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrifednosti kroz racun dobiti i gubitka ukljucuje financijsku imovinu
klasificiranu kao FVPL i to najvec¢im dijelom investicijske fondove i derivativnu financijsku imovinu. U 2023. godini
povecanje od 7.096 tis. EUR najvecim dijelom se odnosi na povecanje vrijednosti investicijskih fondova klasificiranih kao

FVPL te smanjenja realiziranih gubitaka od derivativne financijske imovine.

Tablica A.3.2. Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz rac¢un dobiti i gubitka (1 000 EUR)
2023. 2022.
Neto nerealizirani dobici/gubici 3.877 982
Kamatni prihod 1115 25
Realizirani dobici/gubici od prodaje 1.058 (2.052)
Ukupno 6.050 (1.045)

Prihodi od ulaganja u nekretnine ukljucuju prihode od najma te prihode/rashode od prodaje i vrijednosnog uskladenja

nekretnina.

Neto umanjenje/otpustanje umanjenya vrifednosti financijske imovine odnosi se na uskladenja po ocekivanim kreditnim

gubicima za duznicke vrijednosne papire (ECL), depozite i zajmove.

Neto tecajne razlike ukljucuju tecajne razlike od financijske imovine. U 2023. godini uslijed prelaska na EUR sluzbenu

valutu izostaje efekt tecajnih razlika EUR/HRK, a koji je iskazan u 2022. godini.
Ulaganja u sekuritizirane instrumente
Drustvo nema ulaganja u sekuritizirane instrumente.

A.4 REZULTATI OSTALIH DJELATNOSTI

Drustvo nema ostalih materijalno znacajnih djelatnosti osim djelatnosti osiguranja i s njom povezanih aktivnosti, a Ciji

rezultati su prikazani u prethodnim odjeljcima.

A.5 SVE OSTALE INFORMACIJE

Na dan 01.01.2023. godine euro je postao sluzbena novcana jedinica i zakonsko sredstvo pla¢anja u Republici Hrvatskoj.
Fiksni tecaj konverzije odreden je na 7,53450 HRK za jedan EUR. Uvodenje eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj
predstavlja promjenu funkcionalne valute koja se obracunava prospektivno. Istim datumom stupili su na snagu i novi

racunovodstveni standardi za osiguravajuca drustva (MSFI 17 i MSFI 9) koji su uspjeSno implementirani u Drustvu.
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Primjena standarda financijskog izvjeSéivanja MSFI 17 utjecala je na drugaciji nacin izracuna klju¢nih pokazatelja

poslovanja poput prihoda, kombiniranog omjera i neto dobiti. Uvodenje standarda novina je za cijelu djelatnost osiguranja

u Hrvatskoj tako da i izraun velicine trZiSta i trziSnog udjela po novom standardu za sada nije dostupan.
Geopoliticka i makroekonomska situacija

Geopoliti¢ka situacija u svijetu u 2023. godini i dalje je bez znakova smirivanja i znacajnijeg poboljsanja. Za rat u Ukrajini
i posljedicne sankcije usmjerene protiv Ruske Federacije nema naznaka moguceg skorog zavrSetka. Drustvo u tom
pogledu postuje sve uvedene sankcijske propise te nema direktne poslove s Rusijom i Ukrajinom u poslovima osiguranja
i reosiguranja, a ugovori o reosiguranju kroz Sanction & Embargo klauzulu izuzimaju transakcije iz reosiguranja s
drzavama pod bilo kojim sankcijama. Uvjeti osiguranja na direktnoj strani izuzimaju Stete uzrokovane ratom. U listopadu
2023. godine napad Hamasa na Izrael izazvao je novi geopoliticki stres povecavajuéi tenzije na strateski osjetljivom, a

resursno i prometno izuzetno vaznom podrugju.

Ovisno o razvoju situacije i Sirenja sukoba, moguci su razliciti scenariji i utjecaji na svjetsku ekonomiju. Unato¢ ¢injenici
da je inflacija u drugoj polovici 2023. godine u EU i SAD-u pocela pokazivati znakove slabljenja te su cijene rasle po nizim
stopama nego ranije, primarno zahvaljujuéi restriktivnim mjerama centralnih banaka, u slucaju eskalacije geopoliticke
situacije mogudi su i drugaciji scenariji, odnosno nova promjena inflacijskog trenda i rizik smanjenog gospodarskog rasta.

Kraj 2023. godine predstavljao je zavrsetak ciklusa podizanja kamatnih stopa od strane ECB-a i FED-a, pa ukoliko ne dode
do novih makroekonomskih poremecaja koji bi utjecali na rast stopa inflacije, ocekuje se polagano spustanje referentnih
stopa centralnih banaka od druge polovice 2024. godine i moguce ispravljanje kamatnih krivulja koje su u posljednje
vrijeme bile invertirane. Na financijskim trziStima je u prosincu 2023. godine bio vidljiv pad trzisnih prinosa obveznica
kao posljedica takvih ocekivanja.

Neovisno o tome, uslijed negativnih geopolitickih zbivanja prisutna je znacajna neizvjesnost u makroekonomskom
smislu. Ipak, zahvaljujuci visokoj kapitaliziranosti, odnosno solventnosti Drustva, rezultati ORSA procesa pokazuju da je
Drustvo otporno na razne stresne okolnosti te bi i u takvim okolnostima nastavilo poslovati u skladu s regulatorno
postavljenim zahtjevima.

Na daljnji razvoj osigurateljnog trziSta u RH, veliki utjecaj, osim prije spomenutih geopolitickih previranja, imat ce
klimatske promjene, inflacija i porast placa te kretanje kamatnih stopa.

2023. godina bila je rekordno topla, Sto je uzrokovalo ekstremno visoke temperature i poZare u velikim dijelovima Azije,
Australije i Juzne Amerike, kao i znac¢ajno jace ciklone i poplave u Sjevernoj Americi i Europi. U skladu s time mogu se
ocekivati daljnja zaoStravanja osigurateljne i reosigurateljne politike u dijelu katastrofalnih i klimatskih rizika. Lokalno u

Hrvatskoj pojava africke svinjske kuge dodatno pogorsava situaciju oko reosiguranja.

lako inflacija u Republici Hrvatskoj pada ona je u 2023. godini bila jedna od najvisSih u EU. Posebno se to odnosi na cijene
hrane i usluga. Inflatorna ocekivanja za 2024. godinu za RH su izmedu 3% i 4% (ovisno o izvoru). Veliki pokreta¢ inflacije
bi trebao biti daljnji pritisak na korekcije plac¢a (promjena minimalne place s 1.1.2024). U skladu s navedenim, velika je

vjerojatnost da ¢e doéi do korekcija cijena vecine osiguranja, ali i promjena uvjeta osiguranja.
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Zivotna osiguranja pod velikim su utjecajem kretanja kamatnih stopa. lako su kamatne stope porasle u odnosu na izrazito

niske razine koje su bile aktualne tijekom viSegodisnjeg perioda, trenutna ocekivanja su da bi kamatne stope u narednom
periodu mogle poceti padati. Zbog svega navedenog tesko je predvidjeti trendove Zivotnih osiguranja u buducem
razdoblju.

Unaprjedenje poslovanja

Fokus na klijente i kontinuirane inovacije su vrijednosti na kojima se temelje i aktivnosti istraZivanja trZista i razvoja
novih proizvoda. Cilj je pruziti brzu i kvalitetnu uslugu te povecati zadovoljstvo klijenata. U 2023. godini nastavili su se
projekti unaprjedenja offline i online korisnickog iskustva. Klijentima DruStva na raspolaganju su brojna digitalna rjeSenja
i funkcionalnosti, od kupnje, plac¢anja, pregleda polica i prijave Stete do naprednih funkcionalnosti koje poticu pozitivne
promjene u ponasanju klijenata.

Aplikacija Moja Croatia i dalje biljezi rast broja aktivnih korisnika, kojih je 29% viSe u odnosu na prethodnu godinu.
Aplikacija omogucuje pregled svih osiguranja i digitalnih zdravstvenih iskaznica, nudi moguénost plac¢anja racuna, obnove
polica, prijave Stete i praéenja statusa obrade u samo nekoliko klikova. U aplikaciji je klijentima omoguéena joS jedna
novost — Croatia FIT koji promice tjelesnu aktivnost i nagraduje zdrave navike.

Osluskujuci potrebe trziSta i ocekivanja klijenata, nakon provedenih istrazivanja, u svibnju 2023. godine Drustvo je
lansiralo novi program pogodnosti Spektar, inovaciju na trzistu osiguranja. Rijec je o jedinstvenoj ponudi paketa koja
spajanjem viSe polica osiguranja u ku¢anstvu omogucuje uStede i dodatne pogodnosti na jednostavan i transparentan
nacin. Kao prvo u Europi, u studenom 2023. godine, Drustvo je predstavilo i inovaciju koriStenja umjetne inteligencije
(Al) u procjeni Steta na motornim vozilima. Radi se o sofisticiranom digitalnom sustavu koje omogucava rjeSavanje Stete
za manje od tri minute. Sustav automatizirane procjene naslanja se na ve¢ implementiranu prijavu Stete putem QR koda
koja klijentima omogucuje prijavu Stete u samo nekoliko minuta, bez potrebe za fizickom dokumentacijom. U novo
procjeniliSte i razvoj Al platforme investirano je preko 400 tis. EUR.

U 2023. godini korisnicka podrika Croatia osiguranja provodila je brojne dodatne aktivnosti i unaprjedenja kako bi se
klijentima omogucilo najbolje korisnicko iskustvo. Gdje god je to moguce, primjerice pri prijavi Steta ili zahtjeva za
promjenu po polici, procesi su pojednostavnjeni i ubrzani tako da klijent moZe podnijeti zahtjev e-porukom ili pozivom,
na temelju ¢ega korisnicka podrska odradi cijeli postupak. Unaprijeden je i proces narucivanja za sistematske preglede pa
se pregledi u pravilu dogovaraju u prvom kontaktu. Nakon inicijalnog dogovora klijenti zaprimaju i SMS podsjetnik prije

termina pregleda.

Nekoliko puta u godini provode se produktne medijske kampanje koje, uz predstavljanje osigurateljnih proizvoda, ciljano
progovaraju i o Sirim temama vaznim za pojedinca i zajednicu, poput prevencije i podizanja razine sigurnosti u zajednici

zaStitom zdravlja, imovine i poslovanja.

U 2023. godini provodila se kampanja dodatnog zdravstvenog osiguranja Povoljnije do privatnih pregleda za povecanje
osvijeStenosti o vaznosti redovitih sistematskih pregleda i pogodnostima dodatnog zdravstvenog osiguranja. Ulaganja
Drustva u zdravstveni segment poslovanja u posljednje tri godine iznose oko 20.000 tis. EUR, a u 2023. godini otvorene
su tri nove Croatia Poliklinike u Osijeku, Zadru i Varazdinu, ¢ime je ostvaren strateski cilj pruZanja vrhunske medicinske
usluge stanovnicima diljem Hrvatske.
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Znacajni dogadaji nakon kraja poslovne godine

Glavna skupstina je dana 5. oZujka 2024. godine donijela odluku o isplati dividende. Takoder, Drustvo je najavilo da ¢e
¢lan Uprave Vanco Balen napustiti kompaniju do 30.6.2024. na osobni zahtjev, iz privatnih razloga. Sukladno zakonskoj
obvezi i dopustenom izuzec¢u prema ¢l. 21.a Zakona o racunovodstvu, Drustvo je pripremilo Nefinancijsko izvjesce koje
¢e biti objavljeno u sklopu godiSnjeg financijskog izvjeS¢a matic¢nog drustva Adris Grupe d.d.
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B.1 OPCE INFORMACIJE O SUSTAVU UPRAVLJANJA

Sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Drustvo je prihvatilo dualisticki koncept ustroja organa Drustva. Temeljni
organi DruStva su Uprava, Nadzorni odbor kao organ koji nadzire rad DruStva te SkupStina Drustva. Obveze i
odgovornosti navedenih tijela upravljanja utvrdene su Zakonom o trgovackim drustvima, Zakonom o osiguranju i
Statutom Drustva.

Uprava Drustva je organ koji sukladno odredbama Zakona o trgovackim drustvima, Zakona o osiguranju te odredbama
Statuta i ostalim internim aktima Drustva, vodi poslove Drustva i zastupa Drustvo te je u tome samostalna. Uprava
Drustva sastoji se od najmanje tri (3), a najviSe sedam (7) ¢lanova od kojih je jedan predsjednik Uprave. Broj ¢lanova

Uprave svojom odlukom odreduje Nadzorni odbor.

Clan Uprave moze biti osoba koja u svakom trenutku ispunjava uvjete propisane Zakonom o trgovackim drustvima,
Zakonom o osiguranju i uvjete propisane Pravilnikom o uvjetima za obavijanje funkcije clana Uprave i ¢lana Nadzornog
odbora drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno drustva za
reosiguranje i ovlastenog zastupnika podruznice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosigurarnje koji je donijela

HANFA. Clanom Uprave drutva moZe biti imenovana samo osoba koja prethodno dobije odobrenje HANFA-e.

Uprava je donijela Poslovnik o radu kojim se ureduju sva pitanja znacajna za rad Uprave koja nisu uredena Statutom
Drustva. Uprava Drustva sukladno Statutu i Poslovniku vodi poslove Drustva zajednicki te u pravilu odluke donosi na
sjednicama, a mozZe i u sklopu konzultacija putem elektronske poste, kao i drugim za to podobnim tehnic¢kim sredstvima.
Sjednice Uprave odrzavaju se u pravilu jednom tjedno. Uprava donosi odluke veé¢inom danih glasova, a ako su glasovi pri
odlucivanju jednako podijeljeni, odlucujuéi je glas predsjednika Uprave. Drustvo zastupaju zajedno najmanje dva ¢lana

Uprave.

Uprava je odgovorna za podnoSenje godiSnjeg izvjeSéa Drustva i Grupe, koje ukljucuje godiSnje financijske izvjestaje,
Nadzornom odboru nakon ¢ega Nadzorni odbor iste treba odobriti za podnosenje Glavnoj skupstini dionicara na prihvat.
Uprava Drustva je duzna pripremiti nekonsolidirane i konsolidirane financijske izvjeStaje za svaku poslovnu godinu, koji
daju istinit i vjeran prikaz financijskog poloZaja DruStva i Grupe i rezultata njihovog poslovanja i gotovinskog toka, u
skladu s vaZe¢im racunovodstvenim standardima te ima odgovornost za vodenje odgovarajuc¢ih racunovodstvenih

evidencija koje u svakom trenutku omoguéuju pripremanje financijskih izvjestaja.

Posebnom odlukom Uprave Drustva utvrdena je koordinacija poslova predsjednika i ¢lanova Uprave Drustva.
Predmetnom odlukom definirana su razgranicenja predsjednika i ¢lanova Uprave Drustva u odnosu na organizacijske
jedinice Drustva.

Nadzorni odbor je organ Drustva koji nadzire vodenje poslova Drustva, no njegove se ovlasti ne iscrpljuju samo u funkciji

nadzora, nego i u drugim poslovima odredenim Zakonom o trgovackim druStvima i Statutom Drustva.
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Clan Nadzornog odbora mozZe biti osoba koja u svakom trenutku ispunjava uvjete propisane Zakonom o trgovackim
drustvima, Zakonom o osiguranju kao i uvjete propisane Pravilnikom o uvjetima za obavijanje funkcije clana uprave i
¢lana nadzornog odbora drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje, prokurista drustva za osiguranje odnosno
drustva za reosiguranje | ovilastenog zastupnika podruZnice drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje koji
je donijela HANFA. Mandat ¢lanova Nadzornog odbora traje maksimalno Cetiri (4) godine uz mogucénost ponovnog izbora.

Clanom Nadzornog odbora drutva moZe biti imenovana samo osoba koja prethodno dobije odobrenje HANFA-e.

S obzirom na vlasnicku strukturu, dok god drzi najmanje 25% redovnih dionica Drustva uvecano za jednu takvu dionicu,
Republika Hrvatska ima pravo, sukladno ¢lanku 256. stavak 3. Zakona o trgovackim druStvima, izravno imenovati dva (2)
¢lana Nadzornog odbora, a dok god drzi najmanje 10% redovnih dionica Drustva, ima pravo izravno imenovati jednog (1)
¢lana Nadzornog odbora. Jednog (1) ¢lana Nadzornog odbora imenuje radnicko vije¢e DrusStva odnosno radnici na
neposrednim i tajnim izborima na nacin propisan za izbor radnickog vijeca i to im pravo pripada dok su ispunjeni uvjeti iz

Zakona o radu. Preostalih Cetiri (4), odnosno pet (5) clanova Nadzornog odbora bira Glavna skupstina Drustva.
Nadzorni odbor obavlja osobito ove poslove:

* imenuje i opoziva predsjednika i clanove Uprave;

* nadzire vodenje poslova Drustva;

»  po potrebi saziva Glavnu skupstinu;

= podnosi Glavnoj skupstini pisano izvjeS¢e o obavljenom nadzoru;

= na prijedlog Uprave utvrduje Godisnje financijsko izvjeSce;

»  zastupa Drustvo prema Upravi;

= daje suglasnost na odluke Uprave, odnosno odlucuje o drugim poslovima, kad je to propisano zakonom ili Statutom;
* mijenjai dopunjuje odredbe Statuta na temelju odluke Glavne skupstine Drustva;
= donosi Poslovnik o svom radu;

= obavlja druge poslove koje su mu izrijekom povjerene zakonom ili Statutom;

= sklapa Ugovore s Upravom.

Nadzorni odbor vecinom glasova svih clanova u skladu s Statutom CROATIA osiguranja d.d daje suglasnost u pogledu

sljedecih poslovnih odluka, odnosno akata Uprave:

= otudivanja i opteredivanja nekretnina DruStva ¢ija trziSna vrijednost prelazi iznos od 132.722,81 EUR;

= sklapanja pravnih poslova ili niza povezanih pravnih poslova cija vrijednost premasuje petnaest posto (15%) temeljnog
kapitala Drustva, izuzev pravnih poslova u okviru redovitog poslovanja Drustva odredenih Zakonom o osiguranju, a koji
se odnose na osiguranje i reosiguranje te poslove ulaganja, o kojima je Uprava obvezna kvartalno izvjeStavati Nadzorni
odbor;

= za odredivanje poslovne politike Drustva;

=  za odredivanje financijskog plana Drustva, a koji predlaZze Uprava Drustva;

= zaodredivanje ustrojstva sustava unutarnjih kontrola;

= za odredivanje okvirnog godisnjeg programa rada unutarnje revizije.
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Nadzorni odbor moZe imenovati Povjerenstva radi pripreme odluka koje donosi i nadzora njihova provodenja. Clanovi
Nadzornog odbora mogu sudjelovati u radu svakog Povjerenstva. Odluke Nadzornog odbora donose se veéinom od
ukupnog broja ¢lanova, osim ako Statutom nije drugacije odredeno. Rad Nadzornog odbora Drustva detaljnije se ureduje

Poslovnikom o radu Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor ustrojio je Revizijski odbor kao struc¢no tijelo koje daje podrSku Nadzornom odboru Drustva. Organizacija
i nacin rada Revizijskog odbora pobliZe se ureduju Poslovnikom o radu Revizijskog odbora. Revizijski odbor se sastoji od
tri (3) ¢lana koje je imenovao Nadzorni odbor iz svojih redova. Najmanje jedan (1) ¢lan Revizijskog odbora mora biti strucan
u podrucju racunovodstva i/ili revizije. Revizijski odbor obavlja sljede¢e poslove utvrdene Zakonom o reviziji i
Poslovnikom o radu Revizijskog odbora:

= jzvjeS¢uje Nadzorni odbor o ishodu zakonske revizije te objaSnjava na koji nacin je zakonska revizija pridonijela
integritetu financijskog izvjeStavanja i objaSnjava ulogu Odbora u tom procesu;

= prati proces financijskog izvjeStavanja i dostavlja preporuke ili prijedloge za osiguravanje njegovog integriteta;

= glede financijskog izvjeStavanja prati djelotvornost sustava unutarnje kontrole kvalitete i sustava upravljanja
rizicima te, ako je to primjenjivo, internu reviziju, bez krsenja njene neovisnosti;

= prati obavljanje zakonske revizije godisnjih financijskih izvjeStaja i godisnjih konsolidiranih financijskih izvjeStaja;

= ispitujei prati neovisnost revizorskog drustva a posebno prikladnost pruzanja nerevizorskih usluga koje podlijezu
njegovu prethodnom odobrenju, nakon $to su na odgovarajuéi nacin procijenjene prijetnje neovisnosti i
primijenjeni zastitni mehanizmi, s tim da je Odbor zaduZen ispitati i odobriti sve nerevizorske usluge koje bi
Drustvu pruzalo revizorsko drustvo;

= odgovoran je za postupak izbora revizorskog drustva te predlaze imenovanje revizorskog drustva i daje
preporuke o uvjetima njegovog angazmana,

» nadgleda rotaciju ovlastenih revizora unutar revizorskog drustva;

= prati integritet financijskih informacija drustva, a osobito ispravnost i dosljednost racunovodstvenih metoda
koje koristi drustvo i grupa kojoj pripada, ukljucivsi i kriterije za konsolidaciju financijskih izvjestaja drustva koja
pripadaju grupi;

*= najmanje jednom godisnje procjenjuje kvalitetu sustava unutarnje kontrole i upravljanja rizicima, s ciljem da se
glavni rizici kojima je drustvo izlozeno (ukljucujuéi i rizike povezane s pridrzavanjem propisa) na odgovarajuci
nacin identificiraju i javno objave te da se njima na odgovarajuci nacin upravlja;

= osigurava ucinkovitost sustava interne revizije, osobito putem izrade preporuka prilikom odabira, imenovanja,
ponovnog imenovanja i smjene rukovoditelja odjela za internu reviziju i glede sredstava koja mu stoje na
raspolaganju te procjene postupka rukovodeéeg kadra povodom nalaza i preporuke interne revizije;

= razmatra ucinkovitost vanjske revizije i postupanje viSeg rukovodeéeg kadra u skladu s preporukama vanjskog
revizora;

= istrazuje okolnosti vezane uz otkaz vanjskog revizora i daje odgovarajuce preporuke Nadzornom odboru;

» odrevizorskog drustva, managementa ili bilo kojeg zaposlenika Drustva moZze zatraziti sve informacije potrebne
za izvrSenje uloge Odbora, te od Uprave i Sektora interne revizije moZe zatraZziti pisana misljenja koja se prema
potrebi, mogu priloZiti materijalima koji se podnose Nadzornom odboru;

= provodi druge zadatke po nalogu Nadzornog odbora.
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Nadzorni odbor je ustrojio Odbor za imenovanja i primitke koji u dijelu poslova koji se odnose na imenovanja, obavlja
sljedece poslove: nadgledanje procesa imenovanja u Nadzorni odbor i Upravu kako bi se osiguralo da je primjeren i
transparentan, razvijanje opisa uloga i kandidata za svako upraznjeno mjesto u skladu s profilom Uprave ili Nadzornog
odbora (po potrebi, uz savjetovanje s predsjednikom uprave odnosno Nadzornog odbora) te identificiranje i preporuka
odgovarajuéih kandidata Nadzornom odboru, utvrdivanje strucnosti i/ili neovisnosti kandidata Nadzornog odbora,
dogovaranje uvjeta imenovanja s potencijalnim novim ¢&lanovima Uprave odnosno Nadzornog odbora, ukljucujuci
ocekivano vrijeme potrebno za vrienje njihove funkcije, pripremanje plana sukcesije za ponovno imenovanje ili zamjenu
¢lanova Nadzornog odbora i Uprave, uz savjetovanje s predsjednikom Nadzornog odbora odnosno Uprave, nadgledanje
napretka u postizanju ciljanog postotka zenskih ¢lanova u upravljackoj strukturi DrusStva i nadgledanje politike Uprave

pri odabiru i imenovanju viseg rukovodstva.

Odbor za imenovanja i primitke, u dijelu poslova koji se odnose na primitke, obavlja sljedee poslove: preporucuje
Nadzornom odboru politike primitaka za clanove Uprave najmanje svake tri godine, preporucuje svake godine
Nadzornom odboru primitke koje bi trebali primiti predsjednik i ¢lanovi Uprave, temeljene na procjeni rezultata Drustva
i njihovih osobnih rezultata, preporucuje Nadzornom odboru politiku primitaka za ¢lanove Nadzornog odbora koja Ce biti
dana na odobrenje Glavnoj skupstini, nadzire iznos i strukturu primitaka viSem rukovodstvu i radnicima kao cjelini daje
preporuke Upravi o njezinim politikama i nadgleda pripremu zakonom propisanoga obveznog godiSnjeg izvjeS¢a o

primicima za suglasnost Nadzornog odbora.

Odbor za imenovanja i primitke odrzava tematske sjednice, a radi djelotvornog i pravodobnog obavljanja navedenih

funkcija, o ¢emu mora redovito izvjeStavati Nadzorni odbor.

Glavna skupstina je organ Drustva u kojemu dionicari ostvaruju svoja prava u poslovima Drustva, ako zakonom ili
Statutom nije drugacije odredeno. Nadleznosti Glavne skupStine propisane su Zakonom o trgovackim drustvima i

Statutom Drustva.

Statut DruStva poblize odreduje nadleznosti Glavne skupStine te sukladno navedenoj odredbi nadleznosti Glavne
skupstine su:

= donoSenje Statuta te odlucivanje o izmjenama i dopunama Statuta DrusStva;

= izabiranje i opozivanje ¢lanova Nadzornog odbora;

= odlucivanje o uporabi dobiti;

= odlucivanje o povecanju i smanjenju temeljnog kapitala DruStva;

= usvajanje Godisnjih financijskih izvjesca, kad joj to prepuste Uprava i Nadzorni odbor;

= odlucivanje o davanju razrjesSnica Upravi i ¢lanovima Nadzornog odbora;

* imenovanje revizora Drustva;

= odlucivanje o statusnim promjenama Drustva;

= odlucivanje o prestanku rada Drustva;

= odlucivanje o drugim pitanjima u skladu sa zakonom i Statutom.

Glavnu skupstinu u pravilu saziva Uprava, a Nadzorni odbor saziva Glavnu skupstinu kada ocijeni da je to potrebno radi

dobrobiti Drustva.
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Uprava mora odmah sazvati Glavnu skupstinu ako se kod izrade financijskih izvjestaja ili inac¢e utvrdi da u Drustvu postoji
gubitak u visini polovine temeljnog kapitala. Uprava takoder mora odmah sazvati Glavnu skupstinu ako to u pisanom
obliku zatraZe dionicari koji zajedno imaju udjele u visini od najmanje dvadesetoga dijela temeljnog kapitala Drustva i

navedu svrhu i razlog sazivanja te Glavne skupstine.

Glavnom skupstinom predsjedava predsjednik Nadzornog odbora ili osoba koju on odredi. Na Glavnoj skupstini ne moze
se donijeti odluka ako na njoj nisu prisutni dionicari na cije dionice otpada polovica ukupnog temeljnog kapitala Drustva.

Glavna skupstina donosi odluke ve¢inom danih glasova i to javnim glasovanjem.

Kljuéne funkcije DrusStva organizirane su na nacin da se pokriju svi znacajni rizici kojima jest ili kojima bi moglo biti
izloZzeno Drustvo u svom poslovanju, da se izbjegne sukob interesa te da se osigura uskladenost poslovanja Drustva sa
strategijama i politikama te ostalim internim aktima DruStva, a u skladu s relevantnim zakonskim okvirom. Drustvo je

imenovalo nositelje klju¢nih funkcija sukladno propisima Zakona o osiguranju.

Klju¢ne funkcije uspostavljene na nivou Drustva su:
= funkcija upravljanja rizicima, uspostavljena kroz Sektor za upravljanje rizicima;
= funkcija prac¢enja uskladenosti, uspostavljena kroz Sektor za uskladenost;
= funkcija unutarnje revizije, uspostavljena kroz Sektor za internu reviziju;

= aktuarska funkcija, uspostavljena kroz Sektor za aktuaristiku.

Sve kljucne funkcije su neovisne u obavljanju svojih poslova, integrirane su u organizacijsku strukturu Drustva na nacin
koji onemoguéava postojanje sukoba interesa u poslovnim procesima te im je omoguéena komunikacija s bilo kojim
zaposlenikom, kao i potrebne ovlasti i resursi te neogranien pristup informacijama potrebnim za izvrSenje svojih

zadataka.

Kljuéne funkcije neposredno izvjeStavaju Upravu DruStva s ciljem osiguravanja izvrSenja svojih zadataka na neovisan i
objektivan nacin, sudjelujuéi u ukupnom sustavu upravljanja i izvjeStavanja Drustva u okviru provodenja savjetodavnih
angazmana temeljenih na profesionalnom znanju i praktiénom iskustvu steCenom prilikom obavljanja zadataka unutar
kontrolnih funkcija s ciljem donoSenja dodane vrijednosti DruStvu. Uprava Drustva periodi¢no, a najmanje jednom
godisnje, preispituje primjerenost postupaka te djelotvornost klju¢nih funkcija, dok Nadzorni odbor Drustva preispituje
primjerenost postupaka i djelotvornost unutarnje revizije. Detaljnije informacije o svakoj pojedinoj klju¢noj funkciji dane

su kasnije u tekstu.

Organizacijska struktura Drustva

U DrusStvu je postavljen poslovni model kojim su svi temeljni i potporni procesi (tzv. back office) centralizirani, a s druge
strane je ojacan proces prodaje osiguranja kroz organizaciju na temelju razli¢itih kriterija na istoj razini podjele (B-1) prema

klijentu i teritorijalno.

Organizacijska struktura Drustva osigurava stvaranje stru¢nih organizacijskih jedinica s jasno definiranim

odgovornostima izvrsitelja, koje nisu u konfliktu s odgovornostima i ciljevima drugih podruéja poslovanja.
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Organizacijska struktura DrusStva formirana je tako da pojedine organizacijske jedinice u cijelosti obuhvacaju klju¢ne
poslovne procese te se u organizacijskoj strukturi mogu prepoznati sljedeca podrucja: 1) osigurateljne operacije, 2)

prodaja, 3) funkcije podrske, razvoja poslovanja i upravljanja imovinom te 4) financije.

Osigurateljne operacije ukljuéuju: Sektor za razvoj proizvoda i preuzimanje rizika, Sektor za upravljanje naknadama steta,

Sektor operativnih poslova i podrske korisnicima i Sektor za informacijske tehnologije.

Prodaja ukljucuje: Sektor za osiguranje gradanstva, Sektor za osiguranje korporativnih klijenata, Sektor za marketing,
Sektor za razvoj prodajnih kanala i analiticku podrsku prodaji, Sektor za podrsku druStvima kéerima i Sektor za osiguranje

malog i srednjeg poduzetnistva.

Funkcije podrske, razvoja poslovanja i upravljanja imovinom ukljucuje: Sektor za ulaganja, Sektor za podrsku Upravi,
Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima, Sektor za pravne poslove, Sektor za uskladenost, Sektor za internu reviziju,

Sektor za transformacije i Sektor za digitalni razvoj.

Financije ukljucuju: Sektor za financije i raCunovodstvo, Sektor za kontroling, Sektor za aktuaristiku i Sektor za

upravljanje rizicima.

Prodajni proces u znacajnoj je mjeri ubrzan i digitaliziran, razvijen je i unaprijeden veliki broj proizvoda kao i sustav
upravljanja cijenama, centralizacija i automatizacija procesa obrade Steta te podrucje inovacija i dijeljenja znanja,

orijentacije na kupca i motivacije zaposlenika.
Tijekom 2023. godine Uprava Drustva djelovala je u sastavu:

= Davor Tomaskovi¢, predsjednik Uprave Drustva u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,
* Robert Vuckovié, ¢lan Uprave Drustva u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

= Luka Babi¢, ¢lan Uprave Drustva u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

= Vanco Balen, ¢lan Uprave Drustva u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023.

Tijekom 2023. godine, Nadzorni odbor djelovao je u sastavu:

= Roberto §kopac, predsjednik Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

= dr. sc. Zeljko Lovrin&evié, zamjenik predsjednika Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023.,
=  Vitomir Palinec, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

= Hrvoje Patajac, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

= dr.sc. Hrvoje Simovié, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023.,

= dr.sc. Zoran Barac, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023,,

=  Pero Kovaci¢, ¢lan Nadzornog odbora u razdoblju 01.01.2023. - 31.12.2023.
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Politika nagradivanja

Korporativna politika nagradivanja u sebi sadrZzava motiviranje i zadrZavanje najboljih zaposlenika ciji se sustav vrijednosti
uklapa u kulturu i ciljeve kompanije. Svaki zaposlenik Drustva potpisuje izjavu o pridrZavanju odredbi Etickog kodeksa
Drustva koji definira osnovne korporativne vrijednosti: fokus na klijenta, stru¢nost, pouzdanost i odgovornost, agilnost

i inovativnost.

Eticko, odgovorno i zakonski ispravno ponasanje obveza je svakog zaposlenika prema Etickom kodeksu, a zaposlenici na
rukovodeéim pozicijama odgovorni su da svojim ponaSanjem i osobnim integritetom budu primjer ostalim kolegama i
zaposlenicima. Drustvo kreira okruzenje u kojem se ocekuje visoka ucinkovitost na nacin da su svi zaposlenici motivirani
svojim radom doprinijeti ostvarenju kompanijskih ciljeva, strategije i vrijednosti. Potice se prepoznavanje radnog ucinka
razlicite kvalitete te diferencijacija u davanju ocjena na nacin da se na skali od pet (5) ocjena jasno prepoznaju visok,

standardni i nizak radni ucinak.
U Drustvu je usvojena Poljtika primitaka sa sljede¢im temeljnim nacelima:

= uravnotezenost svih elemenata primitaka i odgovornost za ostvarene rezultate

= trziSno uskladeno nagradivanje prema poslovima iste ili slicne slozenosti

= nagradivanje prema radnom ucinku na nacin da varijabilna isplata reflektira ukupno ostvarenje ciljeva kompanije
kao i osobni doprinos ¢lana Uprave

= kratkorocni i dugorocni ciljevi se definiraju kao financijski i nefinancijski ciljevi

= dobra menadZerska praksa i primjena sustava vrijednosti klju¢na je za poslovni uspjeh kompanije, stoga je
nefinancijski cilj definiran kroz ponaSanja koja ukazuju na kvalitetno, efikasno i eti¢no upravljanje ljudima i
poslovanjem

= nagradivanjem se potice stru¢nost i izvrsnost, bez obzira na spol, etni¢ku pripadnost, dob, invalidnost ili sl.

Struktura primitaka usmjerena je na odrzivi rast DruStva. Sve komponente primitaka utvrdene su primjereno,
pojedinacno i u njihovoj ukupnosti te na nacin da ne potic¢u primatelje na nerazumne rizike koji nisu u skladu s dugoro¢nim

interesima, poslovnom strategijom, ciljevima i vrijednostima Drustva.

Politika primitaka se primjenjuje na sve zaposlenike Drustva. Cilj ovog dokumenta je uspostava, provedba i odrzavanje
prakse primitaka u skladu s poslovnim ciljevima Drustva i strategijom upravljanja rizicima te dugorocnim interesima i
rezultatima te u isto vrijeme predstavlja mjere usmjerene na izbjegavanje sukoba interesa i prekomjerno preuzimanje
rizika na Stetu DrusStva ili njegovih zainteresiranih strana (dionicara, ugovaratelja polica, partnera itd.). Komponente

primitaka su fiksni i varijabilni primici.

U lipnju 2023. godine, Drustvo je azuriralo Politike primitaka koje su donesene sukladno Smjernicama o sustavu
upravljanja, EIOPA-B0S-14/253CP-13/08 te Zakona o osiguranju i pripadajuéim podzakonskim aktima na nacin da su

izrijekom naznacene informacije o uskladenosti s ukljucivanjem rizika odrZivosti.

Dodatno, definirani su i uvjeti za ostvarivanje prava na jednokratne nagrade za kljucne projekte, a pored toga, predvidena
je moguénost ostvarivanja nagrade za radne rezultate kao dodatka uz placu, a za koje se uvjeti definiraju posebnim

pravilnicima o radu.
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Fiksni primici su novcani iznos osnovne place koji je uskladen prema potrebnim kvalifikacijama i razini odgovornosti

unutar kompanije i u odnosu na trZiste rada prema Mercer IPE (International Position Evaluation) metodologiji.

Varijabilna komponenta primitaka su novcani iznosi direktno povezani s ostvarenim rezultatima koji se isplacuju
mjesecno ili godisnje za sve zaposlenike i razli¢ita je za zaposlenike administracije i zaposlenike prodaje te je kompetitivna

u odnosu na konkurentske kompanije.

Politika primitaka primjenjuje se na razlicite vrste zaposlenika koji su posebno vazni za uspjeh Drustva, a to su osobe koje
efektivno vode Drustvo, osobe koje ucinkovito upravljaju DruStvom, nositelji klju¢nih funkcija te ostale osobe s

materijalnim utjecajem na rizi¢ni profil DruStva.
Kada primitci sadrzavaju varijabilnu komponentu, ona se temelji na kombinaciji:

= ostvarenih rezultata pojedinca, u vezi s obavljanjem i kvalitetom izvrSavanja utvrdenih zadataka, s obzirom na
odgovorno postupanje s rizicima i uskladenost sa zakonima, internim pravilima i praksom upravljanja rizicima;

= rezultata organizacijske jedinice kojoj zaposlenik pripada, s obzirom na doprinos ispunjenju poslovne strategije
Drustva, rizicnog profila i ciljeva;

= ukupnih rezultata DrusStva tijekom odredenog razdoblja (ne samo na osnovu rezultata na odredeni referentni
datum).

Dio varijabilnih primitaka u skladu s definiranim pravilima o iznosima varijabilnih primitaka, isplacuje se s odgodom, a
razdoblje odgode iznosi tri godine. Opcenito, odgodeni dio varijabilnih primitaka (zaradeni, a neisplaceni dio varijabilnih

primitaka) ne isplac¢uje se u slucaju raskida radnog odnosa ili mandata zbog skrivljenog ponasanja.

Drustvo nije u obvezi isplatiti, odnosno prenijeti prava nad dijelom odgodenih neisplacenih varijabilnih primitaka ili nad
cijelim odgodenim neisplac¢enim varijabilnim primitcima, ako ostvarenje prethodno preuzetih rizika dovede do narusene

uspjesnosti, odnosno losijeg financijskog rezultata Drustva (malus).
Nadalje, Drustvo primjenjuje sljedeéa pravila:

= osobe koje ucinkovito upravljaju Drustvom imenuju se na mandatno razdoblje utvrdeno odlukom o imenovanju;

= osobe koje efektivno upravljaju DruStvom ne smiju primati provizije temeljem prodaje polica osiguranja;

» primitci ¢lanova Nadzornog odbora ne sadrzavaju komponente povezane s rezultatom poslovanja. O primitcima
¢lanova Nadzornog odbora odlucuje Skupstina Drustva.

Osim ranije navedenih vrsta zaposlenika, sustavom fiksnog i varijabilnog nagradivanja obuhvaéeni su i svi drugi

zaposlenici i to na sljedeci nacin:

1. MenadZment Drustva ima ugovorenu fiksnu placu te godisnji bonus sukladno postavljenim KPI-jevima koje postavlja
Uprava Drustva i u skladu su s poslovnim ciljevima koje je utvrdio Nadzorni odbor. Uprava Drustva provodi procjenu
ucinka temeljem postavljenih godisnjih ciljeva:

»  korporativni KPI (33,33%),
= KPI Sektora i projektni ciljevi (33,33%) te
» CORE kompetencije vezane uz poslovne ciljeve i kompanijske vrijednosti (33,33%).
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Nakon analize rezultata i ostvarenih KPI-jeva za poslovnu godinu Uprava Drustva utvrduje iznos i jednokratnu isplatu godiSnjeg
bonusa te dio uz odgodu od tri godine sukladno Politikama primitaka.
2. Ostali zaposlenici imaju ugovorenu fiksnu placu te kvartalne i godisnje KPI ciljeve sukladno ciljevima organizacijskih
jedinica u kojima rade. U pravilu, varijabilni dio place se isplacuje mjesecno, a sukladno ostvarenjima timskih ili
korporativnih ciljeva (25%) i osobnih ciljeva (75%) prethodnog kvartala.

Drustvo takoder prepoznaje radnike na direktorskim, voditeljskim i ekspertnim pozicijama koji znacajnije doprinose
ostvarenju ciljeva Drustva te umjesto kvartalnih ciljeva imaju ugovoreno pravo na godisnji bonus iako se ne nalaze u
menadzmentu Drustva. Uprava Drustva provodi kvartalnu i godisnju kalibraciju procjene ucinka i distribucije ocjena.

Tijekom 2023. godine Drustvo je svojem managementu dio varijabilnog primitka koji se odnosi na 2022. godinu (bonus),
isplatilo dodjelom vlastitih dionica Adris grupe d.d. (ADRS2).

Politike o nematerifalnim pogodnostima (benefitima) imaju za cilj odredivanje osnovnih postavki nematerijalnih
pogodnosti u Drustvu, a koje se odnose na sve radnike Drustva. Ujedno su i smjernice za povezana Drustva kako urediti
nematerijalne benefite uskladene sa lokalnim procedurama i uskladene sa ovim Politikom. Politike o nematerijalnim
pogodnostima (benefitima) nisu nuzno povezane s radnim ucinkom i utvrdene su Ugovorom o obavljanju poslova s
posebnim pravima i obvezama ili ovom Politikom. Benefiti se koriste kako bi zamijenili nov¢anu naknadu koja se dodjeljuje
povrh ugovorene place i u pravilu su nenovcani. Benefiti imaju 3 osnovna cilja - uskladenost sa zakonom, uskladenost sa

trziSnim okruzenjem te uskladenost s poreznim tretmanom.

Benefiti u DruStvu najmanje jednom godisnje se analiziraju te je cilj da u budu minimalno na Medianu trziSnog okruzenja
osigurateljnog, financijskog, ali i opceg trzista. Svaki benefit se moze dodijeliti radnicima DruStva neovisno o
kategorizaciji koja je odredena ovom Politikom temeljem prijedloga nadleznog ¢lana Uprave i direktora Sektora za

upravljanje ljudskim potencijalima ukoliko:

= se procijeni da je takva potreba u troSkovnom interesu Drustva
= su trendovi nagradivanja odredenih radnih mjesta takvi da je dodjela takvog benefita postaje uobicajen benefit
s ciljem zadrzavanja motivacije radnika i njegov ostanak u Drustvu.

Drustvo nema sustav dopunskih mirovina niti prijevremenog umirovljenja ni za kojeg zaposlenika niti ¢lana Nadzornog
odbora. Drustvo posluje u skladu s vazecim Zakonom o radu u slucaju starosnog ili prijevremenog umirovljenja

zaposlenika DruStva.
Znacajne transakcije s povezanim stranama

Drustvo smatra da ima neposredni odnos povezane osobe s vecinskim vlasnikom, drustvom Adris grupa d.d. (krajnji
subjekt koji ima kontrolu) i Republikom Hrvatskom (CERP) te druStvima u vec¢inskom drzavhom vlasnistvu ili u kojima
drzava ima znacajni utjecaj, druStvima pod kontrolom, zajednickom kontrolom ili znaéajnim utjecajem kljuénog
poslovodstva i njihovih bliskih ¢lanova obitelji prema definiciji sadrzanoj u Medunarodnom racunovodstvenom standardu
24 ,,0bjavijivanje povezanih stranaka“(,MRS 24“). DruStvo smatra ¢lanove Uprave, Nadzornog odbora i direktore sektora

kljuénim poslovodstvom.
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Drustvo placa porez na dobit i porez na dohodak u Republici Hrvatskoj. U pogledu poreza Drustvo nema dospjelih
neplacenih obveza prema Republici Hrvatskoj. DruStvo ulaZe u vrijednosne papire RH i ostalih druStava u drzavhom
vlasnistvu kako je navedeno u tablici ispod s kamatnim stopama u rasponu od 0,25% do 6,38% i s rokovima dospijeca od

2024. do 2041. godine.

Drustvo je odobrilo zajmove povezanom drudtvu CROATIA-TEHNICKI PREGLEDI d.0.0. u ukupnom iznosu od 24.069 tis.
EUR uz kamatnu stopu od 4,97%, drustvu Core 1 d.0.0. u iznosu od 12.662 tis. EUR uz kamatu stopu 4% odnosno 5,14%,
drustvu Croatia osiguranje d.d., drustvo za osiguranje nezivota, Skopje, u iznosu od 800 tis. EUR uz kamatnu stopu od
2,63%, drustvu CO Zdravlje d.o.o. uiznosu od 2.522 tis. EUR uz kamatnu stopu od 6,10%, drustvu STRMEC PROJEKT d.o.0.
u ukupnom iznosu od 510 tis. EUR i uz kamatnu stopu od 6,07%, druStvu CROATIA Premium d.o.0. u ukupnom iznosu od
1.659 tis. EUR uz kamatnu stopu od 3,2%, druStvu CROATIA POLIKLINIKA u ukupnoj vrijednosti od 11.847 tis. EUR uz
kamatnu stopu od 6,07% te druStvu CO LOGISTIKA d.o.o. u ukupnoj vrijednosti od 450 tis. EUR uz kamatnu stopu od
6,07%, u svrhu dodatnih ulaganja. Ostali odnosi s ovisnim druStvima, zajednickim pothvatima i pridruzenim drustvima
unutar Grupe i ostalim drustvima koja imaju znacajan utjecaj na financijske izvjeStaje DruStva te drustvima u kojima

drzava ima vecinsko vlasnistvo ili znacajni utjecaj, prikazani su u tablici u nastavku.

Tablica B.1.1. Pregled transakcija i stanja s povezanim stranama (1 000 EUR)
2023.
. N Adris Ostala ]
Ovisna PridruZzena . Republika
. . grupa d.d. drustva
drustva drustva ) . Hrvatska*
- Matica Adris Grupe
Financijska imovina koja se vrednuje po amortiziranom
. 37.918 0o 0o 1.450 298.215
trosku
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu
. o o o o 397.591
sveobuhvatnu dobit
PotraZivanja od kupaca i ostala potrazivanja 197 o 30 1 431
Obveze iz ugovora o osiguranju 2.024 2 2 193 1.143
Obveze prema dobavljac¢ima i ostale obveze 340 o 156 49 327
Prihodi od ugovora o osiguranju 1.362 41 76 2.887 18.949
Rashodi od ugovora o osiguranju 7.341 o 2.184 2.619 7.600
Neto financijski Itat od i jui
. js | rezu ‘a od ugovora o osiguranju i ce o o o o
(pasivnog) reosiguranja
Kamatni prihod izracunat metodom efektivne kamatne
1.700 o o 97 18.966
stope
Neto dobici/gubici od financijske imovine po fer vrijednosti kroz
; RS o o o o 681
racun dobiti i gubitka
Prihodi od ulaganja u nekretnine 718 o o o 1.547
Ostali neto prihodi/rashodi od ulaganja 14 1.327 o o 277
Ostali prihodi 4m o 4 o 1
Ostali poslovni rashodi 26 o 15 153 21

* Republika Hrvatska i sva drustva u kojima drZava ima vecinsko viasnistvo ili znacajni utjecaj
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Tablica B.1.2. Pregled transakcija i stanja s povezanim osobama klju¢nog rukovodstva DruStva i matice (Adris) (v ooo EUR)

2023. 2022.
Obveze iz ugovora o osiguranju o 1
Prihodi iz osiguranja 21 22
Rashodi od ugovora o osiguranju 3 o

Primanja klju¢nog poslovodstva

Kljuéno poslovodstvo Drustva su ¢lanovi Uprave i Nadzornog odbora te direktori sektora.

Tablica B.1.3. Primanja klju¢nog poslovodstva (u 000 EUR)
2023. 2022.
Direktori Nadzorni Direktori Nadzorni
k ki
Uprava sektora odbor Ukupno Uprava sektora odbor Ukupno
pri 2 Kliug
rimanja kjjucnog 2.695 2.680 22 5.397 2.131 2.731 21 4.882
poslovodstva
Otpremnine o] 127 o] 127 o 49 o] 49
Sveukupno 2.695 2.807 22 5.524 2.131 2.780 21 4.931

Naknade klju¢nom poslovodstvu ukljucuju bruto place, premije za Zivotno osiguranje, naknade u naravi, bonuse u novcu

i dionicama mati¢nog drustva, rezervacije za bonuse, otpremnine i naknade Nadzornog odbora.

B.2 ZAHTJEVI U VEZI S POSLOVNIM UGLEDOM | ISKUSTVOM

Drustvo je usvojilo Politiku strucnosti i primjerenosti kojom se ureduje postupanje DruStva pri izboru ¢lanova Uprave,
¢lanova Nadzornog odbora, nositelja klju¢nih funkcija, kao i smjernice kontinuirane provjere udovoljavaju li imenovani

nositelji uvjetima strucnosti i primjerenosti koji se zahtijevaju (u nastavku Politika).

Ova Politika podupire sustav upravljanja Drustvom i primjenjuje se prvenstveno na ¢lanove Nadzornog odbora, ¢lanove
Uprave i nositelje klju¢nih funkcija, a od kojih se o¢ekuje da uz uskladenost sa zakonskom regulativom i pravilima struke

osiguraju kontinuirano funkcioniranje poslovanja Drustva u skladu s poslovnim planom i ocekivanjem svih sudionika.

Procjena strucnosti i primjerenosti

Procjena se temelji na skupu smjernica glede poZeljnih, pozitivnih obiljezja prvenstveno klju¢nih zaposlenika. Kako bi se
osiguralo optimalno, kontinuirano poslovanje Drustva te zastitili interesi osiguranika i vlasnika, DruStvo osigurava da
osobe koje njime upravljaju, kao i klju¢ne funkcije, imaju iskustvo, stru¢no znanje i vjestine kako bi svoja zaduzenja
obavljali brizno, profesionalno i kompetentno. U svrhu procjene stru¢nosti, a uzimajuéi u obzir zadatke i odgovornosti

koje ukljucuje pozicija, utvrduje se posjeduje li kandidat traZzene osobne i profesionalne kvalifikacije.
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Cilj je Drustva osigurati da osobe koje efektivno vode Drustvo kontinuirano posjeduju kolektivnu struc¢nost, znanje i

iskustvo sukladno riziénom profilu Drustva, u minimalno sljedeé¢im podruéjima:

= osigurateljno i financijsko trziste;

= poslovna strategija i modeli poslovanja;
= sustav upravljanja;

= financijske i aktuarske analize;

= regulatorni zahtjevi i okviri djelovanja.

Provjera stru¢nosti kandidata na kljuénu funkciju provodi se prvenstveno temeljem dokumenata koji potvrduju zavrsetak
Skolovanja i/ili struénog usavrsavanja, potvrde o vladanju odredenim vjestinama, kao i eventualnih ovlastenja struénog

tijela, regulatora, itd.

Potrebno je takoder da osobe koje upravljaju Drustvom, kao i kljuéne funkcije imaju primjeren ugled, uzorne moralno-
eticke osobine, proslost bez kriminalnih i financijskih prekr3aja ili ozbiljnih nedostataka uocéenih tijekom imenovanja, a
kako bi svoj posao obavljali paznjom savjesnog gospodarstvenika vodeéi racuna da ne ugrozavaju planirani rezultat, ugled

Drustva ili dovode do pojave sukoba interesa.

Kako bi procijenilo primjerenost kandidata, DruStvo razmatra sljedeca pitanja:

= Je li kandidat okrivljenik u postupku za kazneno djelo?

= Jeli donesena pravomo¢na presuda za kazneno djelo?

= Jeli mu nadlezna institucija prethodno odbila kandidaturu?

= Jeli u tijeku postupak oduzimanja ili ogranicenja strucne licence za rad u financijskim institucijama?

= Jeli u tijeku postupak za ozbiljnu prekrsajnu ili kaznenu povredu temeljem djelovanja u financijskoj instituciji?

= Je li osoba bila ¢lan upravljackog ili nadzornog tijela pravne osobe nad kojom je otvoren postupak stecaja ili
predstecajne nagodbe?

= Jeli pokrenut osobni stecaj potrosaca?

= Postoje li okolnosti koje bi ukazivale da osobna financijska nestabilnost kandidata moze utjecati na dobar ugled
kandidata?

Pri provjeri primjerenosti po potrebi ili dostupnosti koriste se i drugi izvori informacija poput objave u medijima,

informacije od prethodnih poslodavaca, regulatora, struc¢nih udruga itd.
Prilikom postupka izbora osobe za obavljanje klju¢ne funkcije, DruStvo uzima u obzir sljedec¢e dodatne kriterije:

= psihologijska procjena koja ukljucuje upitnike li¢nosti, testove kognitivnih sposobnosti i psihologijski intervju
kojim se provjeravaju motivi, vrijednosti i stavovi osobe te
= stru¢na procjena kod provjere znanja, vjeStina i kompetencija za odredeni posao od strane nadredenih

menadzZera.

Konac¢nu odluku donosi nadredeni, Uprava ili Nadzorni odbor na preporuku Sektora za upravljanje ljudskim potencijalima.
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B.3 SUSTAV UPRAVLJANJA RIZICIMA UKLJUCUJUCI VLASTITU PROCJENU RIZIKA | SOLVENTNOSTI

Sustav upravljanja rizicima

Drustvo je uspostavilo sustav upravljanja rizicima primjeren veli¢ini Drustva, opsegu poslovanja te vrsti i prirodi rizika
kojima je izloZeno. Znacajan dio sustava upravljanja rizicima je usmjeren na praéenje adekvatnosti kapitala, odnosno
odrzavanje potrebne razine kapitala koji odgovara opsegu i vrstama preuzetih poslova osiguranja uz uvazavanje svih

financijskih, operativnih i poslovnih rizika i dogadaja kojima je Drustvo izlozeno.

Sustav upravljanja rizicima se operativno uspostavlja u Drustvu kroz razvoj i implementaciju sljede¢ih komponenti

sustava:

= interni akti;

= procesi upravljanja rizicima;

= organizacijska struktura s jasno definiranim ulogama i odgovornostima;
= tehnoloska i podatkovna infrastruktura i kompetencije;

= adekvatna kultura rizika.

Komponente sustava upravljanja rizicima se uspostavljaju, unapreduju i medusobno povezuju kroz tzv. godisnji ciklus
upravljanja rizicima kojim se realizira nacelo samoprocjene sustava upravljanja rizicima kada se sagledavaju daljnja

moguca i/ili potrebna unaprjedenja sustava.

Interni akti

Krovni dokument kojim se uspostavlja sustav upravljanja rizicima te artikulira sklonost preuzimanja rizika je Strategija
upravijanja rizicima dok se Politikom upravijanja rizicima definiraju i razraduju komponente sustava upravljanja rizicima.

Na kvartalnoj razini izraduje se katalog rizika koji je rezultat procesa utvrdivanja profila rizicnosti Drustva.

Ostalim politikama, pravilnicima i metodologijama propisano je upravljanje pojedinim rizikom odnosno skupinom srodnih
rizika (ili aktivnosti iz podrucja upravljanja rizicima), metode analize, mjerenja i procjene rizika, sustav limita s

eskalacijskim postupcima kod prekoracenja limita te pracenje i izvjeStavanje o rizicima.
Procesi upravljanja rizicima

Procesi upravljanja rizicima podrazumijevaju: identifikaciju rizika, mjerenje, odnosno procjenu rizika, testiranje
otpornosti na stres, ovladavanje rizicima, razvoj sustava limita, prac¢enje limita te uskladivanje profila rizicnosti s
apetitom za rizik, pracenje i kontrolu rizika i izvjeStavanje. Procesi upravljanja rizicima se detaljno razraduju politikama i

pravilnicima za pojedine vrste rizika kojima je Drustvo izloZzeno.

Identifikacija rizika u DruStvu podrazumijeva postupke utvrdivanja postojanja rizika kojima je Drustvo izloZeno ili bi
moglo biti izloZzeno u buduénosti, a koji imaju ili mogu imati znacajan utjecaj na poslovanje odnosno postizanje strateskih

ciljeva DruStva. Pri tome se utjecaj manifestira kao financijski gubitak, propustena dobit ili gubitak reputacije.
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Procjena, odnosno mjerenje rizika, podrazumijeva razvoj i primjenu adekvatnih kvantitativnih i kvalitativnih metoda
ovisno o vrsti i prirodi rizika kojima se analizira identificirani rizik te utvrduje njegova znaéajnost. Metodologija procjene

rizika (parametri koji se analiziraju te utvrdivanje znacajnosti rizika) definirana je Politikom upravijanja rizicima.

Testiranje otpornosti na stres je tehnika upravljanja rizicima koja se koristi za procjenu potencijalnih u¢inaka pojedinih
izvanrednih situacija na financijsku i kapitalnu poziciju Drustva. Provodi se minimalno na godisnjoj razini te i ¢eSée za
pojedine vrste rizika, sukladno propisima internih akata ili prema potrebi kada je isto potrebno provesti kako bi se

kvalitetnije razumijevala priroda rizika te mogudi utjecaj na Drustvo.

Ovladavanje rizicima predstavlja sveukupnost metoda, kriterija i postupaka Drustva u cilju odlucivanja i provodenja
odluka o sljede¢im mjerama: smanjivanju ili ograni¢avanju rizika, prijenosu, prihvacanju i izbjegavanju rizika. Mjere za
ovladavanje rizicima provode se kontinuirano za sve identificirane rizike u DrusStvu kako bi se izloZenost rizicima svela
na najmanju mogucu mjeru i minimizirali gubici. Efikasnost primjene mjera za ovladavanje rizicima mjeri se razlicitim

metodama, a u pravilu je vidljiva kroz utjecaj na kapitalni zahtjev Drustva.

Sustav limita DrusStvo uspostavlja u cilju uskladivanja profila rizicnosti s definiranom sklonosti preuzimanja rizika. Odluka
o konkretnoj uspostavi sustava limita, kao i mjerama i postupcima u slucaju prekoracenja limita, propisuje se internim
aktima ili odlukom Uprave o limitima izloZenosti. Prilikom odabira sustava limita Drustvo uzima u obzir rezultate procesa
identifikacije rizika, tehnicke moguénosti Drustva, razvijene metode mjerenja, odnosno procjene rizika te samu prirodu

promatranog rizika.

U Drustvu su implementirani odgovarajuc¢i mehanizmi nadzora i kontrole kako bi se osigurala usklada odnosno postivanje
postavljenih limita te kako bi se omogucile ucinkovite korektivhe mjere u slucaju prekoracenja istih. Iskoristivost limita,

eventualna prekoracenja te poduzete mjere sastavni su dio izvjeStaja o rizicima.

Praenje i izvjeStavanje o rizicima i adekvatnosti kapitala Drustvo uspostavlja kako bi pravovremeno osiguralo prijenos
potrebnih informacija Upravi Drustva, Nadzornom odboru i viSem rukovodstvu za potrebe donosenja strateskih odluka
odnosno HANFA-i u sklopu regulatornog nadzora. Osim izvjestaja definiranih regulatornim propisima, Drustvo donosi
odluke o konkretnim vrstama i sadrzaju izvjeS¢a o rizicima unutar internih akata koji reguliraju upravljanja pojedinim

rizikom, odnosno pojedinom aktivnosti unutar podrucja upravljanja rizicima.

Organizacijska struktura

Internim aktima iz podrucja upravljanja rizicima definiraju se uloge i odgovornosti svih uklju¢enih funkcija, organizacijskih
jedinica i organa upravljanja. Prilikom implementacije uloga i odgovornosti pojedinih funkcija unutar sustava za
upravljanje rizicima u Drustvu, posebna pozornost pridaje se primjerenoj podjeli (razgrani¢enju) odgovornosti unutar

pojedinih poslovnih procesa te izbjegavanju sukoba interesa.

Vazan aspekt organizacijske strukture sustava upravljanja rizicima je kljuéna funkcija upravljanja rizicima koja je
operativno uspostavljena kroz Sektor za upravljanje rizicima, neovisnu organizacijsku jedinicu koja odgovara neposredno
Upravi Drustva. Sektor se redovito koordinira s ostalim klju¢nim funkcijama kao i ostalim organizacijskim jedinicama koje
su operativno nadlezZne za prihvat pojedinih rizika ili su pak nadleZne za pojedina specificna podrucja poslovanja, kako bi

se pravovremeno osigurao adekvatan tijek i kvaliteta svih potrebnih informacija.
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Funkcija upravljanja rizicima ima sljedeée specificne odgovornosti iz podruéja upravljanja rizicima:

= izrada i aZuriranje opCih/krovnih akata upravljanja rizicima i internih akata upravljanja pojedinacnim rizicima ili
skupinom srodnih rizika na razini ukupnog portfelja;

» identificiranje rizika kojima je Drustvo izloZeno ili bi moglo biti izloZeno u svom poslovanju te utvrdivanje profila
rizi¢nosti (analiza i procjena, odnosno mjerenje rizika) i dokumentiranje istog kroz katalog rizika;

» padziranje integriranja upravljanja rizicima u donosenje odluka i obavljanje poslovnih aktivnosti;

= razvoj kvantitativnih metoda i modela mjerenja rizika;

= jzvjeStavanje Uprave o rizicima kroz izradu periodi¢nih izvjestaja, kao i kroz ostale nacine informiranja;

= provedba ad hoc analiza utjecaja i projekcije s aspekta rizicnosti i adekvatnosti kapitala u pogledu razlicitih
strateskih pitanja;

= doprinos uspostavi djelotvornog sustava unutarnjih kontrola;

= pracenje i izvjeStavanje o regulatornoj uskladenosti vezano za adekvatnost kapitala i pokrica pricuva clanica
Grupe;

= provodenje testiranja otpornosti na stres te ostalih provjera koje su potrebne za djelotvoran sustav kontrole
rizika;

= sudjelovanje u razvoju IT i tehnoloske infrastrukture potrebne za razvoj i uspostavu sustava upravljanja rizicima
te sudjelovanje u unaprjedenju kvalitete podataka u internim sustavima DruStva;

= sudjelovanje i koordinacija izrade i provedbe Plana oporavka u slucaju neuskladenosti Drustva s potrebnim
solventnim kapitalom;

= Sirenje svijesti o upravljanju rizicima, razvoj kulture rizika;

= koordiniranje i provedba procesa izracuna omjera solventnosti (adekvatnosti kapitala) prema odredbama
Solventnosti Il;

= koordiniranje i provedba procesa vlastite procjene rizika i solventnosti (ORSA).

Osim funkcije upravljanja rizicima, ostalih klju¢nih funkcija, viSeg rukovodstva (ukljuujuéi Upravu) u sustav upravljanja
rizicima ukljucene su i sve ostale organizacijske jedinice Drustva odnosno svi djelatnici Drustva, s jasnim razgranicenjima

u ovlastima i odgovornostima koje su definirane internim aktima Drustva.
Vlastita procjena rizika i solventnosti (ORSA)

Vlastita procjena rizika i solventnosti sastavni je dio poslovne strategije i poslovnog planiranja te se kontinuirano uzima
u obzir prilikom dono3enja strateskih odluka DruStva. ORSA proces se provodi minimalno jednom godisnje odnosno i
cesce ukoliko Drustvo procijeni da je doSlo do materijalno znaéajne promjene u profilu rizi¢nosti. Osim na godis$njoj razini,
Drustvo i kontinuirano kroz cijelu poslovhu godinu primjenjuje ORSA tehnike, odnosno ORSA pristup prilikom

razmatranja vaznijih poslovnih odluka.

Rezultati ORSA procesa dokumentiraju se u tzv. ORSA IzvjeSéu kojeg odobrava Uprava Drustva te isti dostavlja
Nadzornom odboru Drustva i HANFA-i. Internim aktom definirana je uspostava procesa i adekvatne procedure kao i

nadleZnosti i odgovornosti za provedbu vlastite procjene rizika i solventnosti.
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U svojoj osnovi, ORSA proces se sastoji od sljedecih koraka:

= proces utvrdivanja profila rizicnosti koji obuhvaéa identifikaciju rizika, procjenu odnosno mjerenje rizika te
usporedbu s apetitom za rizikom;

» jzracun regulatornog kapitalnog zahtjeva i omjera solventnosti;

= kontinuirano kroz godinu provedba ad hoc analiza na zahtjev Uprave i/ili viSeg rukovodstva s ciljem testiranja
posljedica mogucéih odluka na poslovanje Drustva, profil rizi¢nosti i sposobnost nosivosti rizika;

= definiranje poslovnog plana i projekcija poslovanja Drustva i Grupe u narednom petogodisnjem razdoblju s
procjenom kapitalnih zahtjeva;

= analiza primjenjivosti standardne formule;

= procjena ukupnih potreba za solventnoscu (interni kapitalni zahtjev);

= definiranje i provedba stres testova, analiza osjetljivosti te analiza scenarija;

= kontinuirano sagledavanje i analiza utjecaja poslovnih odluka na profil rizicnosti Drustva;

=  ORSA narazini CROATIA osiguranje Grupe;

= dokumentiranje ORSA procesa te izvjesivanje i informiranje relevantnih strana.

Sektor za upravljanje rizicima, kao neovisna organizacijska jedinica kroz koju je uspostavljena klju¢na funkcija upravljanja
rizicima, operativno je koordinirala provedbu ORSA procesa te je bila nadleZna za operativnu izradu Izvje$¢a o vlastitoj

procjeni rizika i solventnosti za 2023. godinu, dok je klju¢nu, stratesku ulogu u procesu imala Uprava Drustva.

U 2023. godini nije bilo potrebe za provedbom izvanrednih ORSA-i, unato¢ znacajnim nepovoljnim dogadajima na
globalnoj razini, prvenstveno uzrokovanim ratom u Ukrajini i nametnutim sankcijama Rusiji, Sto je utjecalo na visoku
inflaciju kroz cijene energenata i poremecaje u lancima opskrbe, zatim sukobu na Bliskom istoku koji je bio dodatni
pokretac porasta opce neizvjesnosti. Kako je bilo vidljivo tijekom godine, navedeni dogadaji nisu znacajno utjecali na

profil rizi€nosti Drustva.

U sklopu ORSA procesa 2023. godine provedena je i procjena materijalnosti klimatskih rizika tehnikama kvalitativne i
kvantitativne analize na strani imovine i obveza te su uz postojece, osmisljeni i odredeni novi scenariji vezani uz ucinke
klimatskih rizika. U sljede¢im godinama planirano je unaprjedenje navedenih procesa u skladu s dostupnos¢u informacija,

podataka, prikladnih modela i drugih resursa.

Uprava Drustva definira apetit za rizikom Drustva te donosi odluke od strateSkog znacaja za DrusStvo. Prilikom donoSenja
strateSkih odluka uzima u obzir sve rizike koji iz navedenih odluka mogu proizaci za DruStvo. Pri tome za svaku od
mogucih odluka Uprava Drustva inicira i usmjerava analizu mogucih scenarija utjecaja na Drustvo te direktno potice

izradu razlicitih projekcija i stres testova vezano za njihov utjecaj na adekvatnost kapitala, profitabilnost ili ugled Drustva.

Znacajnu neposrednu ulogu u ORSA procesu uz Upravu DruStva te Sektor za upravljanje rizicima imaju i organizacijske
jedinice kroz koje su ustrojene ostale klju¢ne funkcije DruStva (Sektor za aktuaristiku, Sektor za uskladenost i Sektor za
internu reviziju) te Sektor za ulaganja i Sektor za kontroling. Ostale organizacijske jedinice takoder su, prema potrebi, u

svojoj domeni nadleznosti sudjelovale u provedbi ORSA procesa.
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Utvrdivanje profila rizi€nosti kroz identifikaciju rizika te procjenu odnosno mjerenje istih

U procesu utvrdivanja profila rizi€nosti Drustva, prvi korak je identifikacija svih rizika kojima je Drustvo izloZeno ili bi

moglo biti izloZzeno u buduénosti, pritom uvaZzavajuci poslovnu strategiju Drustva.

Proces identifikacije rizika koordinira funkcija upravljanja rizicima, pri ¢emu se konzultira sa svim relevantnim
organizacijskim jedinicama Drustva te analizira dostupne podatke i informacije, a sve s ciljem sagledavanja cjelokupnog

poslovanja Drustva te rizika kojima je ili bi moglo biti izlozeno Drustvo.

Drugi korak utvrdivanja profila rizicnosti je procjena, odnosno mjerenje rizika koje se provodi kontinuirano u Drustvu. U
sklopu ORSA procesa detaljno se analiziraju rezultati procjene, odnosno mjerenja rizika te se dobiveni rezultati takoder

sagledavaju prilikom utvrdivanja profila rizicnosti.

Za svaki identificirani rizik za koji je utvrdena moguénost kvantitativnog mjerenja utvrduje se izlozenost Drustva riziku.
Nadalje, mjeri se vjerojatnost materijalizacije rizika kao i utjecaj u slucaju realizacije nekom od odgovarajuéih mjera rizika
(npr.: VaR, rejting sustavi, maksimalni financijski utjecaj na DruStvo, analize scenarija, analize raznih indikatora i omjera,

analiza materijalizacije povijesnih gubitaka, specificne mjere rizika za pojedine rizike i sl.).

Rizici primarno kvalitativne prirode, kao i oni teSko mjerljivi, procjenjuju se kvalitativnim i ekspertnim metodama, pri

cemu se sagledavaju svi dostupni kvantitativni indikatori te sve dostupne informacije.

Proces zavrSava dokumentiranjem utvrdenog profila rizi¢nosti kroz katalog rizika.

Izrac¢un regulatornog kapitalnog zahtjeva i omjera solventnosti

Drustvo racuna regulatorni kapitalni zahtjev u skladu s Direktivom Solventnost Il, odnosno Zakonom o osiguranju prema
standardnoj formuli. Ovaj korak omoguéuje povezivanje profila rizi€nosti s kapitalom tj. utvrdivanje sposobnosti
nosivosti rizika. Drustvo je provelo potpuniizracun SCR-a s danom 31.12.2022. te s danom 31.12.2023., dok su na krajevima
pojedinih kvartala 2023. godine provedene rekalkulacije svih dijelova potrebnog solventnog kapitala koji imaju ili mogu

imati znacajan utjecaj na ukupnu solventnost Drustva.

Na taj nacin u obzir su uzeti efekti svih relevantnih promjena u osigurateljnom portfelju poput oluje razornog intenziteta
koja je pogodila RH u srpnju 2023. godine, zatim promjena rejtinga banaka s kojima Drustvo posluje kao i izdavatelja

vrijednosnih papira, primjene valutnih izvedenih ugovora kao i svih drugih znacajnijih dogadaja.

Pokrivenost potrebnog solventnog kapitala prihvatljivim vlastitim sredstvima na 31.12.2023. godine iznosi 308%, a kroz

ostatak 2023. godine bila je na razinama iznad 319%.

Definiranje i analiza poslovnog plana

Sastavni dio ORSA procesa je definiranje i analiza poslovnog plana i strategije Drustva kako bi se dobili potrebni inputi o
izloZzenosti rizicima prema poslovnom planu. Ovaj korak je iterativan na nacin da se za isti koriste rezultati ostalih koraka
ORSA procesa. Poslovno planiranje se provodi na period od pet (5) godina. Konkretno, Drustvo je u drugoj polovici 2023.
godine provelo planiranje za razdoblje: 2024. - 2028. godine, a klju¢ne odrednice poslovnog plana, adresirane su upravo

kroz ORSA proces.
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Projekcije poslovanja Drustva u narednom petogodiSnjem razdoblju s procjenom kapitalnih zahtjeva

S obzirom da se ORSA provodi na nacelu anticipativne procjene rizika, nakon sagledavanja profila rizicnosti te kapitalnih

zahtjeva, provode se projekcije poslovanja Drustva u narednom petogodisnjem razdoblju s procjenom kapitalnih zahtjeva.

Konkretno, na temelju petogodisnjeg poslovnog plana 2024. - 2028., krajem 2023. godine provedeni su izracuni
dostupnog kapitala i potrebnog solventnog kapitala (regulatornog i internog kapitalnog zahtjeva) i to koristenjem
»bottom-up“ metode, pri cemu je napravljena rekalkulacija kapitala za svaku narednu godinu, sve na temelju dostupnih

planskih veli¢ina i pretpostavki.

Analiza primjenjivosti standardne formule

Drustvo nakon izracuna regulatornih kapitalnih zahtjeva te utvrdivanja profila rizicnosti procjenjuje odstupanja svog
profila rizicnosti od pretpostavki na kojima se temelji izracun kapitala koristenjem standardne formule, odnosno analizira

se primjenjivost standardne formule.

Drustvo je i ove godine poduzelo dodatne aktivnosti u provedbi analize primjenjivosti standardne formule, posebno u
onim dijelovima standardne formule koji se odnose na najznacajnije rizike za DruStvo (pojedini podmoduli trZziSnog rizika
te podmoduli rizika nezivotnih osiguranja) te za rizike koji nisu obuhvaéeni standardnom formulom poput rizika oluje na
podruéju RH, kiberneti¢kog rizika te ostalih rizika primarno kvalitativne prirode (strateski rizik, rizik ugleda i rizik

uskladenosti).

Rezultati ove analize su takoder inicijalni podaci prilikom procjene ukupnih potreba solventnosti, odnosno izra¢una
internog kapitalnog zahtjeva. Naime, DruStvo izracunava interni kapital na temelju standardne formule, prilagodene
sukladno rezultatima analize primjenjivosti iste, a sve s ciljem da se profil rizicnosti Sto je moguée viSe uskladi s internim

kapitalnim zahtjevom.

Prilikom provodenja ovog koraka, osim vlastitih analiza i razmatranja DrusStva, koristeni su rezultati dokumentirani u
EIOPA-inom dokumentu 7he underlying assumptions in the standard formula for the Solvency Capital Requirement
calculation (E/IOPA-14-322). U narednim periodima DruStvo namjerava unaprjedivati pristup i u ovom dijelu ORSA procesa,

a sve sukladno mogucnostima te principu proporcionalnosti i materijalnosti.

Procjena ukupnih potreba za solventno3¢u (interni kapitalni zahtjev)

Nakon prilagodbe standardne formule sukladno rezultatima prethodnog koraka, racuna se interni kapitalni zahtjev tj.
utvrduju se ukupne potrebe za solventnos¢u. Rezultati izracuna internog kapitalnog zahtjeva usporeduju se s potrebnim
solventnim kapitalom i dostupnim kapitalom. MetodoloSka odstupanja internog kapitalnog zahtjeva od regulatornog se
obrazlazu i adekvatno dokumentiraju. Dobiveni rezultati, kako internog tako i regulatornog kapitalnog zahtjeva, koriste
se prilikom utvrdivanja sposobnosti nosivosti rizika te kod testiranja odrzivosti poslovne strategije i plana, odnosno

planiranih poslovnih aktivnosti.

Drustvo kontinuirano radi na daljnjem razvoju i razmatranju metodologija kvantifikacije rizika koji nisu ukljuceni u
regulatorne kapitalne zahtjeve, a koje treba ukljuciti u interni kapitalni zahtjev, pri ¢emu je najveéi naglasak primarno na

rizicima kvalitativne prirode.
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Provedba stres testova, analiza osjetljivosti te analiza scenarija

Kako bi, prethodno utvrdena cjelokupna slika poslovanja Drustva i njegove kapitalne pozicije u normalnim, tj. o¢ekivanim
okolnostima bila potpuna, Drustvo u sklopu vlastite procjene rizika i solventnosti provodi stres testove i analize
osjetljivosti te na taj nacin sagledava utjecaj odredenih izvanrednih (vanjskih i unutarnjih) situacija kojima bi Drustvo

moglo biti izloZeno.

U skladu s rezultatima stres testova i analiza osjetljivosti, ponovno se testira poslovna strategija kao i kapitalna pozicija
DrusStva te se donose zakljucci bitni za proces odlucivanja i planiranja novih aktivnosti. U provedbi stres testova uz

Upravu i Sektor za upravljanje rizicima, znacajnu ulogu imaju i Sektor za aktuaristiku te Sektor za ulaganja.

Drustvo prema potrebi provodi i odredene ad hoc stres testove te stres testove po nalogu regulatora, kao i redovite stres

testove pojedinih pozicija/rizika, ¢iji utjecaj takoder uzima u obzir u procesima odlucivanja i planiranja.

Rezultati provedenih strest testova i scenarija u 2023. godini sugeriraju odreden pad omjera solventnosti Drustva, no isti
ostaje na razinama vecim od regulatorno propisanih Sto pokazuje da je Drustvo kapitalno adekvatno i u stresnim

okolnostima.

Ad hoc analize moguéih odluka Uprave

Kroz godinu cesto se provode ad hoc analize na zahtjev Uprave, Revizorskog odbora, Nadzornog odbora i/ili viseg
rukovodstva s ciljem testiranja posljedica mogucih odluka na poslovanje DruStva, profil rizicnosti i sposobnost nosivosti
rizika. Najbitnije od navedenih analiza detaljnije su dokumentirane u ORSA Izvjes¢u, s posebnim naglaskom na konacne

odluke Uprave, odnosno utjecaj provedenih analiza na kona¢nu odluku.

Dokumentiranje ORSA procesa te izvjeS¢ivanje i informiranje relevantnih strana

Svi prethodno provedeni koraci i izracuni (pomo¢ni izracuni i koriSteni podaci) adekvatno se dokumentiraju kroz izradu
ORSA izvjesca, a takoder se sastavlja i Zapisnik o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti. Uspostava odgovarajucih procesa
i procedura kao i nadleznosti i odgovornosti za provedbu vlastite procjene rizika i solventnosti definirane su internim

aktom Drustva.

O provedbi i rezultatima ORSA procesa, uz Upravu, izvjeStava se i Nadzorni odbor Drustva, a sukladno regulatornim
odredbama ORSA Izvjesce se dostavlja HANFA-i.

B.4 SUSTAV UNUTARNJE KONTROLE

Drustvo je uspostavilo sustav unutarnje kontrole u svim podrucjima poslovanja koji obuhvaéa najmanje:
=  primjerenu organizacijsku strukturu;
= kontrolne aktivnosti integrirane u poslovne procese i aktivnosti DrusStva Sto ukljucuje aktivnosti odobravanja
(autorizacije), provjeravanja, usklade, pracenja ucinkovitosti, zastite imovine i resursa te podjelu duznosti;
= racunovodstvene i administrativne postupke i politike;

= organizacijsku kulturu i eti¢nost u obavljanju poslovnih aktivnosti.
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Adekvatnom organizacijskom strukturom definirane su podjele funkcija u Drustvu, poslovni procesi s unutarnjim
kontrolama nad istima, razine upravljanja, nadzora, uloge i odgovornosti kao i prikladne kompetencije djelatnika na svim

razinama u Drustvu.

Na taj nadin se nastoji osigurati operativna ucinkovitost, preciznost, tocnost i pravovremenost podataka te usklada
poslovanja s regulatornim i internim propisima, a sve s ciljem minimizacije rizika u svim poslovnim procesima Drustva. U
procesu uspostave i provodenja sustava unutarnje kontrole sudjeluju svi zaposlenici, vise rukovodstvo, Uprava i Nadzorni

odbor Drustva na nacin primjeren njihovim ovlastima i odgovornostima.

Sam sustav unutarnje kontrole uspostavljen je u tri razine. Prva (1.) razina unutarnje kontrole odnosi se na upravljanje i
kontrolu nad svakodnevnim izvrSavanjem aktivnosti te obuhvaca sve zaposlenike koji prvi imaju neposredan doticaj s

rizikom (Operacije).

Unutarnja kontrola druge (2.) razine obuhvaéa neovisan nadzor svakodnevnog poslovanja, preuzimanja rizika i kontrole

od strane prve razine, a Cine je:

= Kontrolne funkcije:
o upravljanje osigurateljnim portfeljem
o razvoj proizvoda i preuzimanje rizika
o upravljanje naknadama Steta
o upravljanje ulaganjima
o financije i racunovodstvo
o informacijske tehnologije
o korporativna sigurnost
o pravni poslovi

o funkcija za pracenje i kontrolu distribucije osiguranja
= Kljucne funkcije:

o funkcija upravljanja rizicima
o funkcija pra¢enja uskladenosti

o aktuarska funkcija

Unutarnja kontrola trece (3.) razine odnosi se na neovisan nadzor prve i druge razine, a ¢ini ju klju¢na funkcija unutarnje

revizije. Detaljnije informacije o klju¢nim funkcijama dane su zasebno kroz ovo Poglavlje.

Sustav unutarnjih kontrola u postupku financijskog izvjestavanja osigurava da financijski izvjestaji DruStva s
prihvatljivom tocnoS¢u prezentiraju financijski rezultat i financijski polozaj Drustva, kao i njihovu uskladenost s
Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja te drugim pozitivnim propisima. Unutarnji raéunovodstveni
kontrolni postupci podrazumijevaju kontrolu formalne, sustinske i raCunske ispravnosti knjigovodstvene isprave:
= kontrola formalne ispravnosti knjigovodstvene isprave utvrduje je li isprava sastavljena u skladu s vazeéim
propisima;
= sustinska kontrola knjigovodstvene isprave utvrduje je li se poslovna promjena stvarno dogodila u opsegu kako
je naznaceno;
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» kontrola racunske ispravnosti knjigovodstvene isprave podrazumijeva kontrolu matematickih operacija
(dijeljenja, mnoZenja, zbrajanja i oduzimanja, analitike i sintetike) na osnovu kojih su dobiveni rezultati na ispravi.

Kontrola knjigovodstvenih isprava obavlja se sukladno organizacijskoj strukturi DruStva od strane odgovorne osobe

prema ovlastenjima koja su definirana internima aktima Drustva.

Kontrola formalne, sustinske i ra¢unske ispravnosti potvrduje se fizickim i/ili elektronskim potpisom odgovorne osobe
koja ju je izvrSila, a pri tom se koriste sljedece aktivnosti: kontrola minimalno ,,dva para ociju®, autorizacija u sustavu,
autorizacija i odobravanje potpisom, kontrola logicke i matematicke (racunske) ispravnosti, uskladivanje analitike i
sintetike, uskladivanje poslovnih odnosa i stanja u poslovnim knjigama, pisana misljenja specijaliziranih i stru¢nih osoba
za specific¢na pitanja itd. U procesu izvjeSéivanja, kontrole dodatno obuhvacaju izradu i dostavu rokovnika izvjestavanja

svim sudionicima u procesu.
Odbor za unutarnju kontrolu

U svrhu odrzavanja primjerenog i ucinkovitog sustava upravljanja te redovne i kvalitetne suradnje na tom podrudju, u
Drustvu je uspostavljen Odbor za unutarnju kontrolu koji je nadlezan za razmatranje i predlaganje Upravi odluka od

vaznosti za cjelovitost sustava upravljanja i unutarnje kontrole DruStva, a osobito za:

= pruzanje podrske Upravi Drustva u postupanju i vodenju DruStva u skladu sa zakonom te upravljackim i
organizacijskim ciljevima;

= olaksavanje suradnje klju¢nim i kontrolnim funkcijama na podrucju upravljanja i poslovima unutarnje kontrole;

= osiguravanje strukturiranog protoka informacija o sustavu upravljanja i unutarnjim kontrolama te ostvarivanje
unutar Drustva ujednacenog pristupa u odnosu na procese rada, metodologije, procjene i sli¢no;

= nadziranje sustava unutarnje kontrole, davanje preporuka i nadziranje njihove provedbe te izvjeStavanje Uprave
Drustva o istom;

= uskladivanje sustava upravljanja s nacelima Solventnosti Il.

Pocetkom 2024. godine Odbor je odrzao sjednicu na kojoj je detaljnije analizirana baza operativnih rizika i unutarnjih

kontrola s pripadnim izvjes¢ima te je dan kratak zakljucak o utvrdenom stanju za 2023. godinu.

Funkcija pracenja uskladenosti

Funkcija pracenja uskladenosti jedna je od klju¢nih funkcija u Drustvu i sastavni je dio sustava upravljanja. Neovisna je
od ostalih kljuénih funkcija, organizacijskih jedinica i upravljackih funkcija. Predmet praéenja uskladenosti su ukupni

pravni rizici koji proizlaze iz nepridrzavanja materijalno pravnih propisa i zahtjeva nadzornih tijela.

SrediSnja zadada funkcije uskladenosti jest utvrdivanje i procjena rizika uskladenosti u cilju doprinosa odredivanju
potrebne likvidnosti i solventnosti Drustva, a time i doprinosa sigurnosti ugovaratelja i korisnika osiguranja, $to je glavni

cilj propisa o osiguranju.
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Funkcija pracenja uskladenosti ustrojena je i operativno se provodi u Sektoru za uskladenost, a opseg, nadleznost i
djelokrug rada definiran je Politikom pracenja uskladenosti. Cilj Politike je osigurati preduvjete da Drustvo posluje u
skladu sa zakonima i podzakonskim aktima, smjernicama i kodeksima postupanja i korporativnog upravljanja relevantnih
nadzornih tijela, standardima i internim aktima Drustva i to kroz ucinkovitu prevenciju izlaganja zakonskim i regulatornim
sankcijama te financijskim i reputacijskim gubicima.

Tijekom 2023. godine Sektor za uskladenost izvrsio je sljedece:

» poduzimanje aktivnosti potrebnih za uskladeno poslovanje Drustva s novim propisima znaéajnim za rad
Drustva i to u odnosu na:
o Zakon o osiguraniju,
o Zakon o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma,
o Zakon o zastiti potro3aca,
o Zakon o obveznom zdravstvenom osiguranju,
o Zakon o obveznim odnosima i
o Zakon o mjerama ogranicavanja.
= predlaganje donosenja novih i revidiranje postojecih internih akata Drustva;
» provedba edukacija;
» analiza predstavki upuéenih HANFA-i i danih preporuka HANFA-e povodom predstavki;
» analiza opéenitih preporuka HANFA-eg;
= pracenje i procjenjivanje rizika uskladenosti;
» sudjelovanje u izradi lzvjeStaja o primjernosti postupaka i djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola te
izrada lzvjeStaja o redovitom preispitivanju postupka objave i priop¢avanja informacija
» unaprjedenje i aZuriranje baze unutarnjih kontrola;
= vodenje registra sukoba interesa i sudjelovanje u radnoj skupini za upravljanje sukobom interesa;
= sudjelovanje i koordinacija u postupcima nadzornih tijela;
= ostali redovni poslovi Sektora za uskladenost.

Funkcija pracenja uskladenosti kontinuirano nadzire primjerenost i uskladenost pojedinih poslovnih procesa i aktivnosti
koje se donose i provode u Drustvu s relevantnim propisima kroz mjere posrednog i neposrednog nadzora, zahtijevanjem
ocitovanja o uskladenosti u radu pojedinih organizacijskih jedinica te uvidom u poslovnu dokumentaciju Drustva, a po
potrebi i drugim radnjama. U provodenju funkcije prac¢enja uskladenosti aktivno sudjeluju sve organizacijske jedinice

Drustva.

Uprava Drustva usvaja godiSnji plan rada funkcije uskladenosti te najmanje jednom godisnje procjenjuje efikasnost
upravljanja rizikom uskladenosti. Upravi Drustva i Nadzornom odboru dostavlja se godiSnje izvjeS¢e nositelja funkcije

uskladenosti.
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B.5 FUNKCIJA UNUTARNJE REVIZIJE

Unutarnja revizija kao jedna od klju¢nih funkcija u Drustvu kroz sustavan i discipliniran pristup procjenjuje i poboljsava
djelotvornost procesa upravljanja rizicima, kontrole i korporativnog upravljanja u Drustvu. Njezin djelokrug ukljucuje sve
procese i aktivnosti Drustva na svim razinama upravljacke odgovornosti. Unutarnja revizija ispituje, ocjenjuje i izvjeStava
o stanju kontrola kao doprinos odgovarajuéem vodenju poslova, ekonomicnoj i efikasnoj uporabi resursa i ostvarenju

ciljeva Drustva u odnosu na postavljene standarde poslovne uspjeSnosti.

Primarna zadaca unutarnje revizije je davanje objektivnog stru¢nog misljenja i savjeta o postojanju, adekvatnosti,
primjeni i efikasnosti takvih kontrola, kako bi se poslovni ciljevi ostvarivali u skladu s utvrdenim standardima i po

prihvatljivim troskovima.

Kako bi mogla izvrSavati svoje zadace unutarnja revizija ima neograniCen pristup svim funkcijama, dokumentaciji,
podacima, izvjeS¢ima, imovini i zaposlenicima. Potpuno i slobodno komunicira s Upravom, Revizijskim i Nadzornim

odborom Drustva te samostalno organizira poslove unutarnje revizije i rasporeduje revizijske resurse.

Funkcija unutarnje revizije uspostavljena je kroz Sektor za internu reviziju, administrativno je odgovorna Upravi DrusStva,
a funkcionalno Nadzornom odboru, a Sto je sukladno Medunarodnim standardima za profesionalno obavljanje unutarnje

revizije te najboljim svjetskim praksama.

Zarad Sektora odgovoran je direktor koji je nositelj klju¢ne funkcije unutarnje revizije. Nositelj klju¢ne funkcije unutarnje
revizije zadovoljava uvjete koji su propisani Zakonom o osiguranju te Pravilnikom o uvjetima za obavljanje klju¢ne
funkcije u drustvu za osiguranje/drustvu za reosiguranje, kao i uvjete koji su postavljeni internim aktima DruStva.
Direktor unutarnje revizije Drustva, kao nositelj klju¢ne funkcije unutarnje revizije ne obavlja poslove razlicite od poslova

unutarnje revizije ni zadatke u Drustvu/u drustvu s kojim je DruStvo u odnosu uske povezanosti.

Poveljom unutarnje revizije definirana je vizija i misija te ciljevi i opseg interne revizije, ovlasti i odgovornost, kao i
metodologija rada unutarnje revizije. Osim toga, Poveljom je utvrdena neovisnost i polozaj unutarnje revizije unutar
Drustva, definiran pristup dokumentaciji, osoblju i materijalnoj imovini koji su znacajni za provodenje revizije. Povelju o
unutarnjoj reviziji donosi Uprava DruStva uz suglasnost Nadzornog odbora te prethodno razmatranje od strane
Revizorskog odbora, a direktor unutarnje revizije se brine da ista bude relevantna i azurna. Sektor za internu reviziju
djeluje u skladu s godiSnjim i strateSkim planom unutarnje revizije, koje Nadzorni odbor Drustva usvaja za sljedecu
godinu/sljedece tri godine. Prije nego Sto ih Nadzorni odbor usvoji, Godisnji i Strateski plan se dostavljaju Upravi Drustva
na misljenje, te Revizijskom odboru na razmatranje. Takoder, unutarnja revizija obavlja ad-hoc preglede na zahtjev Uprave

Drustava, Revizijskog i/ili Nadzornog odbora te HANFA-e.

Po svakoj provedenoj reviziji izdaje se izvjeSce unutarnje revizije koje ukljucuje utvrdene nalaze i zakljucke te konkretne
i primjenjive preporuke radi unaprjedenja procesa i kontrola. IzvjeSée o svakoj provedenoj reviziji dostavlja se Upravi

Drustva koja ga prima na znanje te odobrava provedbu danih preporuka navedenih u izvjesSéu.

Unutarnja revizija o statusu provedenih revizija i ostalim aktivnostima kvartalno, polugodiSnje i godisSnje izvjescuje

Upravu Drustva, dok polugodisnje i godiSnje izvjeScuje Revizijski i Nadzorni odbor DruStva.
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Navedena izvje$éa ukljucuju: popis svih obavljenih revizija, ocjenu primjerenosti i ucinkovitosti sustava unutarnjih
kontrola, nalaze ako su utvrdeni tijekom provedenih revizija te preporuke za njihovo otklanjanje, kao i statuse preporuka

obzirom na poduzete aktivnosti od strane menadZmenta.

B.6 AKTUARSKA FUNKCIJA

Aktuarsku funkciju u Drustvu obnasda Sektor za aktuaristiku kao jedinstvena cjelina organizacijski direktno pod Upravom
drustva. Sektor je organiziran kroz dvije organizacijske jedinice koje se bave Zivotnim odnosno nezivotnim osiguranjima.
Direktori navedenih organizacijskih jedinica ujedno su i nositelji aktuarske funkcije nezivotnih, odnosno Zivotnih

osiguranja.

Tijekom 2023. godine aktuarska funkcija je obavljala sljedece poslove u okviru Solventnosti Il, a prema Zakonu o

osiguranju:

» Vezano uz tehnicke pricuve:
o koordiniranje izracuna tehnickih pricuva;
o osiguravanje primjerenosti metodologija, modela i pretpostavki na kojima se temelji izracun tehnickih
pricuva;
o procjenjivanje dovoljnosti i kvalitete podataka koji se upotrebljavaju u izraéunu tehnickih pricuva;
o usporedivanje najboljih procjena s iskustvom;
o obavjeStavanje Uprave i Nadzornog odbora DruStva o pouzdanosti i adekvatnosti izraéuna tehnickih
pricuva;
= iskazivanje misljenja o cjelokupnoj politici preuzimanja rizika osiguranja;
= iskazivanje misljenja i primjerenosti programa reosiguranja;

= sudjelovanje u ucinkovitoj provedbi sustava upravljanja rizicima.

Aktuari ukljuceni u poslove aktuarske funkcije imaju potrebno znanje i iskustvo u aktuarskim poslovima.

B.7 1ZDVAJANJE POSLOVA

Izdvajanje poslova je ugovorni prijenos obavljanja poslova, klju¢nih ili vaznih poslovnih funkcija koje inace Drustvo samo
obavlja u okviru svoje registrirane djelatnosti, na pruzatelje usluga. Drustvo izdvaja poslove ili funkcije kada za to postoje

opravdani razlozi, primjerice optimizacija troskova, prijenos znanja, povecanje kvalitete usluga i sli¢no.

Politika izdvajanja poslova u Drustvu definirana je internim aktom kojim su propisani minimalni standardi za upravljanje

izdvojenim poslovima ili funkcijama i kojim su utvrdeni kriteriji i postupci vezani za:

= utvrdivanje razloga izdvajanja poslova ili funkcija i proces donoSenja odluke o izdvajanju poslova ili funkcija;
= procjenu rizika povezanih s izdvajanjem poslova ili funkcija;

= kriterije za odabir i analizu pruzatelja usluge te upravljanje ugovornim odnosima s pruzateljima usluga;

» nadzor, kontrolu, pracenje i izvjeStavanje o izdvojenim poslovima ili funkcijama;

= pracenje i izvjeStavanje Uprave o nadzoru i izlozenosti rizicima povezanim s izdvajanjem poslova ili funkcija;

Stranica 38



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

B. SUSTAV UPRAVLJANJA

» zadace i odgovornosti organizacijskih jedinica ili osoba zaduZenih za nadzor i upravljanje izdvajanjem poslova ili
funkcija;
» izlaznu strategiju DruStva u slucaju prijevremenog prestanka ugovornog odnosa i/ili nemoguénosti ispunjenja

ugovornih obveza.

......

poslova).

B.8 SVE OSTALE INFORMACIJE

Drustvo od 2004. godine posjeduje ISO certifikat za razvoj i pruzanje usluga Zivotnih osiguranja, od 2007. godine 1SO
certifikat za razvoj i pruzanje usluga imovinskih osiguranja, od 2017. godine I1SO certifikat za razvoj i pruzanje usluga
dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja te od 2018. godine ISO certifikat za razvoj i pruzanje usluga osiguranja motornih
vozila. U travnju 2023. godine uspjesno je proveden redovni nadzor od strane akreditirane certfikacijske kuce Lloyds
Register LRQA ¢ime je potvrdena sukladnost sustava upravljanja kvalitetom Drustva prema normi ISO 9001:2015 i daljnja
valjanost ISO certifikata. Jednom godiSnje izraduje se Upravina ocjena Sustava upravljanja kvalitetom (SUK) koja
predstavlja ocjenu primjerenosti, prikladnosti i u¢inkovitosti SUK-a, sukladnosti proizvoda i usluga te potvrduje provedbu

poslovnih procesa sukladno zahtjevima norme ISO 9001:2015.

Aktivnosti razvoja i edukacija

U 2023. godini provodile su se aktivnosti osnazivanja prodajnih kanala u¢inkovitijom distribucijom informacija o dodatnim
proizvodima i pokri¢ima koja odgovaraju potrebama klijenata. U programima edukacija i mentorstva naglasak je na
podizanju razine znanja i vjeStina prodajnih zastupnika, kao i ukupne kvalitete usluge i informiranja u poslovnicama
Drustva. Nastavljene su i aktivnosti u okviru SFE (sales force efficiency) projekta za ve¢u produktivnost prodajne mreze
i dugoro€nog razvoja prodajnih zastupnika. UspjeSnost navedenih aktivnosti mjeri se svaki mjesec te se rezultati koriste
za unaprjedenja, a najbolji zastupnici nagraduju.

U suradnji s globalnom IT kompanijom Liferay razvija se i implementira nova inovativna digitalna platforma za prodajne
predstavnike (napredni agentski portal), cime ¢e se dodatno unaprijediti korisnicko iskustvo i poveéati kvaliteta usluge
prema klijentu. Specijalisticki poslijediplomski studij Proizvodi, digitalne inovacije i tehnologije u osiguranju (Insurtech)
razvijen u suradnji s Fakultetom elektrotehnike i racunarstva u Zagrebu nastavlja se Cetvrtu godinu zaredom. S
Ekonomskim fakultetom potpisan je sporazum o suradnji na novopokrenutom inovativnhom obrazovhom modulu
Ekonomska analitika. Rijec je o cetverosemestralnom modulu na kojem ¢e studenti ste¢i kombinaciju znanja i vjestina s

ciljem povecanja vlastite konkurentnosti na trzistu rada.
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U skladu s ¢lankom 94. Zakona o osiguranju, Drustvo dijeli rizike kojima je izloZeno u 5 glavnih kategorija:

Preuzeti rizik osiguranja (s podvrstama: rizik nezivotnih osiguranja, rizik Zivotnih osiguranja te rizik zdravstvenih
osiguranja);

Trzisni rizik;

Kreditni rizik;

Rizik likvidnosti;

Operativni rizik (ukljucuje rizik uskladenosti i kiberneticki rizik);

Ostali rizici.

Od ostalih materijalno znacajnih rizika, DruStvo prepoznaje izloZenost strateSkom riziku, riziku ugleda (reputacijski rizik),

riziku eksternalizacije te riziku odrzZivosti. Drustvo takoder redovito prati tzv. eksterne faktore rizika (rizici

makroekonomskog, zakonodavnog, politickog, socijalnog i tehnoloSkog okruzenja) koji su vecinom kvalitativne prirode

te koreliraju, odnosno utjecu na ostale rizike

Promatrano prema principima Solventnosti Il, u ukupnom kapitalnom zahtjevu (potrebni solventni kapital) Drustvo je

daleko najviSe izloZeno trziSnim rizicima, a zatim riziku neZivotnih osiguranja.

IzloZenost trziSnim rizicima proizlazi iz ulaganja Drustva u financijsku imovinu i ostala ulaganja s osnovnim investicijskim

ciljem ocuvanja i rasta vrijednosti financijskih ulaganja na rok koji je u Sto vecoj mjeri uskladen prirodi i trajanju obveza

Drustva. Investicijski cilj postize se maksimiziranjem prinosa uz zadanu razinu rizika, odnosno u skladu s apetitom

Drustva za rizikom, pritom vodeéi ra¢una o sigurnosti, isplativosti i utrZivosti ulaganja kao i o odgovarajucoj

raznovrsnosti i disperziji ulaganja. Sukladno nacelu razboritosti Drustvo ulaZze samo u imovinu i instrumente cije rizike

moze primjereno utvrditi, mjeriti i pratiti, kojima moZe primjereno upravljati, nadzirati ih i izvjeS¢ivati o njima te ih na

primjeren nacin uzima u obzir prilikom procjene svojih ukupnih potreba za solventnoscu.

Financijska imovina ulaze se sukladno pravilima struke te ostalim nacelima opreznog i savjesnog gospodarstvenika:

Nacelo ekonomske sigurnosti ulaganja

Ulaganja se smatraju ekonomski sigurnim ako podrazumijevaju odrZavanje vrijednosti kapitala uzimajuéi u obzir mala

odstupanja vrijednosti uloZene imovine, pouzdanu i opreznu metodu vrednovanja, trgovanje na uredenim trzistima,

kvalitetu imovine, odgovarajuéi kreditni rejting i sl.

Nacelo pravne sigurnosti ulaganja

Ulaganja u financijsku imovinu se smatraju pravno sigurnim ukoliko je omoguceno neograniceno raspolaganje imovinom,

odnosno neograni¢ena moguénost trgovanja imovinom i transakcija sredstava.

Nacelo isplativosti ulaganja

Ulaganje u financijsku imovinu isplativo je ako je istome cilj ostvarivanje prinosa u skladu s trziSnim kretanjima.
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Nacelo utrZivosti ulaganja
Ulaganje zadovoljava kriterij utrZivosti ako se u slu¢aju potrebe, u razumnom roku, moZe zamijeniti za novac ili novcani
ekvivalent. UtrZivost ulaganja ovisi o vremenskom razdoblju raspoloZivosti imovine, odnosno o mogucnosti trgovanja na

trzistu.
Nacelo raznovrsnosti i disperzije ulaganja

Prilikom izbora imovine Drustvo se rukovodi sljedeéim kriterijima: razliciti izdavatelji i zajmoprimci, kao i njihova razlicita

zemljopisna i sektorska podrucja poslovanja, ocekivani prinos te meduodnos izmedu razli¢itih vrsta ulaganja.

Nadalje, a vezano za upravljanje rizicima ulaganja, doneseni su interni limiti ulaganja kojima su definirane maksimalne
izlozenosti Drustva pojedinim vrstama financijskih instrumenata te posebno pojedinim izdavateljima financijskih
instrumenata, odnosno kategorijama izdavatelja ovisno o kreditnom rejtingu. Na taj nacin definiran je apetit za rizikom

DrusStva za trziSne rizike vezane uz pojedine instrumente, zatim za kreditne rizike vezano za izdavatelje te za rizik
koncentracije.
Kako bi efikasnije upravljalo otvorenom deviznom pozicijom, Drustvo koristi izvedene instrumente: valutne forward i

swap ugovore (FX Forward i Swap ugovore).

U portfelju Drustva dominiraju instrumenti s fiksnim prinosima, a od ukupnih ulaganja u obveznice, 89% se odnosi na
ulaganje u drzavne obveznice (prvenstveno obveznice RH), a preostali dio ¢ine korporativne obveznice. Drustvo u
portfelju drzi i imovinu kojom se ne trguje na uredenom financijskom trzistu te istu vrednuje metodama procjene, a

odrzava je na razini koja nema znacajan utjecaj na portfelj u cjelini.

S obzirom na navedeno, razvidno je da DruStvo poznaje rizike koji proizlaze iz ulagackih aktivnosti te s istima moze

upravljati na odgovarajuci nacin.

Struktura portfelja Drustva u Sl bilanci bila je kako slijedi:

Struktura portfelja Drustva po SlI principima 2023, 2022,
Duznicki vrijednosni papiri 58,16% 62,71%
Depoziti 3,83% 1,44%
Zajmovi 3,89% 4,89%
Vlasnicki vrijednosni papiri 9,96% 8,72%
Nekretnine za ulaganja 4,86% 5,73%
Udjeli u povezanim drustvima 1,52% 12,20%
Investicijski fondovi 7,78% 4,30%
Sveukupno 100,00% 100,00%

U nastavku slijede detaljnije informacije o pojedinim kategorijama rizika kojima je Drustvo izlozeno. Drustvo u pravilu

prikazuje, odnosno klasificira, rizike sukladno specifikaciji, odnosno klasifikaciji rizika u standardnoj formuli.
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C.1 PREUZETI RIZIK OSIGURANJA

Preuzeti rizik osiguranja je rizik koji proizlazi iz preuzimanja osigurateljnih obveza te predstavlja rizik gubitka ili
nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja zbog neodgovarajuéih pretpostavki u vezi oblikovanja cijena i
pricuva, koji proizlazi iz promjena u vremenu nastupa, uéestalosti i teZini osiguranih dogadaja te promjena u iznosu
odstetnih zahtjeva i trenutku njihovog dospijeca, kao i iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi

oblikovanja cijena i pricuva povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima.
Sukladno standardnoj formuli preuzeti rizik osiguranja obuhvaca sljede¢e module rizika:

* modul preuzetog rizika nezivotnog osiguranja;
* modul preuzetog rizika Zivotnog osiguranja;
* modul preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja.

U sljedecoj tablici dani su kapitalni zahtjevi po gornjim modulima preuzetog rizika osiguranja.

Tablica C.1.1. Kapitalni zahtjevi po modulima preuzetog rizika osiguranja (000 EUR)

Kapitalni zahtjev

2023. 2022.
Modul preuzetog rizika neZivotnog osiguranja 89.037 82.518
Modul preuzetog rizika Zivotnog osiguranja 5.936 7.604
Modul preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja 14.993 13.682

Modul preuzetog rizika neZivotnog osiguranja

Preuzeti rizik nezivotnog osiguranja je rizik koji proizlazi iz obveza nezivotnog osiguranja, a prema standardnoj formuli

pokriva najmanje sljedece podmodule:

= podmodul premijskog rizika i rizika pri¢uva nezivotnog osiguranja;

= podmodul rizika katastrofe nezivotnog osiguranja.
Ukupni kapitalni zahtjev za modul preuzetog rizika neZivotnog osiguranja na dan 31.12.2023. godine iznosi 89.037 tis.
EUR Sto je za 6.520 tis. EUR viSe nego prethodne godine. Povecanje kapitalnog zahtjeva u najveéem je dijelu generirano

povecanjem portfelja te smanjenjem kamatnih stopa $to je za posljedicu imalo povecdanje rizika pricuva neZivotnih

osiguranja.
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Struktura modula preuzetog rizika neZivotnog osiguranja dana je u sljedecoj tablici.

Tablica C.1.2. Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika nezivotnog osiguranja (u 000 EUR)
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja Kapitalni zahtjev
2023. 2022.
Podmodul premijskog rizika i rizika pri€uva nezZivotnog osiguranja 84.986 78.887
Podmodul rizika katastrofe neZivotnog osiguranja 12.760 11.502
Diversifikacija (8.708) (7.871)
Ukupno preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 89.037 82.518

Premijski rizik i rizik pricuva neZivotnog osiguranja su rizici gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz
osiguranja koji proizlaze iz promjena u vremenu nastupa, ucestalosti i tezini osiguranih dogadaja te promjena u iznosu

odstetnih zahtjeva kao i trenutku njihovog dospijeca.

Kapitalni zahtjev za podmodul premijskog rizika i rizika pricuva nezivotnog osiguranja iznosi 84.986 tis. EUR. Isti je
utvrden u skladu sa standardnom formulom, na temelju mjera izloZenosti neto zaradenih premija te neto pricuva Steta

za pojedine vrste nezivotnih osiguranja, koristeéi pritom standardne parametre.

Rizik katastrofe neZivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji
proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pri¢uva povezanih s

ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

Kapitalni zahtjev za podmodul rizika katastrofe nezivotnog osiguranja u iznosu od 12.760 tis. EUR utvrden je u skladu sa
standardnom formulom, na temelju propisanih mjera izloZzenosti za prirodne katastrofe, za katastrofe uzrokovane

ljudskim djelovanjem te za druge rizike katastrofe neZivotnog osiguranja.

Modul preuzetog rizika Zivotnog osiguranja

Preuzeti rizik zivotnog osiguranja je rizik koji proizlazi iz obveza zivotnog osiguranja, a prema standardnoj formuli pokriva

najmanje sljede¢e podmodule:

= podmodul rizika smrtnosti;

= podmodul rizika dugovjecnosti;

= podmodul rizika invalidnosti-pobolijevanja;

= podmodul rizika odustanka;

»  podmodul rizika troskova;

= podmodul rizika uskladenja;

» podmodul rizika katastrofe Zivotnog osiguranja.

Ukupni kapitalni zahtjev za modul preuzetog rizika Zivotnog osiguranja na dan 31.12.2023. iznosi 5.936 tis. EUR, a

struktura je dana u sljedecoj tablici.
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Tablica C.1.3. Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika Zivotnog osiguranja (u 000 EUR)
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja Kapitalni zahtjev
2023. 2022.
Podmodul rizika smrtnosti 543 567
Podmodul rizika dugovjeénosti 2.780 1.891
Podmodaul rizika invalidnosti-pobolijevanja 74 72
Podmodul rizika odustanka 1.194 1.834
Podmodul rizika troskova 2.825 4.898
Podmodul rizika uskladenja 1.256 993
Podmodul rizika katastrofe Zivotnog osiguranja 597 725
Diversifikacija (3-332) (3-376)
Ukupno rizik Zivotnih osiguranja 5.936 7.604

Rizik smrtnosti je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini,
trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri cemu povecanje stope smrtnosti dovodi do povecanja vrijednosti obveza iz

osiguranja.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika smrtnosti u skladu sa standardnom formulom u iznosu od 543
tis. EUR, primjenjujuéi Sok trajnog povecanja od 15% na stope smrtnosti koje se upotrebljavaju u izracunu tehnickih
pricuva. Navedeni porast stopa smrtnosti primijenjen je samo na one police osiguranja u kojima je porast stopa smrtnosti

uzrokovao povecanje tehnickih pricuva bez dodatka za rizik.

Rizik dugovjecnosti je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u
razini, trendu ili volatilnosti stopa smrtnosti, pri Cemu smanjenje stope smrtnosti dovodi do povecanja vrijednosti obveza

iz osiguranja.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika dugovjecnosti u skladu sa standardnom formulom u iznosu od
2.780 tis. EUR, primjenjujuéi Sok trajnog smanjenja od 20% na stope smrtnosti koje se upotrebljavaju u izracunu tehnickih
pricuva. Navedeno smanjenje stopa smrtnosti primijenjeno je samo na one police osiguranja u kojima je smanjenje stopa

smrtnosti uzrokovalo poveéanje tehnickih pricuva bez dodatka za rizik.

Rizik invalidnosti-pobolijevanja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz
promjena u razini, trendu ili volatilnosti stopa invalidnosti, bolesti i pobolijevanja.
Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika invalidnosti-pobolijevanja u skladu sa standardnom formulom u

iznosu od 74 tis. EUR. Primijenjen je Sok povecanja stopa invalidnosti-pobolijevanja od 35% u sljedecih 12 mjeseci te Sok

povecanja stopa invalidnosti-pobolijevanja od 25% nakon toga.

Rizik odustanka je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini,

trendu ili volatilnosti stopa odustanka, raskida, obnove i otkupa polica.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika odustanka u skladu sa standardnom formulom u iznosu od 1.194
tis. EUR.
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Rizik troskova je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini,

trendu ili volatilnosti troSkova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika troskova u skladu sa standardnom formulom u iznosu od 2.825
tis. EUR. Istodobno je primijenjena pretpostavka o trajnom povecanju troskova za 10% u odnosu na one koji se uzimaju u
obzir prilikom izra¢una tehnickih pricuva te pretpostavka o poveéanju stope inflacije troskova (izraZzene postotkom) za 1
postotni bod u odnosu na onu koja se uzima u obzir prilikom izracuna tehnickih pri¢uva. Promjena u odnosu na prethodi
obracun rezultat je promjene i kalibracije modela za procjenu troSkova po ugovorima Zivotnog osiguranja, kretanja

portfelja i promjene bezrizicne kamatne krivulje.

Rizik uskladenja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini,
trendu ili volatilnosti stopa revidiranja koje se primjenjuju na rente zbog promjena u pravnom okruzenju ili zdravstvenom

stanju osigurane osobe.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika uskladenja u skladu sa standardnom formulom, u iznosu od 1.256
tis. EUR. Prilikom izra¢una primijenjen je Sok trajnog poveéanja iznosa naknada za rentne obveze osiguranja za 3% u onim
slu¢ajevima u kojima bi se naknade koje se isplac¢uju prema pripadnim policama osiguranja mogle povecati zbog promjena

pravnog okruzenja ili zdravstvenog stanja osigurane osobe.

Rizik katastrofe Zivotnog osiguranja je rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz segmenta Zivotnih
osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pricuva

povezanih s ekstremnim ili iznimnim dogadajima.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za podmodul rizika katastrofe Zivotnog osiguranja u skladu sa standardnom
formulom u iznosu od 597 tis. EUR. Primijenjen je Sok povecanja za 0,15 postotnih bodova stopa smrtnosti izraZenih
postotkom, koje se upotrebljavaju u izracunu tehnickih pri¢uva, radi odrazavanja iskustva u vezi sa smrtnosti u sljedecih

12 mjeseci.

Navedeni porast stopa smrtnosti primijenjen je samo na one police osiguranja u kojima je porast stopa smrtnosti koje se
upotrebljavaju radi odrazavanja iskustva u vezi sa smrtnosti u sljedecih 12 mjeseci uzrokovao povecanje tehnickih pricuva

bez dodatka za rizik.
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Modul preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja

Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja odraZava rizik iz preuzetih obveza zdravstvenog osiguranja, bez obzira na to pruza

li se na slicnoj tehnickoj podlozi kao nezivotno ili Zivotno osiguranje. Obuhvaca najmanje sljedece rizike:

» rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u razini, trendu ili
volatilnosti troskova nastalih u servisiranju ugovora o osiguranju;

= rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz promjena u trenutku,
ucestalosti i ozbiljnosti osiguranih dogadaja te promjena u trenutku i iznosu namira odStetnih zahtjeva u
trenutku odredivanja pricuva;

= rizik gubitka ili nepovoljne promjene vrijednosti obveza iz osiguranja koji proizlazi iz postojanja znacajnih
neizvjesnosti u pretpostavkama u vezi oblikovanja cijena i pri¢uva povezanih s izbijanjem veéih epidemija kao i

neuobicajenom akumulacijom rizika u takvim ekstremnim okolnostima.

Prema standardnoj formuli pokriva sljedece podmodule:
= podmodul preuzetog rizika NSLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja slicnog tehnici nezivotnog
osiguranja);
= podmodul preuzetog rizika SLT zdravstvenog osiguranja (zdravstvenog osiguranja slicnog tehnici zZivotnog
osiguranja);
= podmodul rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja.
Ukupni kapitalni zahtjev za modul preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja na 31.12.2023. iznosi 14.993 tis. EUR $to u
odnosu na prethodnu godinu predstavlja povecanje od 1.311 tis. EUR. Isto je generirano povecanjem kapitalnog zahtjeva
za podmodul preuzetog rizika NSLT zdravstvenog osiguranja. Struktura modula preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja

dana je u sljedecoj tablici.

Tablica C.1.4. Kapitalni zahtjevi po podmodulima preuzetog rizika zdravstvenog osiguranja ( 000 EUR)
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja Kapitalni zahtjev
2023. 2022.
Podmodul rizika NSLT zdravstvenog osiguranja 14.841 13.568
Podmodul rizika SLT zdravstvenog osiguranja o o
Podmodul rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja 570 433
Diversifikacija (417) (318)
Ukupno preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 14.993 13.682

Drustvo nema izloZenosti riziku zdravstvenog osiguranja sliénog tehnici Zivotnog osiguranja. Nadalje, kapitalni zahtjev
za rizik zdravstvenog osiguranja slicnog tehnici neZivotnog osiguranja prema standardnoj formuli utvrduje se na slicnom
principu kao i kapitalni zahtjev za modul preuzetog rizika nezZivotnog osiguranja te isti na 31.12.2023. iznosi 14.841 tis.
EUR.

Kapitalni zahtjev za podmodul rizika katastrofe zdravstvenog osiguranja Drustvo je utvrdilo takoder u skladu sa

standardnom formulom, a koji iznosi 570 tis. EUR.
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Upravljanje rizikom osiguranja

U svrhu upravljanja rizikom osiguranja Drustvo ima propisane detaljne Smjernice za preuzimanje rizika po pojedinoj vrsti
osiguranja koje ucinkovito doprinose smanjenju rizika u svakodnevnom izravhom poslovanju. Smjernicama su propisani
limiti pribave, nacini procjene rizika prilikom sklapanja police vode¢i pritom rac¢una o profitabilnosti, koncentraciji rizika

i izloZenosti.

Nadalje, rizik preuzimanja osiguranja umanjen je kroz plasmane viska rizika u reosiguranje. Drustvo prilikom ugovaranja
reosiguranja vodi racuna o cijeni reosiguranja, reputaciji reosiguratelja, pokazateljima njegovih financijskih pozicija,

iskustvu stecenom u dosadasnjoj suradnji i rejtingu reosiguratelja utvrdenom od strane priznate rejting agencije.

Takoder, Drustvo kontinuirano prati ucinkovitost tehnika smanjenja osigurateljnog rizika kroz pracenje ucinkovitosti
programa reosiguranja koji je u primjeni, a osim toga provodi i hipotetske analize, primjerice razmatra utjecaj na rezultate
s pretpostavkom da se ugovorio drugi iznos samopridrzaja ili drugacija vrsta reosiguranja od onih koji su trenutno u
primjeni i to po znacajnim vrstama osiguranja. DruStvo pritom analizira razne pokazatelje kao Sto su zahtijevani
regulatorni kapital, vjerojatnost pada kapitala ispod regulatornog minimuma, vjerojatnost ostvarenja ciljanog profita i

slicno te njihovo kretanje ovisno o vrstama ugovora reosiguranja po pojedinim vrstama osiguranja.

Dodatno, Drustvo je izlozeno riziku osiguranja i kroz ugovaranje poslova aktivnog reosiguranja te predmetnim rizikom

upravlja na isti nacin kao i ostalim osigurateljnim rizicima.

Drustvo upravlja preuzetim rizikom osiguranja i kroz procese izra¢una pricuva, s kontrolnim ulogama aktuara u
predmetnim procesima. Uz godisSnji izvjeStaj Drustva, imenovani aktuar daje misljenje o adekvatnosti pricuva i premije
osiguranja prema racunovodstvenim propisima dok aktuarska funkcija daje misljenje o pouzdanosti i adekvatnosti
izracuna tehnickih pricuva te kroz zasebni izvjeStaj potvrduje adekvatnost vlastitih udjela u tablicama maksimalnog

pokrica drustva za osiguranje, odnosno druStva za reosiguranje.

Drustvo takoder redovito prati pokazatelje poslovanja relevantne za predmetni rizik, poput kvote Steta, kombinirane

kvote te provodi tzv. run-off analizu pricuva.

Dodatno, Drustvo najmanje jednom godiSnje provodi analize iskustva smrtnosti, odustanaka i troSkova. Stupanjem na
snagu Solventnosti Il, Drustvo izdvaja kapitalne zahtjeve za izloZenost riziku osiguranja i to primjenom standardne

formule, a kako je prethodno iskazano.
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C.2 TRZISNI RIZIK

TrZidni rizik je rizik mogucih gubitaka koji proizlazi iz promjene, odnosno fluktuacije tecaja, kamata, trzisnih cijena
imovine, obveza i financijskih instrumenata, a sukladno standardnoj formuli ukljucuje:

= kamatni rizik;

» rizik vlasnickih vrijednosnih papira;

» rizik promjene cijena nekretnina;

= rizik raspona;

= valutni rizik;

= rizik koncentracije.
Drustvo izdvaja kapitalne zahtjeve za izloZenost trziSnom riziku, primjenjujuéi standardnu formulu za njihov izracun.

Ukupni kapitalni zahtjev za trzisni rizik na dan 31.12.2023. iznosi 189.075 tis. EUR. U nastavku su prikazani kapitalni
zahtjevi za podmodule trziSnog rizika prema standardnoj formuli.

Tablica C.2.1. Kapitalni zahtjevi po podmodulima trZiSnog rizika (u 000 EUR)
Trzisni rizik 2023. 2022.
Kamatni rizik 1.417 17.553
Valutni rizik 19.908 94.489
Rizik vlasni¢kih vrijednosnih papira 119.117 85.622
Rizik promjene cijena nekretnina 24.3M 25.485
Rizik raspona 18.859 36.144
Rizik koncentracije 100.926 111.084
Diversifikacija (105.463) (152.465)
Ukupno trZisni rizik 189.075 217.9M

Kamatni rizik

Kamatni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine i obveza uslijed promjene
trziSnih kamatnih stopa. Riziku promjene kamatnih stopa na strani imovine DruStva podlozan je portfelj ulaganja u
duznicke vrijednosne papire, zajmove, depozite (ukljucujuéi i svu navedenu imovinu kojoj je Drustvo indirektno izlozeno
kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv. look-through principa gdje je to moguce) te udio
reosiguranja u tehni¢kim pricuvama, dok su na strani obveza podlozne tehnic¢ke pri¢uve, odnosno njihova najbolja

procjena (BEL).

Kapitalni zahtjev za kamatni rizik u iznosu od 11.417 tis. EUR jednak je smanjenju dostupnog kapitala nakon vrednovanja
imovine i obveza primjenom bezrizi¢nih kamatnih krivulja na koje su primijenjeni Sokovi propisani standardnom
formulom. Smanjenje kapitalnog zahtjeva za kamatni rizik generirano je padom EIOPA bezrizi¢nih krivulja kao i promjena

u portfelju obveza i imovine.
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Drustvo redovito prati izloZzenost kamatnom riziku, mjeri i prati indikatore rizika poput duracije imovine i obveza, provodi

analize osjetljivosti te optimizira ro¢nost imovine s obzirom na rocnost obveza i ostale ciljeve Drustva.

Ucinkovitost tehnike smanjenja kamatnog rizika Drustvo prati kroz analizu kretanja duracijskog jaza (eng.: duration gap)

te provodenje analiza osjetljivosti na promjenu kamatnih stopa.

Valutni rizik

Valutni rizik je rizik potencijalnog gubitka koji bi nastao zbog promjene fer vrijednosti imovine i obveza uslijed promjena

u tecajevima stranih valuta.

Drustvo je u 2023. godini bilo izlozeno ovom riziku kroz ulaganja i druge poslovne aktivnosti, odnosno transakcije, u
stranim valutama, pri ¢emu su najznacajnije bile valute USD, RSD, MKD i BAM. Uz premijski prihod te izracun povezanih
tehnickih pricuva i likvidiranje Steta po osigurateljnim ugovorima s valutnom klauzulom, Drustvo je izloZzeno valutnom
riziku u dijelu investicijskih aktivnosti kroz vlasnicke, kreditne, depozitne i druge oblike ulaganja (ukljucujuci i svu
navedenu imovinu kojoj je Drustvo indirektno izloZzeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv.
look-through principa gdje je to moguce). Drustvo aktivno upravlja valutnim rizikom prac¢enjem i uskladivanjem neto
otvorene valutne pozicije pri cemu je za efikasnije upravljanje otvorenom pozicijom u valuti USD, Drustvo koristilo
valutne izvedenice odnosno valutne forward i swap ugovore (FX Forward i FX Swap). Kroz 2023. godinu kod izracuna
kapitalnog zahtjeva za valutni rizik po standardnoj formuli, Drustvo je uzimalo u obzir izvedenice na koji nacin je umanjen

kapitalni zahtjev za valutni rizik.

U sklopu samoprocjene sustava upravljanja rizicima, DrusStvo redovito prati ucinkovitosti tehnike smanjenja valutnog
rizika odnosno ucinkovitost primjene izvedenica, medu ostalim, sagledavanjem kretanja kapitalnih zahtjeva za valutni

rizik odnosno utjecaja na adekvatnost kapitala.

Drustvo je utvrdilo kapitalni zahtjev za valutni rizik u iznosu od 19.908 tis. EUR, a koji se racuna kao zbroj najvecih

gubitaka od pretpostavljenog Soka rasta, odnosno pada tecaja pojedinih valuta za 25%.

Do znacajnog smanjenja kapitalnog zahtjeva za valutni rizik u 2023. godini doSlo je u prvom redu zbog ulaska RH u
Eurozonu 2023. godine, ¢ime je valuta EUR postala sluzbena valuta RH, te je valutni rizik koji je prethodne godine izazivala

valuta EUR, u ovoj godini u potpunosti eliminiran.

Rizik vlasni€kih vrijednosnih papira

Rizik vlasnickih vrijednosnih papira je rizik potencijalnog gubitka zbog promjene fer vrijednosti imovine koja obuhvaéa
ulaganja u dionice, udjele, ovisna i pridruZzena drustva te fondove (ukljuéujuéi i svu navedenu imovinu kojoj je Drustvo
indirektno izloZzeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv. look-through principa gdje je to

moguce).

Navedena imovina razvrstava se u dvije kategorije: Vrsta 1 - imovina uvrStena na uredenim trzistima unutar EEA i OECD
i Vrsta 2 - ostala imovina. Kapitalni zahtjev se racuna na sljededéi nacin:
* za imovinu vrste 1: 22% od vrijednosti strateskih ulaganja vrste 1 te 39% + SA (tzv. simetri¢na prilagodba) od
vrijednosti ostale imovine vrste 1;
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* za imovinu vrste 2: 22% od vrijednosti strateskih ulaganja vrste 2, 36% + 92% SA vrijednosti ulaganja u
infrastrukturne fondove vrste 2 te 49% + SA od vrijednosti ostale imovine vrste 2.

Na dan 31.12.2023. godine simetri¢na prilagodba (SA) iznosila je 1,46%, pa su Sokovi koristeni u izracunu kapitalnih zahtjeva

izracunati na gore navedeni nacin iznosili:

» za nestrateSka ulaganja vrste 1: 40,46%;
» za nestrateska ulaganja vrste 2: 50,46%;
= zaulaganja u infrastrukturne fondove vrste 2; 37,34%.

Ukupni kapitalni zahtjev za predmetni rizik u iznosu od 119.117 tis. EUR dobiven je agregiranjem kapitalnih zahtjeva za
obje vrste imovine. Rast kapitalnog zahtjeva primarno je rezultat rasta simetricne prilagodbe za 4,47 p.b. te povecanja

vrijednosti ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire.

Ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire (dionice) u Sll bilanci iznose 139.200 tis. EUR od ¢ega se 99,8% odnosi na dionice

uvrstene na uredenim trzistima.

S obzirom na mogucnost trgovanja s predmetnim ulaganjima, Drustvo je u mogucnosti u relativho kratkom roku
prilagoditi svoje pozicije te posljedi¢no pravovremeno reagirati uslijed promjena na trziStu kapitala, a kako bi realiziralo

ostvarene dobitke, odnosno s druge strane sprijecilo daljnje gubitke.
Ulaganja u udjele u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja Drustva u SII bilanci iznose 161.015 tis. EUR.

S predmetnim ulaganjima DruStvo nastoji ostvariti dugorocne strateske ciljeve odrzivog organskog rasta, regionalnog
Sirenja i ostvarivanja ciljanih prinosa iz ulaganja, a sve s ultimativnim ciljem osiguravanja dugoro¢nog rasta ekonomske

vrijednosti Drustva.

Rizik promjene cijene nekretnina

Rizik promjene cijene nekretnina odnosi se na rizik potencijalnih gubitaka zbog fluktuacija trzisnih cijena nekretnina u
vlasniStvu Drustva. U izloZzenost predmetnom riziku ulaze nekretnine koje sluze za obavljanje djelatnosti, nekretnine
koje ne sluZe obavljanju djelatnosti ve¢ su u funkciji ulaganja (investicijske nekretnine) te ulaganja u opremu i ostalu

materijalnu imovinu.
Ulaganja u portfelj nekretnina u Sll bilanci iznose 97.245 tis. EUR.
Kapitalni zahtjev za rizik promjene cijene nekretnina iznosi 24.31 tis. EUR, a prema standardnoj formuli izracunava se

kao 25% iznosa ukupne vrijednosti nekretnina u portfelju.

Rizik raspona

Rizik raspona je rizik potencijalnih gubitaka koji proizlaze iz osjetljivosti vrijednosti imovine izloZene kreditnom riziku na
promjene kamatnih stopa iznad razine bezrizicnih kamatnih stopa (promjene tzv. kreditnih spreadova). Ovaj rizik
obuhvaca svu kamatno osjetljivu imovinu izloZzenu kreditnom riziku koja se prema odredbama regulative ne smatra

nerizicnom (tj. ima kreditni spread).
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Efektivno se u portfelju Drustva to odnosi na drZavne i korporativne obveznice), sve zajmove i sve depozite u bankama
(uklju€ujuéi i svu navedenu imovinu kojoj je Drustvo indirektno izloZeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao

rezultat primjene tzv. look-through principa gdje je to moguce).

Kapitalni zahtjev u iznosu od 18.859 tis. EUR, izracunat je zbrajanjem pojedinacnih kapitalnih zahtjeva ovisno o vrsti
imovine, modificiranoj duraciji pojedinog instrumenta i kreditnom rejtingu izdavatelja, a sve sukladno zahtjevima
standardne formule. Ulaskom RH u eurozonu, drzavne obveznice RH denominirane u valuti EUR postale su nerizi¢ne §to

je dovelo do smanjenja kapitalnog zahtjeva za rizik raspona.

Ulaganja u drzavne duznicke vrijednosne papire odnose se na obveznice ¢iji su izdavatelji Ministarstvo Financija RH,
HBOR i drzavna tijela drugih ¢lanica EU i OECD. Fer vrijednost (vrijednost u Sll bilanci) navedenih ulaganja je 720.879 tis.
EUR. Od predmetnih obveznica u izra¢un kapitalnog zahtjeva za rizik raspona ulaze one obveznice koje nisu denominirane

u domacoj valuti izdavatelja ili se radi o izdavatelju izvan EU.

S ciljem upravljanja predmetnim rizikom Drustvo redovito prati makroekonomsko i politicko okruzenje i kreditni rejting

RH, odnosno zemalja izdavatelja, kreditni spread (CDS) te u konacnici izdvaja kapitalne zahtjeve.

Ulaganja u korporativne duznicke vrijednosne papire u SlI bilanci iznose 92.143 tis. EUR. Odnose se na ulaganja Drustva
u obveznice i komercijalne zapise Ciji su izdavatelji trgovacka druStva sa sjediStem u RH i EU. Drustvo upravlja
predmetnim rizikom kroz detaljne analize ulaganja odnosno poslovanja izdavatelja te analize makroekonomskog i

politickog okruzenja drzave izdavatelja.

Ulaganja u depozite bankama u SII bilanci iznose 53.515 tis. EUR. Predmetna ulaganja se odnose na orocavanje sredstava
putem komercijalnih depozita u bankama sa sjediStem u RH koje imaju visoku stopu adekvatnosti kapitala te su prema

internoj metodologiji Drustva ocijenjene prihvatljivim internim rejtingom.

Drustvo orocava sredstva kroz depozite u bankama s ciljem odrzavanja adekvatne strukture likvidne imovine te
ostvarivanja prinosa na ulaganje. Drustvo u gotovo svim ugovorima o deponiranju ima ugradenu klauzulu o moguénosti

prijevremenog razrocenja.

Za procjenu kreditnog rizika prilikom ulaganja u depozite i korporativne duznicke vrijednosne papire, Drustvo je razvilo
interni rejting sustav te svakoj banci odnosno izdavatelju duznickih vrijednosnih papira dodjeljuje interni rejting, pri ¢emu
dodijeljeni rejting procjenjuje i opisuje kreditnu kvalitetu banke odnosno izdavatelja. Uz navedeni uspostavljeni interni
rejting, sustav upravljanja predmetnim rizikom obuhvaca i redoviti monitoring izloZzenosti uz pracenje uskladenosti s
limitima, prema potrebi poduzimanje djelomicnog ili pravovremenog smanjenja izloZenosti, pracenje poslovanja banaka,
pra¢enje makroekonomskog okruzenja, izdvajanje kapitalnih zahtjeva te odrzavanje relativno kratkorocne strukture

predmetne izloZenosti.

Ulaganja u zajmove u SII bilanci iznose 54.403 tis. EUR. Iz sredstava za pokri¢e obveza po ugovorima o Zivotnom
osiguranju, zajmovi se odobravaju temeljem polica osiguranja Zivota, odnosno uz vinkulaciju istih u korist Drustva, Sto

ujedno predstavlja i prvoklasni instrument osiguranja.

Ostali zajmovi se odobravaju sukladno internim propisima. DruStvo upravlja predmetnim rizikom kroz detaljne analize

poslovanja zajmoprimaca te analize makroekonomskog i politickog okruzenja RH.
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Rizik koncentracije

Rizik koncentracije je rizik koji proizlazi iz nedovoljne diversifikacije unutar portfelja imovine, odnosno iz akumulacije
izloZenosti Drustva drugim ugovornim stranama. Ovaj rizik u DruStvu obuhvaca izloZenost ulaganjima u depozite u
bankama, vlasnicke vrijednosne papire, zajmove, nekretnine i duznicke vrijednosne papire (ukljucujuci i svu navedenu
imovinu kojoj je Drustvo indirektno izloZeno kroz ulaganja u investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv. look-

through principa gdje je to moguce).

Kapitalni zahtjev za rizik koncentracije iznosi 100.926 tis. EUR. Ulaskom RH u eurozonu drzavne obveznice RH
denominirane u valuti EUR postale su nerizicne, Sto je utjecalo na smanjenje kapitalnog zahtjeva za rizik koncentracije u

odnosu na prethodno razdoblje.

Pojedine izloZenosti riziku koncentracije utvrduju se na bazi pripadnosti korporativnoj grupi (tzv. Single Name Exposure
- SNE), a kapitalni zahtjev se izracunava agregiranjem kapitalnih zahtjeva za pojedine SNE-e. Kapitalni zahtjevi za
pojedine SNE-e racunaju se temeljem iznosa izloZzenosti koje prelaze odredene granicne razine definirane za pojedine
kategorije imovine na temelju veli¢ine ukupnog portfelja te kreditnog rejtinga izdavatelja, a Sto je sve propisano

standardnom formulom.

Kapitalni zahtjev za rizik koncentracije u bitnome proizlazi iz izlozenosti DruStva ulaganjima u ovisna i povezana drustva,

depozitima u bankama te obveznicama Republike Hrvatske.
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C.3 KREDITNI RIZIK

Kreditni rizik je rizik potencijalnih gubitaka koji proizlaze iz neispunjavanja obveza koje druga ugovorna strana ima prema
Drustvu.

U svom portfelju Drustvo je izloZzeno kreditnom riziku iz sljedecih pozicija:

» ulaganja u duznicke vrijednosne papire (drZavne i korporativne);

» ulaganja u depozite bankama;

= ulaganja u zajmove;

» potrazivanja po osnovi premije osiguranja i ugovora o reosiguranju te ostala potraZivanja;
= udio reosiguranja u tehnickim pricuvama;

» izlozenost bankama kroz poslovne racune;

= ulaganje u izvedenice.

Kreditni rizik koji proizlazi iz ulaganja u drzavne i korporativne duznicke vrijednosne papire, ulaganja u depozite bankama
te ulaganja u zajmove (uklju€ujuéi i svu navedenu imovinu kojoj je Drustvo indirektno izlozeno kroz ulaganja u
investicijske fondove, kao rezultat primjene tzv. look-through principa) je sukladno standardnoj formuli obraden u
modulu trziSnog rizika - podmodul rizika raspona (vidjeti prethodno poglavlje). Ostali prethodno navedeni izvori

kreditnog rizika su obradeni u nastavku, a sukladno standardnoj formuli ulaze u modul rizika druge ugovorne strane.

Za svu imovinu kroz koju je Drustvo izloZeno kreditnom riziku (osim obveznica, depozita i zajmova koji su obradeni u
modulu trziSnog rizika kako je navedeno prethodno) prema standardnoj formuli koju Drustvo koristi za izracun
adekvatnosti kapitala, odreduje se kapitalni zahtjev za modul rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane. Imovina

koja se sagledava u sklopu navedenog modula razvrstava se u dvije skupine:

* imovina vrste 1: obuhvaca izloZenosti reosigurateljima kroz udio reosiguranja u tehnickim pricuvama, izloZzenosti
bankama kroz poslovne racune (ukljucujuéi i indirektnu izloZzenost kroz investicijske fondove, kao rezultat
primjene tzv. look-through principa) te izvedenice koristene za smanjenje rizika;

* imovina vrste 2: obuhvaca sve ostale oblike potrazivanja.

Kapitalni zahtjev za rizik druge ugovorne strane na 31.12.2023. godine iznosi 16.219 tis. EUR, a na znacajno smanjenje u
odnosu na proslu godinu utjecalo je manje stanje novca na poslovnim racunima, bududi da je veéi dio sredstava s poslovnih
racuna investiran u prekonocne depozite te druge oblike imovine radi ostvarenja prinosa. Kapitalni zahtjev je utvrden na
nacin da se za obje vrste imovine utvrduje gubitak u slucaju propasti (eng. Loss given default ili kraée LGD), pri ¢emu se
LGD za imovinu vrste 1 utvrduje za svaku pojedinu izloZzenost. Takoder, za imovinu vrste 1 dodatno se utvrduje i

vjerojatnost propasti (eng. Probability of default ili PD), ovisno o kreditnom rejtingu druge ugovorne strane.
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Tablica C.3.1. Kapitalni zahtjev modula rizika neispunjenja obveza druge ugovorne strane (u 000 EUR)
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane Kapitalni zahtjev
2023. 2022.
I1zloZenost vrste 1 9.834 22.041
IzloZenost vrste 2 7.482 7.256
Diversifikacija (1.097) (1.398)
Ukupno rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 16.219 27.898

PotraZivanja od osiguranja i posrednika, potraZivanja od reosiguranja i ostala potraZivanja u Sl bilanci iznose 49.063 tis.
EUR.

Osim izracuna kapitalnih zahtjeva, neke od metoda koje se koriste kod analize i procjene izloZenosti kreditnom riziku po
osnovi ovih potrazivanja su analiza naplate duzne premije (po godinama naplate i godinama sklapanja police), analiza

starosne strukture duga, analiza kretanja ispravaka vrijednosti potrazivanja te kreditna analiza duznika.

Udio reosiguranja u tehnic¢kim priCuvama u SlI bilanci iznosi 45.437 tis. EUR. Upravljanje predmetnim rizikom zasniva se
na pracenju kreditne kvalitete reosiguratelja, adekvatnoj diversifikaciji portfelja te redovitom pracenju stanja na trzistu

reosiguranja kao i promjena u financijskoj snazi reosiguratelja.
Iznos na poslovnim rac¢unima u bankama iskazan u SlI bilanci iznosi 1.662 tis. EUR.

Drustvo je izloZeno kreditnom riziku i kroz izvedenice koje ugovara sa svrhom zastite, u najveéoj mjeri od valutnog rizika.

Neto vrijednost izvedenica na dan 31.12.2023. godine iznosi 395 tis. EUR.

Drustvo je uspostavilo potrebne procese za navedena ulaganja, pri ¢emu su uspostavljene potrebne mjere za kontrolu
kreditnog rizika ulaganja u FX ugovore. Kreditni rizik koji proizlazi iz FX ugovora nije znacajan, uslijed relativno niskih fer
vrijednosti navedenih ugovora te ugovaranja tzv. varijabilne marze, tj. kolaterala upravo s namjerom smanjenja kreditnog

rizika.

C.4 RIZIK LIKVIDNOSTI

Rizik likvidnosti je rizik da Drustvo neée biti u mogucnosti unovciti svoja ulaganja i druga sredstva kako bi podmirilo

svoje financijske obveze o njihovu dospijeéu.

Radi osiguravanja kontinuiranog poslovanja i usklade sa zakonskim zahtjevima, Drustvo ima portfelj likvidne imovine kao
dio strategije upravljanja rizikom likvidnosti. Drustvo ima vrlo dobru likvidnosnu poziciju te je uvijek bilo u moguénosti

bez ikakvih problema pravovremeno podmirivati svoje obveze o njihovom dospijeéu.
Sustav upravljanja rizikom likvidnosti se sastoji od:

» redovitog praéenja roCne strukture imovine i obveza;
» definicije likvidnih sredstava te njihovog redovitog praéenja i odrzavanja u dostatnom iznosu;
» odrzavanja rezervi likvidnosti;
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» redovitog planiranja priljeva i odljeva;

» odgovarajucih procedura prethodne najave veéih priljeva i odljeva;

» definiranog apetita za rizikom te uspostavljenih limita;

= provedbe stres testova i analiza osjetljivosti;

» uspostavljenog procesa izvjeStavanja;

» definiranih postupaka u slucaju nelikvidnosti i prijetece nelikvidnosti.

Posebna pozornost kod planiranja priljeva i odljeva novéanih sredstava posvecuje se njihovom uskladivanju s obzirom na
iznos i ro€nost odnosno valutnoj strukturi priljeva i odljeva novcanih sredstava kada je rije¢ o transakcijama u stranim

valutama.

U skladu s ¢lankom 295., stavak 5. Delegirane uredbe (EU) 2015/35, Drustvo izvjeStava da na dan 31.12.2023. godine
ukupan iznos ocekivane dobiti koja je uklju¢ena u buduce premije (tzv. EPIFP) izracunate u skladu s ¢lankom 260., stavak

2., iznosi 15.618 tis. EUR za neZivotna osiguranja i 22.173 tis. EUR za Zivotna osiguranja.

C.5 OPERATIVNI RIZIK

Operativni rizik je rizik potencijalnih gubitaka zbog neadekvatnih ili pogreSnih poslovnih procesa ili dogadaja
prouzrocenih pogreskama zaposlenika, sustava ili nastupa nepovoljnih vanjskih dogadaja. Uz pravni rizik ukljucuje rizik

uskladenosti i kiberneticki rizik.

Operativni rizik korelira s velicinom Drustva i kompleksnoSéu organizacije, procesa, projekata, broja zaposlenih,

razgranatosti prodajne mreze i velicinom IT sustava te je prisutan u svim fazama poslovnih procesa.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik prema odredbama standardne formule na dan 31.12.2023. iznosi 13.099 tis. EUR
(2022.:12.324 tis. EUR), a odreduje se kao funkcija zaradenih premija, tehnickih pri¢uva te troSkova vezanih za unit-linked

proizvode.

Kao prvi aspekt upravljanja operativnim rizikom, a sve s ciljem pravovremene identifikacije rizika, poduzimanja potrebnih
mjera u ostvarenju poslovnih ciljeva te minimizacije rizika, u Drustvu je uspostavljen sustav unutarnje kontrole. Kao dio
sustava unutarnje kontrole, u Drustvu je uspostavljena Baza podataka o operativnim rizicima (Baza OR) u kojoj se
evidentiraju informacije o identificiranim rizicima, eskalaciji i materijalizaciji rizika, uspostavljenim kontrolama, procjeni
znacajnosti te daljnjim planiranim mjerama za ovladavanje rizicima. Potrebne kontrole, kontrolne procedure te
administrativni i racunovodstveni postupci i odgovornosti u pojedinim procesima i aktivnostima na svim razinama

uredene su internim aktima Drustva. Detaljnije informacije o sustavu unutarnje kontrole dane su u Pog/aviju B4.
Takoder, u DruStvu je uspostavljen sustav upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015.

Drugi aspekt upravljanja operativnim rizicima odnosi se na organizaciju zasebnih podrucja upravljanja operativnim

rizicima reguliranih kroz aktivnosti i propise po zasebnim cjelinama poput:

= upravljanje IT rizicima;
= upravljanje rizicima informacijske i korporativne sigurnosti i prijevara;

= upravljanje rizicima kontinuiteta poslovanja;
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= upravljanje rizicima zastite na radu, zastite od pozZara i zastite okolisa;

= upravljanje rizikom pranja novca i financiranja terorizma (ZSPNFT);

= upravljanje rizikom zastite pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka
(GDPR);

= upravljanje rizikom distribucije (ZOS/IDD) osiguranja/reosiguranja;

= upravljanje rizikom iz podrudja zastite trziSnog natjecanja (ZZTN);

= upravljanje rizikom uskladenosti.

Kontinuirano se prati uskladenost s regulatornim zahtjevima, izraduju se novi akti i provode potrebne izmjene postojecih
akata, provodi se edukacija zaposlenika te se organizacijskim jedinicama predlazu tehnicke i druge mjere zastite radi

smanjenja rizika neuskladenosti sa zakonskim i podzakonskim propisima.

Kiberneticki rizik se ocituje u smislu izloZzenosti Drustva zlonamjernim kibernetickim napadima (hakeri) koji mogu
uzrokovati promjene u softveru ili tehnicke kvarove u informacijskoj tehnologiji kao posljedice sveobuhvatne
digitalizacije. Rizik se prati u sklopu informacijske sigurnosti i IT-a, a implementirane mjere informacijske sigurnosti u

Drustvu kontinuirano se kontroliraju i unaprjeduju.

Tijekom 2023. godine provedena je analiza utjecaja na poslovanje za kriti¢ne i ostale vezane IT servise (engl. BIA), pri
cemu je izvrSena i procjena IT rizika. Znatno su unaprijedeni procesi upravljanja incidentima informacijske sigurnosti te
su provedene aktivnosti provjere na ranjivosti i penetracijsko testiranje vaznih IT servisa. Uz provodenje redovitih mjera,
testiranja i kontrola, Drustvo razvija i redovito provodi i edukacije iz podrucja informacijske sigurnosti za sve korisnike

informacijskog sustava.

C.6 OSTALI ZNACAJNI RIZICI

Pod ostalim znacajnim rizicima Drustvo je identificiralo rizik ugleda (reputacijski rizik), strateski rizik, rizik
eksternalizacije te rizik odrzivosti. Navedeni rizici primarno su kvalitativne prirode i po svojoj prirodi su tesko mjerljivi
kvantitativhim metodama, pa stoga upravljanje navedenim rizicima podrazumijeva kontinuirano praéenje i analizu
odgovarajuéih indikatora rizika te pravodobno poduzimanje aktivnosti kojima se nastoje umanjiti ili prevenirati
mozZebitne negativne posljedice materijalizacije istih. Uz navedeno, Drustvo takoder redovito prati i tzv. eksterne faktore
rizika (rizici makroekonomskog, zakonodavnog, politickog, socijalnog i tehnoloSkog okruzenja) koji su vecinom

kvalitativne prirode te koreliraju, odnosno utjecu na ostale rizike.

Rizik ugleda

Rizik ugleda ili reputacijski rizik se definira kao rizik gubitka koji proizlazi od moguéeg negativnog utjecaja na ugled
Drustva kao posljedica negativne javne percepcije. U osnovi nastaje u kontekstu ocjene koju daje klijent odnosno Sira
javnost o nacinu na koji Drustvo upravlja svojim poslovanjem odnosno o kvaliteti i efikasnosti svojih proizvoda i usluga.
Rizik ugleda je djelomi¢no egzogen rizik za DruStvo, s obzirom da na javnu percepciju DruStva mogu utjecati i trece

strane te je uglavnom posljedica materijalizacije nekih drugih rizika.

Stranica 56



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

C. PROFIL RIZICNOSTI

Sustav upravljanja rizikom ugleda u Drustvu sastoji se od:

» adekvatnih i pravovremenih strateskih odluka menadZmenta Drustva na svim razinama odnosno njihove brze i
efikasne reakcije na promjene na trzistu, u regulativi i komunikaciji s javnoséu;

» adekvatnih internih propisa i procedura o radu te kontinuiranog unaprjedenja istih u svim segmentima
poslovanja;

» redovitog monitoringa rizika ugleda kroz pracenje imidza Drustva, analizu zadovoljstva, prituzbi i prigovora
klijenata osnovom kojih se identificiraju rizici te donose odluke o korektivnim aktivhostima za unaprjedenje
usluga;

= efikasne marketinske strategije, odnosno alokacije marketinskog budzeta;

= kontinuiranog promoviranja kulture poslovnog ponasanja;

= daljnjeg razvoja i unaprjedenja kontrolnih/klju¢nih funkcija u Drustvu.

Strateski rizik

Strateski rizik je rizik koji rezultira iz strateskih poslovnih odluka te neprilagodenosti poslovnih odluka promjenama u
okruzenju. Ukljucuje rizike konkurencije, rizike osiguranika, rizike promjena u industriji i rizike promjene u potrazniji, kao
i rizike svih ostalih relevantnih promjena u okruzenju. Drustvo je svjesno kvalitativhe prirode ovog rizika, njegove
korelacije s ostalim rizicima te posebice utjecaja eksternih faktora rizika tj. okruzenja. Sustav upravljanja strateskim

rizikom u Drustvu obuhvaca pravovremenu i efikasnu reakciju Drustva na promjene okruzenja odnosno:

= redovitu analizu i pracenje okruzenja u kojem DruStvo posluje, s posebnim naglaskom na makroekonomske
okolnosti te aktivnosti konkurencije;

= sustavno stratesko i financijsko planiranje, ukljucujuéi prac¢enje ostvarenja planova te poduzimanja mjera uslijed
znacajnijih odstupanja;

= uspostavljen proces upravljanja kvalitetom;

» razvoj i uvodenje novih proizvoda i distribucijskih kanala: ulaganje u prodajnu mrezu, razvoj prodajnih kanala,
edukacija zaposlenika, unaprjedenje odnosa s klijentima, razvoj novih i redizajn postojeéih proizvoda, brzo i
kvalitetno rjeSavanje Steta sukladno potrebama klijenata;

» optimizacija poslovanja s ciljem racionalizacije, ali i poboljSanja poslovnih procesa koji rezultiraju kvalitetnijim
korisnickim iskustvom i zadovoljstvom (digitalizacija poslovanja te administrativna i troSkovna racionalizacija i
osuvremenjivanje svih poslovnih procesa, optimizacija ulagackog portfelja);

= rastirazvoj svih drustava koja posluju u okviru Grupe s ciljem unaprjedenja njihovih trzisnih pozicija.

Tijekom 2023. godine najznacajniji utjecaj na strateski rizik imalo je nepovoljno geopoliticko okruzenje uslijed nastavka
rata u Ukrajini, sankcija nametnutih Rusiji te sukoba na Bliskom istoku koji je dodatno povecao globalnu neizvjesnost.
Navedeni dogadaji koreliraju s negativnim makroekonomskim i socioloSkim efektima (visoka inflacija, veca volatilnost
financijskih trzista, rast kreditnog rizika, poremecaji u lancima dobave, rast cijena i pad Zivotnog standarda, smanjena
potro3nja) s implikacijama kako na poslovanje Drustva tako i na poslovanje drustava kéeri. Na daljnji razvoj osigurateljnog
trzista u Republici Hrvatskoj veliki utjecaj, osim navedenih geopolitickih previranja, imat ée i klimatske promjene.

Unatoc gore navedenim dogadanjima, Drustvo je nastavilo trend uspjeSnog poslovanja nastavljajuéi val transformacijskih
inicijativa i investicija.

Stranica 57



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

C. PROFIL RIZICNOSTI

Moguci utjecaj okruZenja na poslovanje, redovito se analizira i donose se preventivne mjere za ublaZavanje rizika, a kroz
ORSA proces redovito se provode testiranja otpornosti na stres, razraduju se scenariji i analize osjetljivosti na utjecaj
izvanrednih (vanjskih i unutarnjih) okolnosti i dogadaja kojima bi Drustvo moglo biti izloZeno, kao i moguée aktivnosti

za njihovu prevenciju.

Detaljnije informacije o geopolitickoj i makroekonomskoj situaciji kao ¢imbenicima znacajnog utjecaja na strateski rizik,
dano je u pogl. A. Poslovanje i rezultati (A.5. Sve ostale informacife).

Rizik izdvajanja poslova (rizik eksternalizacije)

Rizik izdvajanja poslova je rizik koji proizlazi iz ugovornog povjeravanja obavljanja poslova Drustva pruzateljima usluga,
koje bi Drustvo inace obavljalo samo. Rizik je identificiran u Drustvu 2017. godine izdvajanjem poslova pohranjivanja mail
sanducica i uredskih dokumenata u Microsoft Office 365 sustav. S ciljem poveéanja ucinkovitosti obavljanja poslova,
krajem 2021. godine izdvojeni su i poslovi sigurnosno operativnog centra (SOC), a tijekom 2022. izdvojeni su poslovi CRM
rjeSenja (Customer realtionship management), Computer telephony integration rjeSenja (CTI) u oblaku te poslovi
asistencije za putno zdravstveno osiguranje. Tijekom 2023. donesena je odluka o izdvajanju poslova pohrane, zastite,

transporta, prikupljanja te manipulacije arhivskim i dokumentarnim gradivom.

Internim aktom definirani su elementi upravljanja predmetnim rizikom, procjena rizika, odabir pruzatelja usluge, nadzor
i kontrola izdvojenih poslova, pracenje i izvjeStavanje o nadzoru i izloZenosti riziku, izlazna strategija u slucaju
prijevremenog prestanka ugovornog odnosa kao i uloge i odgovornosti nositelja pojedinih aktivnosti u procesu izdvajanja

poslova.

Osobe zaduZene za pracenje i upravljanje izdvojene usluge redovito prate kvalitetu usluge, pojavu problema u svezi s
izdvojenim poslovima, provedbu ugovora i SLA izvjeSéa (Service-level agreement) kako bi provjerili da li su zadovoljeni

parametri definirani ugovorom, a temeljem cega se po potrebi poduzimaju korektivne mjere s pruzateljem usluge.

Rizik odrZivosti

Rizik odrzivosti je rizik gubitka uslijed ekoloskih, socijalnih ili upravljackih dogadaja ili uvjeta (ESG c¢imbenici) koji bi, da
se pojave, mogli uzrokovati stvarni ili potencijalni negativan ucinak na DruStvo (financijski, reputacijski, strateski).

Obuhvacéa najmanje sljedeca podrugja:

= podrucje zaStite okolisa: smanjenje utjecaja na klimatske promjene, smanjenje emisija staklenickih plinova,
odrzivo koriStenje resursa, energetska ucinkovitost, prijelaz na kruzno gospodarstvo;

= podrucje drustvene odgovornosti: odgovornost prema zajednici, postivanje ljudskih i radnih prava, standardi
rada, zdravstvena zastita i sigurnost na radu, jednakost po bilo kojoj osnovi, zadovoljstvo klijenata/kupaca,
zaStita podataka i privatnosti;

» podrucje korporativnog upravljanja: odgovornost, poslovna etika i kultura, dijalog s interesnim skupinama,
transparentno izvjeStavanje, mjere protiv korupcije.
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Upravljanje rizikom odrZivosti u Drustvu opéenito obuhvaca kontinuirano sagledavanje adekvatnih postupaka i metoda
za prikupljanje i analizu podataka u podrucjima izloZenosti riziku (osigurateljno poslovanje, ulaganja, operativho
upravljanje, market management i dr.), pracenje integracije ESG ciljeva u Drustvu, ukljucivanje relevantnih primjenjivih
podrudja rizika odrZivosti u ORSA proces, procjenu znacajnosti utjecaja predmetnog rizika na rizicni profil, definiranje
primjerenih metoda za kontrolu ili umanjivanje prepoznatih rizika (definiranje odrZivih procesa, razvoj proizvoda i usluga,

prilagodba cjenika, reosiguranje) te interno i eksterno izvjeStavanje o istima.

U podrucju ESG-a, tijekom 2023. godine unaprjedeni su procesi identifikacije i procjene materijalnosti rizika odrzivosti.
Takoder na svojim mreznim stranicama, DruStvo je objavilo Izjavu o glavnim Stetnim ucincima odluka o ulaganjima na
c¢imbenike odrzivosti te samostalno lIzvjeS¢e o odrZivosti za 2022. godinu koje se inace objavljuje i sastavni je dio
Nefinancijskog izvjeS¢a Adris grupe.

Jedna od najznacajnijih komponenti rizika odrzivosti, rizici klimatskih promjena odnosno opcenito rizici povezani s
okolisnim aspektima, povecavaju se iz godine u godinu i predstavljaju izazov za Drustvo, a efekti koji mogu proizadi iz
klimatskih promjena i dogadaja koji njima mogu biti uzrokovani, prate se s povecanom paznjom. Drustvo u tom smislu

prepoznaje prijelazne rizike (eng. transition risks) i fizicke rizike (eng. physical risks).

Od prijelaznih rizika, Drustvo najznacajnijima smatra utjecaje koji se reflektiraju na ulaganja, odnosno na cijene
financijskih instrumenata pojedinih kompanija u koje Drustvo ulaZe. Tu su takoder i rizici vezani za trziSni sentiment
odnosno ocekivanja trziSta za naglom promjenom i usmjeravanjem prema zelenim proizvodima, rizik uskladenosti, rizik

zakonskih promjena te reputacijski rizici koji se mogu posljedi¢no reflektirati na poslovanje DruStva.

Na primjeren nacin, svoje interne akte DruStvo kontinuirano prilagodava odrzivom poslovanju u svim primjenjivim
segmentima poslovanja. Drustvo je prepoznalo vaznost provodenja politike odrzivog financiranja u investicijskim
procesima i predano je cilju integriranja odrzivog financiranja u svoju poslovnu strategiju, obzirom na duznost djelovanja
u najboljem interesu ne samo klijenata, ve¢ i zajednice u cjelini. S ciljem procjene materijalnosti investicijskog portfelja
u kontekstu utjecaja tranzicijskih rizika klimatskih promjena, tijekom 2023. godine provedena je analiza temeljena na
raspodjeli ukupnih ulaganja DruStva po NACE klasifikaciji poslovnih djelatnosti. Rije¢ je o metodologiji klimatski
relevantnih sektora (u daljnjem tekstu CPRS), koja omogucuje raspodjelu sektora temeljenu na koriStenju NACE
klasifikacije poslovnih djelatnosti u devet klasa, od kojih je Sest izloZzeno potencijalnim tranzicijskim rizicima (fosilna
goriva, infrastruktura (proizvodnja elektricne energije), energetski intenzivna ulaganja, nekretnine, promet i
poljoprivreda), a preostale tri predstavljaju one sektore koji su samo neizravno povezani s tranzicijskim rizikom ili su
manje vazni (kao Sto su financijski sektor i izloZenost drzavi). Navedena se podjela temelji na emisiji staklenickih plinova,

ulozi u lancima opskrbe energijom i tzv. klasifikaciji rizika ispustanja ugljika.1

Na 31.12.2023. udio ulaganja DruStva u Sest sektora relevantnih za klimatske politike (CPRS) u ukupnim ulaganjima iznosio
je 9,4%3to ukazuje na vrlo nizak udio zastupljenosti ulaganja u CPRS sektorima te doprinosi ocjenama niske materijalnosti

(nematerijalnosti) rizika klimatskih promjena DruStva s tog aspekta ulaganja.

! Battiston 2017, Application guidance on running climate change materiality assessment and using climate change scenarios in ORSA.
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intenzitet ekstremnih vremenskih dogadaja kao $to su poplave, suse, toplotni udari i oluje koje uzrokuju povecanje
akutnih rizika, odnosno rizika Stetnih posljedica navedenih dogadaja. Efekte koji mogu proizadi iz klimatskih promjena i
dogadaja koji mogu biti njima uzrokovani, Drustvo sagledava u okviru ORSA procesa te iste nastoji se ugraditi u proizvode

Drustva, pri Cemu se uzimaju u obzir primijeceni obrasci oluja, tuca, poplava i susnih razdoblja.

Osim okolisnih rizika koji predstavljaju najznacajniju komponentu rizika odrzZivosti, DruStvo prepoznaje i drustvene i
upravljacke rizike koji se u najvecoj mjeri mogu materijalizirati kroz operativne rizike i rizik reputacije, a odnose se na
jednakost, druStvenu koheziju i integraciju, odnos sa zaposlenicima, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu, primjerenu
upravljacku strukturu, odgovornost prema lokalnoj zajednici, transparentnost u poslovanju i sl.. | u navedenim
podruc¢jima Drustvo takoder aktivno upravlja rizicima i poduzima korake kako bi stvorilo bolje uvjete i prilike dionicima

te pozitivno utjecalo na druStvenu zajednicu.

Tijekom 2023. godine pokrenuta je akcija volontiranja zaposlenika ,,Dan za vise“ U prvom dijelu godine bila je usmjerena
na dobrovoljno darivanje krvi, a u drugom dijelu na akciju poSumljavanja. Zaposlenici Drustva prikupili su 67 doza krvi, a
potom su i kroz akciju poSumljavanja u sklopu ,,Dana za vise“ sadnjom 2.000 sadnica hrasta luZnjaka i bukve obnovili

2.000 Cetvornih metara Sumskih povrsina.
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C.7 ANALIZA OSJETLJIVOSTI | TESTOVI OTPORNOSTI

U sklopu izracuna kapitalnih zahtjeva, Drustvo provodi analize osjetljivosti omjera solventnosti i testove otpornosti na
stres u svrhu prikazivanja promjena omjera solventnosti Drustva na razli¢ite raspone Sokova. Pritom se kroz profil
rizi€nosti revidiraju rizici koji proizlaze iz poslovanja Drustva te se definira plan aktivnosti koji se moZe implementirati u
slu¢aju nastupa nepovoljnih dogadaja. Uz navedeno, Drustvo uzima u obzir rezultate analiza u procesima odlucivanja i

planiranja.

e Provedena je analiza osjetljivosti na kretanje kamatnih stopa, pri ¢emu je analiziran efekt smanjenja i povecanja
bezrizi¢nih kamatnih stopa za 100 baznih bodova na kamatno osjetljivu imovinu i obveze. Povecanje kamatnih stopa
za 100 b.b. rezultiralo je padom SCR omjera za 3,9 postotna boda. Analogno, smanjenje kamatnih stopa rezultiralo
je inverznim utjecajem na SCR omjer (+3,0 p.b.).

e Provedena je analiza osjetljivosti na kretanje simetricne prilagodbe, pri ¢emu je analiziran efekt koriStenja
simetricne prilagodbe od +10%, odnosno -10%. Utjecaj na omjer solventnosti sagledavao se kroz promjenu kapitalnog
zahtjeva za rizik vlasnickih vrijednosnih papira, Sto je rezultiralo promjenom SCR-a za +6,0%, odnosno -7,5%, te
promjenom SCR omjera za -17,3 p.b., odnosno +25,1 p.b.

e Drustvo je provelo test pada vrijednosti vlasnickih vrijednosnih papira koje kotiraju na aktivnim trzistima EU za
25%. Rezultat provedbe testa je smanjenje prihvatljivih vlastitih sredstava za 4,1% te smanjenje kapitalnih zahtjeva
za rizik vlasnickih vrijednosnih papira te rizik koncentracije sto je u konacnici rezultiralo smanjenjem ukupnog SCR-
a za 1,4%. Navedena smanjenja su dovela do negativnog utjecaja na SCR omjer od 8,4 postotna boda.

e Analiziran je utjecaj promjene vrijednosti nekretnina na prihvatljiva vlastita sredstva i SCR uz pretpostavku pada
vrijednosti nekretnina od 10%. Navedeni test rezultira smanjenjem vlastitih prihvatljivih sredstava za 1,2%, odnosno
smanjenjem ukupnog SCR za 0,1% kroz smanjenje rizika nekretnina i rizika koncentracije te utjecaj na solventnu
poziciju Drustva kroz pad SCR omjera od 4,0 postotna boda.

e Provedena je analiza utjecaja rasta kreditnog raspona drzavnih duznickih vrijednosnih papira RH od 75 baznih bodova
za sva dospijeca. Navedeni efekt izaziva pad cijena duznickih vrijednosnih papira RH Sto rezultira padom vlastitih
prihvatljivih sredstava od 2,7% te padom SCR omjera za 13,7 postotnih bodova.

U svakom od provedenih stres testova Drustvo je bilo adekvatno kapitalizirano. Uz navedeno u 2023. godini razmatrano
je niz stres testova i scenarija koje je Drustvo smatralo razumnim i potrebnim promatrati, a €iji su rezultati kao i koristene
pretpostavke detaljno dokumentirani u lzvjeS¢u o vlastitoj procjeni rizika i solventnosti za 2023. godinu, dostavljenom

regulatornoj agenciji (HANFA).

Stranica 61



C@ CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

D. VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

U skladu s ¢lankom 105. Zakona o osiguranju, Drustvo je vrednovalo imovinu u iznosu za koji bi se mogla razmijeniti
izmedu dobro obavijestenih voljnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima, dok je obveze vrednovalo po iznosu za koji
bi se mogle prenijeti ili namiriti izmedu dobro obavijeStenih voljnih strana u transakciji po trziSnim uvjetima. Drustvo

prilikom vrednovanja obveza nije uzelo u obzir vlastiti kreditni polozaj.

Za vrednovanje imovine po fer vrijednosti Drustvo je koristilo trzisne cijene ukoliko je zadovoljen uvjet o postojanju
aktivnih trziSta kako je definirano medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima, odnosno u skladu sa stavkom 4. ¢lanka

10. Delegirane Uredbe.

Zavrednovanje ostale imovine kod koje nije zadovoljen uvjet o postojanju aktivnih trzista, Drustvo je u skladu sa stavkom

5. ¢lanka 10. Delegirane Uredbe koristilo alternativne metode vrednovanja.
Kasnije u ovom poglavlju dan je detaljan opis vrednovanja po Sl principima za svaku stavku imovine i obveza.

Od 01.01.2023. godine, u primjeni su novi medunarodni ra¢unovodstveni standardi MSFI 17 i MSFI 9. Primjena standarda
financijskog izvjeSéivanja MSFI 17 je znadajno utjecala na promjene u racunovodstvu za ugovore o osiguranju i

reosiguranju te je kao rezultat toga primijenjen retroaktivni pristup i prepravljeni su usporedni iznosi za 2022. godinu.

U nastavku je dan prikaz bilance prema SII pravilima (Sl vrijednost) temeljene na bilanci prema Medunarodnim
standardima financijskog izvjeStavanja (MSFI) uz detaljan prikaz razlika izmedu MSFI i SIl vrijednosti samo za one stavke

gdje se Sll vrijednost razlikuje od MSFI vrijednosti. Za sve ostale stavke MSFI vrijednost je u skladu s SIl vrednovanjem.
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Tablica D.1. Bilanca prema Sl i MSFI - imovina (000 EUR)
2023. 2022.

Imovina Sl MSFI Sl MSFI
Nematerijalna imovina o 15.767 o 15.418
Odgodena porezna imovina o o o o
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu 65.867 62.647 66.113 64.172
Ulaganja (osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) 1.343.933 1.210.718 1.154.237 1.074.295
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) 67.926 67.926 69.394 69.394
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja 161.015 54.531 147.879 51.512
Vlasnicki vrijednosni papiri 139.200 139.200 105.721 105.721
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrSteni 138.929 138.987 96.751 96.751
Vlasnicki vrijednosni papiri - neuvrsteni 271 213 8.970 8.970
Obveznice 813.022 829.918 759.873 784.720
Drzavne obveznice 720.879 739.734 690.575 715.334
Korporativne obveznice 92.143 90.184 69.297 69.386
Subjekti za zajednicka ulaganja 108.769 108.769 52.095 52.095
Izvedenice 486 486 1.806 1.806
Depoziti osim novcanih ekvivalenata 53.515 9.889 17.469 9.047
Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 15.037 15.037 25.733 25.733
Krediti i hipoteke 54.403 56.481 59.308 58.223
Krediti na temelju police 1.753 56.481 32 32
Ostali krediti i hipoteke 52.650 o 59.277 58.192
Iznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: 45.437 48.007 33.328 39.243
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju 45.437 48.007 33.325 39.235
NeZivotnog osiguranja iskljucujuéi zdravstveno osiguranje 45.421 48.126 33.331 39.224
Zdravstvenog osiguranja slicnog nezivotnom osiguranju 17 -120 (5) n
Zivotnog osiguranja o o 3 9
Potrazivanja od osiguranja i posrednika 26.113 4.277 33.477 4.902
PotraZivanja od reosiguranja 15.401 14.829 5.838 5.359
Potrazivanja (od kupaca, ne od osiguranja) 7.549 7.549 8.569 7.203
Novac i novcani ekvivalenti 1.662 45.289 106.166 114.589
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje 2.505 2.556 7.626 7.500
Ukupna imovina 1.577.909 1.483.157 1.500.396 1.416.635

2y sklopu MSFI bilance, pod stavkom lIznosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju prikazani su ukupni ugovori o reosiguranju koji ukljuc¢uju
obveze i imovinu iz ugovora o reosiguranju.
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Tablica D.2. Bilanca prema SIl i MSFI - obveze (000 EUR)
2023. 2022.
Obveze Sl MSFI Sl MSFI
Tehnicke pri€uve - neZivotno osiguranje® 310.553 372.301 290.104 318.613
Tehnicke pricuve - nezivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje) 304.427 360.402 287.258  308.685
Najbolja procjena 270.918 335.167 256.383  285.019
Dodatak za rizik 33.509 25.234 30.875 23.666
Tehnicke pri¢uve - zdravstveno osiguranje (slicno nezivotnom osiguranju) 6.125 11.899 2.846 9.929
Najbolja procjena 1.643 11.630 (808) 9.623
Dodatak za rizik 4.482 269 3.654 306
Tehnicke priuve - Zivotno osiguranje 381.424  342.824 399.915 360.956

Tehnicke pri¢uve - Zivotno osiguranje (iskljucujuéi osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima)  363.481  324.772  369.729  330.871

Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina o o o o
Najbolja procjena 361.684  322.580 367.596  327.758
Dodatak za rizik 1.797 2.191 2.133 3.113
Tehnicke priuve - osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima 17.943 18.052 30.186 30.085
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina 15.037 o 25.733 o
Najbolja procjena 2.900 18.024 4.435 30.043
Dodatak za rizik 6 28 18 43
Pricuve osim tehnickih pricuva 6.834 6.767 6.463 6.537
Odgodene porezne obveze 28.604 8.275 28.522 19.121
Izvedenice 91 91 82 82
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama 37.058 37.058 48.116 48.327
Obveze prema osiguranju i posrednicima 10.730 9.955 10.969 8.082
Obveze prema reosiguranju 3.642 o 4.062 o
Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju) 14.486 14.814 14.435 15.950
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje 27.443 26.637 31.279 16.237
Ukupne obveze 820.865 818.723  833.947 793.904
Visak imovine nad obvezama 757.043 664.435 666.448 622.731

3u sklopu MSFI bilance, pod stavkom Tehnicke pri¢uve — neZivotno osiguranje prikazani su ukupni ugovori o osiguranju koji ukljucuju obveze i imovinu iz ugovora
0 osiguranju.
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D.1 IMOVINA

U nastavku je zasebno za svaku znacajnu kategoriju imovine dan prikaz vrijednosti imovine te opis osnova, metoda i

glavnih pretpostavki koje se upotrebljavaju za vrednovanje za potrebe solventnosti (SIl vrednovanje).

Takoder je dano kvantitativno i kvalitativho objasnjenje svih znacajnih razlika izmedu osnova, metoda i glavnih

pretpostavki koje Drustvo upotrebljava za vrednovanje u financijskim izvjeStajima (MSFI vrednovanje).
Vrednovanje ulaganja

DrZavne obveznice

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti vrednuje ulaganja u drzavne obveznice po fer vrijednosti.

Za drzavne obveznice kojima se trguje u Republici Hrvatskoj, fer vrijednost izracunava se primjenom prosjecne cijene
trgovanja ponderirane koli¢inom vrijednosnog papira protrgovanog na burzi te prijavljenih institucionalnih transakcija i
OTC transakcija. Za drZzavne obveznice kojima se trguje na uredenim trziStima ostalih drzava clanica Europske unije i
drzava clanica OECD-a, fer vrijednost se definira na temelju cijene zadnje ponude na kupnju ostvarene tog dana na
maticnoj burzi izdavatelja ili burzi koja je definirana kao primarni izvor cijene, odnosno vrijednosnog papira, a cijena je

sluzbeno uvrstena na financijsko-informacijskom servisu (Bloomberg).

Najreprezentativnija fer vrijednost je cijena financijskog instrumenta na aktivhom trzistu. Aktivho odnosno neaktivno
trziste definira se minimalnim brojem trgovinskih dana i minimalnim protrgovanim volumenom za pojedini vrijednosni
papir u prethodnom tromjesecnom razdoblju. Ukoliko se utvrdi da za odredeni financijski instrument ne postoji aktivno
trziSte, za utvrdivanje fer vrijednosti koriste se metode procjene kojima je cilj procijeniti cijenu po kojoj bi financijski
instrument bio prodan u urednoj transakciji medu trziSnim sudionicima na dan vrednovanja, a pritom uzimajuci u obzir
preuzeti rizik vezan za predmetnu imovinu. Navedene metode ukljucuju diskontiranje novcanih tokova, odredivanje
primjenjivih krivulja prinosa, koriStenje BVAL cijena ponude za domace i strane obveznice koje kotiraju na trziStima van

Republike Hrvatske i sl.

Ulaganja u drzavne obveznice koje nemaju iskazanu cijenu na trzistu vrednuju se metodom diskontiranih novcanih tokova
primjenom prinosa do dospijea na instrument sli¢nih karakteristika za koji su dostupni trziSni podaci, odnosno

primjenom najbolje procjene trzisSnog prinosa do dospijeca.

Vrijednost drzavnih obveznica u najvec¢em je dijelu utvrdena temeljem trzisnih cijena na aktivnim trziStima. Razlika u SlI
bilanci posljedica je svodenja obveznica na fer vrijednost koje se u financijskim izvjeStajima vrednuju po amortiziranom

trosku.
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Korporativne obveznice

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti vrednuje ulaganja u korporativne obveznice po fer vrijednosti.

Za korporativne obveznice kojima se trguje u Republici Hrvatskoj, fer vrijednost izracunava se primjenom prosjecne cijene
trgovanja ponderirane koli¢inom vrijednosnog papira protrgovanog na burzi te prijavljenih institucionalnih transakcija i
OTC transakcija.

Za korporativne obveznice kojima se trguje na uredenim trziStima drzava ¢lanica Europske unije i drzava ¢lanica OECD-
a, fer vrijednost se definira na temelju cijene zadnje ponude na kupnju ostvarene tog dana na mati¢noj burzi izdavatelja
ili burzi koja je definirana kao primarni izvor cijene, odnosno vrijednosnog papira, a cijena je sluzbeno uvrStena na
financijsko-informacijskom servisu (Bloomberg). Utvrdivanje aktivhog odnosno neaktivnog trzista jednako je kao i kod

drzavnih obveznica.

Ulaganja u korporativne obveznice koje nemaju iskazanu cijenu na trziStu vrednuju se metodom diskontiranih novcanih
tokova primjenom prinosa do dospijeca na instrument slicnih karakteristika za koji su dostupni trzisni podaci, odnosno

primjenom najbolje procjene trziSnog prinosa do dospijeca.

Razlika vrijednosti korporativnih obveznica u Sl bilanci posljedica je svodenja obveznica na fer vrijednost koje se u

financijskim izvjeStajima vrednuju po amortiziranom trosku.

Investicijski fondovi

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti vrednuje ulaganja u investicijske fondove po fer vrijednosti. Fer vrijednost za
udjele u investicijskim fondovima izraCunava se primjenom cijene udjela (vrijednost neto imovine) za odredeni
investicijski fond objavljene od strane drustva za upravljanje investicijskim fondovima ili objavljene na financijsko-

informacijskom servisu.

Vrijednost investicijskih fondova u financijskim izvjestajima DruStva jednaka je vrijednosti iskazanoj u SIlI bilanci s

obzirom da su investicijski fondovi u financijskim izvjeStajima Drustva iskazani po fer vrijednosti.

Vlasnicki vrijednosni papiri

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti vrednuje ulaganja u vlasnicke vrijednosne papire (dionice) po fer vrijednosti.

Za dionice kojima se trguje na aktivnom trzistu u Republici Hrvatskoj fer vrijednost se izra¢unava primjenom prosjecne
cijene trgovanja ponderirane koli¢inom vrijednosnog papira protrgovanog na burzi, ukljucujuéi i prijavljene blok
transakcije. Za dionice kojima se trguje na uredenim aktivnim trziStima drzava ¢lanica Europske unije i drzava ¢lanica
OECD-a, fer vrijednost se definira na temelju srednje cijene ostvarene tog dana na mati¢noj burzi izdavatelja ili burzi koja
je definirana kao primarni izvor cijene, odnosno vrijednosnog papira, a cijena je sluzbeno uvrstena na financijsko-

informacijskom servisu.

Proces razgrani¢enja aktivnog i neaktivnog trzista isti je kao i kod obveznica osim Sto je definirani minimalni broj

trgovinskih dana veéi nego za obveznice (strozi kriterij).
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Za dionice kojima se ne trguje i/ili koje ne kotiraju na uredenom trzistu te koje nemaju aktivno trziste, fer vrijednost
utvrduje se alternativhim metodama procjena. Za utvrdivanje fer vrijednosti financijske imovine koriste se sljedece

alternativne metode procjene:

= metoda diskontiranih slobodnih novcanih tokova;
= metoda diskontiranih novcanih tokova;

* metoda usporednih poduzeca;

= metoda diskontiranja dividendi;

* metoda rezidualne vrijednosti;

= ostale primjenjive metode u praksi.

Drustvo primjenjuje jednu od navedenih metoda za koju je procijenilo da je najreprezentativnija odnosno pomocu koje

se moze najtocnije odrediti vrijednost predmetnih dionica.

Vrijednost dionica u financijskim izvjeStajima Drustva je ista kao vrijednost iskazana u Sl bilanci s obzirom da su dionice
i u financijskim izvjestajima Drustva iskazane po fer vrijednosti. Vrijednost dionica najveéim dijelom utvrdena je temeljem

trzisnih cijena na aktivnim trzistima.

Depoziti osim novcanih ekvivalenata

Razlika u vrijednosti depozita u financijskim izvjestajima Drustva u odnosu na Sl rezultat je prilagodbe MSFI bilance na
Sl bilancu obzirom da se depozite s dospije¢em do 3 mjeseca u MSFI bilanci tretira kao novac i novéane ekvivalente dok

se u Sll bilanci i dalje tretiraju kao depoziti.

Krediti i hipoteke

Drustvo u financijskim izvjeStajima iskazuje ulaganja u kredite i hipoteke (zajmove) po knjigovodstvenoj vrijednosti
utvrdenoj prema amortiziranom troSku primjenom metode efektivne kamatne stope i umanjenja za ocekivane kreditne

gubitke.

Za potrebe izracuna solventnosti Drustvo iskazuje ulaganja u zajmove po fer vrijednosti, koju utvrduje prilagodbom

efektivnih kamatnih stopa koriStenih za potrebe utvrdivanja knjigovodstvene vrijednosti na trziSne kamatne stope.

Razlika u vrijednosti zajmova u financijskim izvjeStajima DruStva u odnosu na SlI bilancu odnosi se na drugaciju

metodologiju vrednovanja.

Derivativi

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti derivative vrednuje po fer vrijednosti, pri ¢emu se derivativi s pozitivnom

vrijednoscu izvjeStavaju na strani imovine dok se oni s negativhom vrijednoS¢u izvjestavaju na strani obveza.

Vrijednost derivativa u financijskim izvjestajima DruStva je ista kao vrijednost iskazana i u bilanci SII s obzirom da su

derivativi i u financijskim izvjeStajima Drustva iskazani po fer vrijednosti.
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Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti iskazuje ulaganja u udjele u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja,
primjenom prilagodene metode udjela (eng. adjusted equity method), razlika imovine i obveza, pri ¢emu su sve stavke

imovine i obveza vrednovane po fer vrijednosti, sukladno ¢lanku 13. st. 1. (b) Delegirane uredbe.

Vrijednost ulaganja u povezana drustva u financijskim izvjeSéima Drustva utvrdena je u iznosu troska stjecanja naknadno
korigiranog za eventualni gubitak od umanjenja (u slu¢ajevima kada je utvrdeno da vrijednost ulaganja nije nadoknadiva

provodi se test umanjenja kojim se vrijednost ulaganja svodi na procijenjeni nadoknadivi iznos).

Razlika je posljedica primjene drugacijih metodologija vrednovanja za ulaganja u povezana drustva.

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu)

Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) tj. nekretnine za ulaganja Drustva mjere se u financijskim izvjeStajima po fer
vrijednosti na kraju svakog izvjeStajnog razdoblja temeljem procjene angaziranog procjenitelja. Bududi da je fer vrijednost
ulaganja u nekretnine iskazana u financijskim izvjestajima Drustva izvedena primjenom usporedne ili dohodovne metode

Sto odgovara zahtjevima fer vrednovanja za Solventnost Il ista vrijednost je iskazana i u Sll bilanci.

Vrednovanje ostale imovine

Imovina koja se drzi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima

U financijskim izvjestajima DruStva ova ulaganja se vrednuju po fer vrijednosti te su stoga iznosi iskazani u SII bilanci isti.

Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu

U financijskim izvjestajima DruStva zemljiSta i gradevinski objekti mjere se po revaloriziranom iznosu koji €ini njihova fer
vrijednost na datum revalorizacije, naknadno prilagodenom za amortizaciju dok se oprema i ostala materijalna imovina

mjere po trosku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Vrijednost nekretnina za djelatnost iskazana u Sll bilanci temeljena je na procjenama fer vrijednosti nekretnina, dok je za
utvrdivanje revaloriziranog iznosa nekretnina za djelatnost u financijskim izvjeStajima, DruStvo preispitalo postoje li
indicije za umanjenje vrijednosti te priznalo umanjenje vrijednosti onih nekretnina za djelatnost kod kojih je postojala

znacajna razlika njezine neto knjigovodstvene vrijednosti u odnosu na prethodno utvrdenu vrijednost.

Drustvo u ovoj stavci u financijskim izvjeStajima priznaje imovinu s pravom uporabe temeljem primjene MSFI-a16. Bududi
da je vrijednost imovine s pravom uporabe u financijskim izvjestajima izraCunata temeljem sadasnje vrijednosti buduéih
plaéanja obveza po najmu (za viSe detalja vidjeti ra¢unovodstvene politike u financijskim izvjeStajima Drustva), ista

vrijednost je iskazana i u SIl bilanci.

U financijskim izvjestajima Drustva oprema i ostala materijalna imovina mjere se po trosku umanjenom za akumuliranu
amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti. U svrhu Sto boljeg prikazivanja fer vrijednosti Sl bilance

Drustvo opremu i ostalu materijalnu imovinu svodi na fer vrijednost primjenom korektivhog umanjenja (,haircut®).
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Navedena korekcija odreduje se temeljem najbolje procjene Drustva, uzimajuéi u obzir da ostatak vrijednosti navedene
imovine odraZava njenu fer vrijednost, odnosno vrijednost za koju bi se ta imovina mogla razmijeniti s drugom voljnom
stranom. U financijskim izvjestajima zalihe se sagledavaju u ostaloj imovini dok su u SII bilanci dio stavke nekretnine,

postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu $to je rezultiralo prilagodbom MSFI stavke na SIlI stavku.

Nematerijalna imovina

U vrednovanju nematerijalne imovine koristen je konzervativan pristup tj. pretpostavka da se ista ne moze izdvojiti kao
zasebna cjelina te ne postoji dokaz o transakciji iste ili slicne imovine, koji upu€uje da se imovina moze prodati na trziStu.
Kako zbog toga nije moguce utvrditi fer vrijednost nematerijalne imovine, ona je iskazana s vrijednoS¢u nula (0) EUR,
sukladno €l. 12. Delegirane uredbe. U financijskim izvjeStajima DrusStva ova imovina vrednuje se po njezinu trosku nabave

umanjenom za akumuliranu amortizaciju i akumulirane gubitke od umanjenja vrijednosti.

Udio reosiguranja u tehnickim pri¢uvama

Opis razlika u vrednovanju udjela reosiguranja u tehnickim pricuvama u skladu sa Solventnosti Il u odnosu na vrednovanja
iskazana u financijskim izvjestajima Drustva dano je kasnije u tekstu u odjeljku koji adresira vrednovanje tehnickih

pricuva.

PotraZivanja od osiguranja i posrednika

Potrazivanja od osiguranja i posrednika Drustva u financijskim izvjestajima iskazana su kroz ostala potraZivanja, neto, te
obuhvacaju ostala potrazivanja iz poslova osiguranja koja nisu uklju¢ena u vrednovanje obveza iz osiguranja, a iskazuju
se po amortiziranom troSku umanjenom za ispravak vrijednosti. Za potrebe sastavljanja SlI bilance iznos potrazivanja po
osnovi premije obuhvacda onaj iznos potrazivanja po osnovi premije na dan vrednovanja koji nije uzet u obzir prilikom
obracuna najbolje procjene premijske rezerve, a sastavni je dio obveza odnosno imovine iz osiguranja u financijskim

izvjesStajima.

PotraZivanja od reosiguranja

Potrazivanja iz poslova reosiguranja obuhvacaju potrazivanja od reosiguravatelja po osnovi udjela u naknadi Steta,
potrazivanja za proviziju reosiguranja i potrazivanja po premiji suosiguranja. Potrazivanja od reosiguranja se u financijskim
izvjeStajima DruStva sagledavaju u okviru ostalih potrazivanja, neto. Za potrebe sastavljanja SlI bilance iznos potrazivanja
za proviziju reosiguranja obuhvacda onaj iznos potrazivanja po osnovi provizije na dan vrednovanja koji nije uzet u obzir
prilikom obracuna najbolje procjene premijske rezerve, a sastavni je dio obveza odnosno imovine iz osiguranja i

reosiguranja u financijskim izvjeStajima.

Ostala potraZivanja

Ostala potrazivanja u Sl izvjeStajima DruStva obuhvaéaju potrazivanja za prihode iz ulaganja i ostala potrazivanja.
Potrazivanja za prihode iz ulaganja iskazana su na potrazivanjima za prinose na ulaganja dok su ostala potrazivanja

iskazana na ostalim potrazivanjima, neto u financijskim izvjeStajima.
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Novac i novéani ekvivalenti

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti iskazuje stanje novca i novcanih ekvivalenata po fer vrijednosti koja je jednaka

knjigovodstvenoj vrijednosti u financijskim izvjesStajima.

Razlika izmedu vrijednosti stanja novca i novéanih ekvivalenata za potrebe izracuna solventnosti i vrijednosti u
financijskim izvjestajima odnosi se na depozite s dospijecem do 3 mjeseca koji se u financijskim izvjeStajima iskazuju na

0Vvoj poziciji.

Odgodena porezna imovina

Vrijednost odgodene porezne imovine u financijskim izvjeStajima DruStva je iskazana u neto iznosu u odnosu na
odgodenu poreznu obvezu. Odgodena porezna imovina najve¢im dijelom je priznata temeljem gubitaka od svodenja na

fer vrijednost ulaganja u nekretnine i umanjenja vrijednosti financijske imovine po amortiziranom trosku.

Odgodena porezna imovina se priznaje u onoj mjeri u kojoj je vjerojatno da ée biti raspoloziva oporeziva dobit na temelju

koje je moguce iskoristiti privremene razlike koje se odbijaju.

Knjigovodstveni iznos odgodene porezne imovine preispituje se na kraju svakog izvjestajnog razdoblja i umanjuje u onoj
mjeri u kojoj vise nije vjerojatno da ce biti raspoloZiv dostatan iznos oporezive dobiti za povrat cijelog ili dijela porezne
imovine. Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje se ocekuje da ¢e biti u primjeni u razdoblju u kojem
¢e doci do podmirenja obveze ili realizacije sredstva, temeljenim na poreznim zakonima koji su na snazi ili u postupku
donoSenja do kraja izvjeStajnog razdoblja. Izracun odgodene porezne imovine odrazava ukupan iznos za koji se na datum

izvjeStavanja oCekuje da ¢e nastati povrat u buduénosti

Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje

Vrijednost sve ostale imovine, koja nije prikazana drugdje u SIl bilanci odnosi se na unaprijed placene troskove, tekucu
poreznu imovinu i zaprimljene ¢ekove. U financijskim izvjeStajima ove stavke iskazane su na pozicijama unaprijed
placenih troskova, tekuce porezne imovine i ostale imovine. Razlika u odnosu na Sll bilancu se odnosi na zalihe koje su u
financijskim izvjestajima iskazane na ovoj poziciji dok su u SlI bilanci iskazane u stavci nekretnine, postrojenja i oprema

za vlastitu upotrebu.
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D.2 TEHNICKE PRICUVE

Vrednovanje tehnickih pri€uva neZivotnih osiguranja

U nastavku je dana usporedba tehnickih pricuva neZivotnih osiguranja i udjela reosiguranja u tehnickim pricuvama po

Solventnosti Il u odnosu na vrijednosti iskazane u financijskim izvjestajima (MSFI).

Tablica D.2.1. Usporedba ukupnih bruto tehnickih pricuva po SIl u odnosu na MSFI (U 000 EUR)
Bruto tehnicke pricuve nezZivotnih osiguranja 2023. 2022.
Sl MSFI Sl MSFI
Tehnicke pric¢uve - nezivot* 355.883 372.301 326.867 318.613
Tehnicke pri€uve — nezivot (osim zdravstvenih osiguranja) 347.342 360.402 321.203 308.685
= Najbolja procjena 313.438 335.167 290.002 285.019
= Margina rizika 33.904 25.234 31.201 23.666
Tehnicke pricuve - zdravstvena osiguranja (slicna nezivotu) 8.540 11.899 5.664 9.929
= Najbolja procjena 4.725 11.630 2.642 9.623
= Margina rizika 3.815 269 3.023 306
Ostale tehnicke pri¢uve nezivot o o o o
Ukupno 355.883 372.301 326.867 318.613
Tablica D.2.2. Usporedba udjela reosiguranja u tehnic¢kim pri€cuvama po SIl u odnosu na MSFI (1 000 EUR)
2023. 2022.
Sl MSFI Sl MSFI
Udio reosiguranja u tehnickim pricuvama neZivota 45.437 48.007 33.325 39.235

U nastavku je zasebno za svaku znacajnu kategoriju obveza dan prikaz vrijednosti obveza ukljucujuéi iznos najbolje
procjene i dodatka za rizik te opis osnova, metoda i glavnih pretpostavki koje se upotrebljavaju za vrednovanje za potrebe

solventnosti (SIl vrednovanje).

Takoder je dano kvantitativno i kvalitativno objasnjenje svih znacajnih razlika izmedu osnova, metoda i glavnih

pretpostavki koje Drustvo upotrebljava za vrednovanje u financijskim izvjeStajima (MSFI vrednovanje).

% Da bi vrijednosti bile usporedive iz ukupnih bruto tehnigkih pri¢uva nezivotnih osiguranja po Solventnosti Il izuzet je portfelj dopunske nezgode, a
uzet je u obzir portfelj renti obveznog osiguranja vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete tre¢im osobama. Dodatno u
stavci margina rizika u sklopu vrijednosti iskazanih u financijskim izvjestajima (MSFI) prikazuje se prilagodba za nefinancijski rizik (RA). Dodatno,
vrijednost po MSFI za 2022. ukljucuju vrijednosti bruto tehnickih prema MSFI 17 kako bi podaci 2022. i 2023. bili usporedivi.
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Segmentacija

Tehnicke pri¢uve neZivotnih osiguranja utvrduju se po homogenim grupama rizika, a minimalno prema vrstama osiguranja
odnosno linijama poslovanja. Najbolja procjena tehnickih pricuva utvrdena je na bruto osnovi bez umanjenja za
reosiguranje odnosno retrocesiju te je posebno utvrdena najbolja procjena za udio reosiguranja odnosno retrocesiju za

poslove aktivnog reosiguranja. Drustvo nema subjekata posebne namjene (SPV).

Najbolja procjena

Najbolja procjena tehnickih pricuva za nezivotna osiguranja procjenjuje se zasebno za premijsku pricuvu a zasebno za
pricuvu Steta. Utvrduje se na nacin da se procijeni sadasnja vrijednost ocekivanih tokova novca. Vrednovanje tehnickih
pricuva je formirano po principu najbolje procjene (za bruto i udio reosiguranja) po valutama za koje je procijenjeno da su

obveze u tim valutama materijalno znacajne.

Pricuva Steta

Drustvo upotrebljava aktuarski softver koji sluzi kao podrska u izracunu najboljih procjena. Izracun najboljih procjena vrsi

se Cetiri puta godisnje, na kraju svakog kvartala. Koriste se aktuarske metode koje za osnovicu imaju trokut razvoja Steta.

Minimalni opseg podataka koji se koristi kod oblikovanja najbolje procjene ¢ine iznos likvidiranih Steta, direktnih troskova
Steta, naplacenih regresa umanjenih za troSkove regresa, iznos pricuve prijavljenih sSteta i jedna od mjera izlozenosti koja

dobro opisuje rizicnost homogenog portfelja (zaradena premija ili mjerodavni broj rizika).

Za poslove reosiguranja osnova za utvrdivanje bruto pricuve prijavljenih Steta su podaci dobiveni od cedenata, a u skladu
s vrstom ugovora o reosiguranju. Osnova za utvrdivanje bruto pricuve za nastale neprijavljene Stete za poslove aktivhog
reosiguranja procijenjena je zavisno od karakteristika pojedinog ugovora o reosiguranju, pojedine vrste osiguranja, na
temelju statistickih podataka te na temelju podataka o prijavljenim Stetama. U bruto pricuvu Steta ukljucena je i pricuva
za indirektne troSkove obrade Steta koja je procijenjena na osnovu povijesnih podataka o troSkovima Steta, a koriStenjem

simplifikacije iz Smjernica o vrednovanju tehnickih pricuva.

Premijska pricuva

Premijska pricuva bruto od reosiguranja formirana je na nacin da su procijenjene sadasnje vrijednosti buducih novcanih

tokova po ugovorima koji su na snazi na dan obracuna, a za dogadaje koji jo$ nisu nastali.

Nadalje, bududi da je u izracun premijske pricuve ukljuc¢en océekivani novéani tok buduce naplate potrazivanja kao i obveze

po proviziji, isti su adekvatno uzeti u obzir kroz potraZivanja u aktivi, odnosno obveze u pasivi.

Udio reosiguranja u tehni¢kim priéuvama

Udio reosiguranja u tehnic¢kim pri¢uvama u bilanci prati se kao imovina DrusStva. Metode i postupci za utvrdivanje udjela
reosiguranja u tehnickim pricuvama uzimaju u obzir uvjete iz ugovora o reosiguranju. Kod izra¢una udjela reosiguranja u

tehnickim pri¢uvama uzeta je u obzir prilagodba za ocekivanu propast reosiguratelja.
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Diskontiranje tehnickih pri¢uva

Tokovi novca tehnickih pri¢uva diskontiraju se bezrizicnom kamatnom krivuljom za odgovarajuce valute. Drustvo ne

upotrebljava prilagodbu volatilnosti.

Dodatak za rizik

Za procjenu dodatka za rizik Drustvo koristi metodu 2 — metodu proporcionalnog pristupa sukladno Smjernicama o
vrednovanju tehnickih pricuva (EIOPA-B0S-14/166). Drustvo je utvrdilo primjerenost koriStenja Metode 2 u skladu s
elementima smjernica, a uzimajuéi u obzir podatke o run-offu najbolje procjene, izloZenosti preuzetim rizicima osiguranja
te riziku neispunjenja druge ugovorne strane i operativhom riziku. U sljedecoj tablici dani su rezultati vrednovanja

tehnickih pri¢uva nezivotnih osiguranja u skladu s odredbama Solventnosti Il za znacajne vrste osiguranja.

Tablica D.2.3. Vrednovanje tehnickih pri€uva po Sl za znacajne vrste neZivotnih osiguranja (u 000 EUR)
Znacajne vrste osiguranja 2023. 2022.
o Bruto o Bruto
Najbolja Dodatak . Najbolja Dodatak .
. .. tehnicke . .. tehnicke
procjena  zarizik . procjena  zarizik .
pricuve pricuve
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 119.552 9.448 129.000 116.501 8.435 124.936
Ostala osiguranja motornih vozila 35.676 5.309 40.985 29.239 3.549 32.788
Pomorsko osig., osig. zrakoplova i transportno osiguranje 8.324 2.297 10.621 1.707 1.713 13.420
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 65.062 7.437 72.499 52.441 8.051 60.492
Ostala osiguranja od odgovornosti 48.984 4.947 53.931 45.733 4.607 50.340
Ostale vrste osiguranja (5.038) 8.554 3.516 (47) 8.174 8.128
Ukupno 272.561 37.992 310.553 255.575  34.529 290.104

Znacajne promjene u izracunu tehnickih pri€uva u odnosu na prethodni izvjeStajni period

U metodologiji obracuna u 2023. godini nije doslo do znacajnih promjena u odnosu na prethodni izvjeStajni period.

Ukupne bruto tehnicke pri¢uve veée su za 20.449 tis. EUR nego u prethodnoj godini dok je najbolja procjena veca za
16.986 tis. EUR. Najznacajnije promjene u ovom izvjeStajnom razdoblju dolaze iz rasta najbolje procjene na liniji
poslovanja Osiguranje od poZara i ostalih osiguranja imovine uzrokovano olujom i tu¢om te iz pada kamatnih stopa, Sto
je za posljedicu imalo povecanje najbolje procjene na liniji poslovanja Osiguranja od odgovornosti za upotrebu motornih

vozila koju zovemo i linija poslovanja dugog repa odnosno dugog rjeSavanja Steta.

Neizvjesnost povezana s iznosom tehnickih pri¢uva

Tehnicke pricuve sadrze odredene neizvjesnosti zbog sljedeéih Cinjenica: najznacajnija odstupanja uzrokovana su
eventualnim promjenama u ponasanju ugovaratelja osiguranja, odnosno osiguranika, u procesu rjeSavanja Steta, u

kvaliteti dostupnih podataka, u zakonskom okruzenju, u ekonomskom okruzenju, posebno u krivuljama kamatnih stopa.
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Provedene su razlicite analize osjetljivosti na najbolju procjenu tehnickih pri¢uva neZivota koje sugeriraju da promjene u
razlicitim pretpostavkama ne utjecu znacajno na najbolju procjenu neZivota. Primjerice, analizirani su efekti promjene

kamatnih stopa koristenih za diskontiranje u izracunu najbolje procjene.

Povecdanje kamatnih stopa za 100 b.b. rezultiralo bi smanjenjem najbolje procjene za 3,85%, dok bi smanjenje kamatnih

stopa za 100 b.b. rezultiralo povec¢anjem najbolje procjene za 4,50%.

Razlike u vrednovanju tehnickih pri¢uva neZivotnih osiguranja po racunovodstvenim (MSFI) i SII propisima

Segmentacija

Segmentacija po racunovodstvenim propisima naspram SlI principa ujednacena je do na prijavljene nerijeSene rentne
Stete koje se kod Sll vrednuju po principima zivotnih osiguranja, a dopunska nezgoda uz zivotna osiguranja se vrednuje

po principima nezivotnih osiguranja.
Diskontiranje

Tehnicke pri€uve po pojedinoj znacajno zastupljenoj valuti diskontiraju se bezrizicnim kamatnim stopama kako je
propisano regulativom Solventnost Il. Tehnicke pricuve vrednovane prema novom raéunovodstvenom propisu
diskontiraju se bezrizicnom krivuljom utvrdenom u skladu s metodologijom temeljenom na odredbama MSFI 17
standarda.

Diskontiranjem se smanjuje najbolja procjena bruto od reosiguranja za 34.662 tis. EUR, a udio reosiguranja odnosno
retrocesije u najboljoj procjeni se smanjuje za 3.867 tis. EUR.

Pricuva Steta

Pri vrednovanju za financijske izvjestaje DruStvo procjenjuje obvezu za nastale Stete. Obveza za nastale Stete utvrduje
se za one Stete koje su nastale, ali joS nisu rijeSene. Sastoji se od najbolje procijene novcéanih tokova Steta, a koji su vezani

uz ispunjavanje obveza iz ugovora o osiguranju te prilagodbe za rizik (Risk adjustment RA).

Primjenom novog racunovodstvenog standarda MSFI 17 smanjene su razlike u iznosima procijenjene najbolje procjene
novcanih tokova Steta po Sl u odnosu na MSFI 17. Razlike na iznosima najbolje procjene Steta posljedica su prvenstveno

primjene drugacije vremenske strukture kamatnih stopa.

Premijska pricuva

Premijska pricuva po Sl principima vrednuje se po principu ulaznih i izlaznih tokova novca, dok se pri vrednovanju za
financijske izvjestaje obveza za preostalo pokri¢e utvrduje u skladu s MSFI 17, prema modelu raspodjele premije (PAA),

odnosno opéem modelu mjerenja (GMM), sve kako je opisano u financijskim izvjeStajima Drustva.

Stranica 74



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

D. VREDNOVANJE ZA POTREBE SOLVENTNOSTI

Usporedba

U donjoj tablici daje se usporedba bruto tehnickih pri¢uva po Solventnosti Il u odnosu na vrednovanje iskazano u
financijskim izvjeStajima (MSFI) za znacajne vrste osiguranja. Iznosi prema MSFI za 2022. godinu predstavljaju iznose

vrednovanih prema MSFI 17.

Tablica D.2.4. Usporedba bruto tehnickih pricuva po znacajnim vrstama osiguranja (u 000 EUR)
Znacajne vrste nezivotnih osiguranja 2023. 2022.
Sl MSFI Sl MSFI
Osiguranje od odgovornosti za uporabu motornih vozila 171.915 180.879 158.881 161.047
Ostala osiguranja motornih vozila 40.985 44.504 32.788 34.503
Pomorsko osiguranje., osiguranje zrakoplova i transportno osiguranje 10.621 12.194 13.420 15.226
Osiguranje od pozara i ostala osiguranja imovine 72.499 68.401 60.492 50.085
Ostala osiguranja od odgovornosti 53.931 49.581 50.340 49.217
Ostale vrste osiguranja 5.931 16.742 10.946 8.535
Ukupno 355.883 372.301 326.867 318.613

Vrednovanje tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja

U tablicama u nastavku dana je usporedba ukupnih bruto tehnickih pricuva zZivotnih osiguranja po Solventnosti Il u

odnosu na vrijednosti iskazane u financijskim izvjeStajima (MSFI). ).

Tablica D.2.5. Usporedba ukupnih bruto tehnickih pricuva po SIl u odnosu na MSFI (000 EUR)
Bruto tehnicke pricuve Zivotnih osiguranja 2023. 2022.
Sl MSFI Sl MSFI
Tehnigke pri¢uve - Zivot (osim indeks linked i unit linked)® 318.151 324.772 332.966 330.871
» TP izracunate u cijelosti o o o o
= Najbolja procjena 316.081 322.580 330.527 327.758
» Margina rizika 2.070 2.191 2.439 3.113
Tehnicke pri¢uve - indeks linked i unit linked 17.943 18.052 30.186 30.085
» TP izracunate u cijelosti 15.037 o) 25.733 o
= Najbolja procjena 2.900 18.024 4.435 30.043
= Margina rizika 6 28 18 43
Ukupno 336.094 342.824 363.152 360.956

> Dabi vrijednosti bile usporedive, iz ukupnih bruto tehniékih pricuva Zivotnih osiguranja po Solventnosti Il izuzet je portfelj renti obveznog osiguranja
vlasnika odnosno korisnika motornih vozila od odgovornosti za Stete tre¢im osobama, a uzet je u obzir portfelj dopunske nezgode. Dodatno, u retku

Margina rizika u sklopu vrijednosti iskazanih u financijskim izvjestajima (MSFI) prikazan je Dodatak za rizik.
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Udio reosiguranja u tehnic¢kim pricuvama u segmentu Zivotnih osiguranja nije materijalno znacajan.

U tehnickim pricuvama Zivotnih osiguranja DruStva najzastupljeniji su proizvodi tradicionalnog Zivotnog osiguranja.

Najbolja procjena

Najbolja procjena tehnickih pricuva za Zivotna osiguranja racuna se kao sadasnja vrijednost buducih bruto rashoda
umanjena za sadasnju vrijednost bruto buducih prihoda za svaku policu na snazi na trazeni datum. Tok novca se racuna
bruto od reosiguranja. Najbolja procjena pri¢uva racuna se odvojeno po pojedinim vrstama osiguranja:

* mjeSovito osiguranje;

= osiguranje za slucaj dozZivljenja;

= osiguranje za sluéaj smrti;

= osiguranje teSko bolesnih stanja i malignih bolesti;

= osiguranje Zivota za slucaj smrti i doZivljenja kod kojeg ugovaratelj snosi rizik ulaganja;

» rentna osiguranja (ukljucujuci rente auto-odgovornosti).

Najbolja procjena tehnicke pricuve izracunata je kao sadasnja vrijednost buduceg ocekivanog novcanog toka za sve

naredne godine za portfelj aktivan na dan 31.12.2023. godine.

Pretpostavke koriStene za projekcije buducih nov¢anih tokova
Smrtnost

Pretpostavka o smrtnosti izracunata je primjenom stvarnog iskustva smrtnosti u portfelju Zivotnih osiguranja Drustva

na sluzbene i najnovije podatke o smrtnosti stanovnistva.

Odustanci

Pretpostavka o odustancima postavljena je temeljem stvarnog iskustva odustanaka u portfelju zZivotnih osiguranja
Drustva, vodeci racuna o vremenskoj komponenti. Pretpostavke o odustancima variraju ovisno o vrsti osiguranja,

starosti/volumenu portfelja te prodajnom kanalu.
TroSkovi

Upotrijebljene pretpostavke o troSkovima obuhvacaju pribavne i administrativne troSkove. Pretpostavke su temeljene
na analizi dostupnih podataka za nastale troSkove koja se provodi barem jednom godisnje na razli¢itim vrstama podataka

i nivoima zahtjevnosti.
Inflacija

Inflacija je uklju¢ena u projicirane planske troSkove te se ne modelira odvojeno.
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v .

Tecaj
Koristen je srednji tecaj HNB-a na dan 31.12.2023.: 1 USD = 0,904977 EUR.
Kamatne stope

Za diskontiranje su koriStene kamatne krivulje za EUR bez prilagodbe za volatilnost sukladno tocki 74. b) dokumenta
Technical documentation of the methodology to derive EIOPA’s risk-free interest rate term structures

(E/IOPA_BoS_15/035). Drustvo ne upotrebljava prilagodbu volatilnosti.

Buduca raspodjela dobiti

U izracun tehnickih pricuva nije ukljucena pretpostavka o buducoj raspodjeli dobiti.

Znacajne promjene u izracunu tehnickih pri€uva u odnosu na prethodni izvjeStajni period

Promjene tehnickih pricuva u odnosu na usporedno razdoblje najveé¢im su dijelom rezultat kretanja portfelja kao i
drugacije vremenske strukture kamatnih stopa.

Dodatak za rizik

Za izracun dodatka za rizik druStvo koristi metodu 2, odnosno metodu proporcionalnog pristupa kao adekvatnu metodu

uzimajuci u obzir veli¢inu Drustva i izloZenost rizicima kako bi se mogle apsorbirati neizvjesnosti buduéih dogadaja.

U sljedecoj tablici dan je prikaz tehnickih pricuva prema Sll principima po najzastupljenijim vrstama zZivotnih osiguranja.

Tablica D.2.6. Vrednovanje tehnickih pricuva po SlI za znacajne vrste Zivotnih osiguranja (u 000 EUR)
Znacajne vrste osiguranja 2023. 2022.
05 Bruto e Bruto
Najbolja Dodatak vy Najbolja Dodatak .
. .. tehnicke . .. tehnicke
procjena za rizik iy procjena zarizik .y
pricuve pricuve
Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti 319.402 1.386 320.787 334.105 1.792 335.897
Rente autoodgovornosti 42.520 395 42.915 33.619 326 33.945
Ostale vrste osiguranja6 17.699 23 17.722 30.039 34 30.073
Ukupno 379.621 1.803 381.424 397.763 2.152 399.915

6 Ostale vrste osiguranja ukljuéuju i vrstu Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima. Za navedenu vrstu dio tehnickih

priuva u iznosu 15.037 tis. EUR za 31.12.2023. odnosno 25.733 tis. EUR za 31.12.2022. izraunava se u cijelosti, a u ovoj tablici iskazan je u koloni koja
se odnosi na najbolju procjenu.
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Razlike u vrednovanju tehnickih pri¢uva Zivotnih osiguranja po racunovodstvenim (MSFI) i Sll propisima

Primjenom novog racunovodstvenog standarda MSFI 17 smanijile su se razlike u iznosima tehnickih pri¢uva po SIl u odnosu
na MSFI. Preostale razlike koje se javljaju, a koje su najznacajnije na portfelju osiguranja Zivota sa sudjelovanjem u dobiti

posljedica su prvenstveno primjene drugacije vremenske strukture kamatnih stopa i pretpostavke o troSkovima.

Tablica D.2.7. Usporedba bruto tehnickih pricuva po znacajnim vrstama osiguranja (u 000 EUR)
Znacajne vrste osiguranja 2023. 2022,
Sl MSFI Sll MSFI
Osiguranje Zivota sa sudjelovanjem u dobiti’ 318.372 324.737 333.078 330.761

Neizvjesnost povezana s iznosom tehnickih pricuva

Neizvjesnost u tehnickim pricuvama proizlazi iz neizvjesnosti odstupanja buduceg stvarnog iskustva od pretpostavki
koristenih za izracun tehnickih pricuva, a koje se odnose na ekonomske i neekonomske pretpostavke koje nisu mogle biti
poznate u trenutku izracuna. Promjena u ponasanju ugovaratelja ili promjena u zakonskom, odnosno ekonomskom
okruzenju moze dovesti do odstupanja u najznacajnijim pretpostavkama primjerice kamatnim stopama, stopama

odustanaka odnosno stopama smrtnosti.

Provedene su, stoga, razlicite analize osjetljivosti na najbolju procjenu tehnickih pri¢uva Zivota koje sugeriraju da

promjene u razlic¢itim pretpostavkama imaju sljededi utjecaj.

Analizirani su efekti promjene kamatnih stopa za diskontiranje najbolje procjene. Povecanje kamatnih stopa za 100 b.b.
rezultiralo bi smanjenjem najbolje procjene za 5,59%, dok bi smanjenje kamatnih stopa za 100 b.b. rezultiralo pove¢anjem

najbolje procjene za 6,51%.

Analizirani su efekti smanjenja i poveéanja stope odustanaka za 10%. Kod tih Sokova najbolja procjena tehnickih pricuva

bi se neznatno promijenila, za manje od 0,00%.

Uz navedeno, provedena je analiza osjetljivosti na povecéanje stope smrtnosti za 15% odnosno smanjenje stope smrtnosti
za 20%. Povecanje stope smrtnosti izaziva smanjenje najbolje procjene tehnickih pricuva za 0,32%, dok smanjenje stope

smrtnosti izaziva povecanje najbolje procjene za 0,55%.

7 Radi usporedivosti, u iznose tehni¢kih pricuva Zivotnih osiguranja po Solventnosti Il uzet je u obzir i portfelj dopunske nezgode obzirom da se ista
prema MSFI standardu vrednuje zajedno s osnovnim osiguranjem Zzivota.
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D.3 OSTALE OBVEZE

Vrijednost ostalih obveza prikazana u financijskim izvjeStajima (MSFI), odnosno prema odredbama Solventnosti Il te

razlike u iznosima vrednovanja opisane su u nastavku.

Pri¢uve osim tehnickih pri¢uva

Pricuve osim tehnickih pri¢uva u SlI bilanci obuhvacéaju rezervacije za redovite jubilarne nagrade i otpremnine te poticajne
otpremnine u okviru plana zbrinjavanja viska zaposlenika, neosigurateljne sudske sporove, rezervacije za ocekivane
izdatke, obveze za stambeni fond i ostale neosigurateljne pricuve U financijskim izvjestajima DruStva ove stavke nalaze

se u okviru rezerviranja i obveza prema dobavlja¢ima i ostalim obvezama.

Dodatna razlika u iznosu priznatom u financijskim izvjestajima Drustva i Sl bilanci proizlazi iz razli¢itog vrednovanja
rezerviranja za redovite jubilarne nagrade i otpremnine kao i rezerviranja za sudske sporove. Rezerviranje troskova
nagrada zaposlenicima za dugogodisnje zaposlenje i umirovljenje (redovite jubilarne nagrade i otpremnine) u financijskim
izvjeStajima Drustva utvrdeno je kao sadasnja vrijednost buducih odljeva novca koristeéi diskontne stope uskladene s
MSFI zahtjevima, dok je za potrebe Sl bilance za diskontiranje koriStena EIOPA bezrizicna kamatna krivulja za EUR.
Rezerviranja za sudske sporove u financijskim izvjeStajima DruStva vrednuju se temeljem vjerojatnosti dobitka/gubitka i
procjene vrijednosti sudskog spora. Za potrebe SlI bilance iznos rezervacija za sudske sporove utvrden je diskontiranjem

novcanog toka bezrizicnom kamatnom krivuljom za EUR.

Odgodena porezna obveza

Odgodena porezna obveza u financijskim izvjeStajima DruStva netira se s odgodenom poreznom imovinom, a priznaje se
temeljem revalorizacije zemljista i gradevina za obavljanje djelatnosti, financijske imovine vrednovane kroz ostalu
sveobuhvatnu dobit te ugovora o osiguranju i reosiguranju. Odgodeni porez obracunava se po poreznim stopama za koje
se ocekuje da ce biti u primjeni u razdoblju u kojem ¢e do¢i do podmirenja obveze ili realizacije sredstva, temeljenim na
poreznim zakonima koji su na snazi ili u postupku donosenja do kraja izvjestajnog razdoblja. Izracun odgodene porezne

obveze odrazava iznos za koji se na datum izvjeStavanja ocekuje da ¢e nastati obveza ili povrat u buduénosti.

Razlika u iznosu odgodene porezne obveze u SII bilanci i financijskim izvjeStajima proizlazi iz razlika izmedu iznosa
imovine i obveza priznatih u financijskim izvjeStajima i Sl bilanci. U SlI bilanci iznos odgodene porezne obveze dobiva se
na nacin da se temeljem MSFI iznosa odgodene porezne obveze i razlika u vrednovanju pojedinih stavki u SlI bilanci u
odnosu na MSFI bilancu, utvrdi eventualno povecanje iznosa odgodene porezne obveze ili odgodene porezne imovine za

svaku pojedinu stavku te se provedu odgovarajuéa netiranja.

Najveca razlika izmedu iznosa odgodenih poreza u financijskim izvjestajima i Sl bilance proizlazi iz vrednovanja tehnickih
pricuva. Zbog razlike u vrednovanju tehnickih pricuva nezivotnih osiguranja po Sll i ra¢unovodstvenim (MSFI) propisima

priznata je znacajna odgodena porezna obveza u SlI bilanci.
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Derivativi

Drustvo za potrebe izracuna solventnosti derivative vrednuje po fer vrijednosti, pri ¢emu se derivativi s pozitivhom

vrijednoscu izvjeStavaju na strani imovine dok se oni s negativhom vrijedno$éu izvjeStavaju na strani obveza.

Derivativi u financijskim izvjestajima Drustva po istoj su vrijednosti iskazani i u bilanci SIl s obzirom da su derivativi i u

financijskim izvjeStajima DruStva iskazani po fer vrijednosti.

Financijske obveze

Financijske obveze u financijskim izvjeStajima Cine financijske obveze temeljem povlastenih dionica, obveze za najam i

ostale financijske obveze te je ista vrijednost iskazana u Sl bilanci.

Obveze iz poslova osiguranja

Razlika izmedu iznosa obveza iz poslova osiguranja priznatih u financijskim izvjestajima Drustva i iznosa u Sll bilanci
proizlazi iz razlicitog vrednovanja obveza za Garancijski fond Hrvatskog ureda za osiguranje i to u dijelu pricuva Steta
Garancijskog fonda. Pricuve Steta Garancijskog fonda u financijskim izvjestajima DruStva priznate su sukladno obracunu,
procjeni i rasporedu Hrvatskog ureda za osiguranje dok je za potrebe Sl bilance pricuva Steta diskontirana bezrizicnom

kamatnom krivuljom za EUR.

Obveze iz poslova reosiguranja

Obveze iz poslova reosiguranja u Sl bilanci odnose se na obveze za premiju reosiguranja. Za potrebe sastavljanja Sll
bilance iznos obveza za premiju reosiguranja obuhvaca onaj iznos obveza za premiju na dan vrednovanja koji nije uzet u
obzir prilikom obrac¢una najbolje procjene premijske rezerve, a sastavni je dio obveza odnosno imovine iz reosiguranja u

financijskim izvjeStajima.

Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju)

Vrijednost obveza (prema dobavljac¢ima, ne osiguranju) u financijskim izvjestajima Drustva i SII bilanci utvrduje se na isti
nacin. U financijskim izvjeStajima Drustva iznos ovih obveza prikazan je u okviru stavke obveze prema dobavljacima i

ostale obveze.

Sve ostale obveze u SlI, koje nisu prikazane drugdje

Ova stavka SlI bilance obuhvaca odgodeno placanje troskova i prihod buduceg razdoblja i teku¢u poreznu obvezu koji se
ne razlikuju u iznosima vrednovanja u financijskim izvjestajima. Uz navedeno na ovoj poziciji se iskazuju negativne SlI

vrijednosti ulaganja u ovisna drustva.
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D.4 ALTERNATIVNE METODE VREDNOVANJA

Drustvo upotrebljava alternativne metode vrednovanja u skladu s ¢lankom 10., stavkom 5. Delegirane uredbe za sljedeéu
imovinu:

» ulaganja u obveznice i zapise koji nemaju iskazanu cijenu na trzistu te koje nemaju aktivno trziste;

= ulaganja u dionice kojima se ne trguje i/ili koje ne kotiraju na uredenom trZiStu te koje nemaju aktivno trZiste;

» ulaganja u investicijske fondove za koje ne postoji javho dostupna cijena te koje nemaju aktivno trZiSte;

= nekretnine (investicijske i za obavljanje djelatnosti);

= opremu i ostalu materijalnu imovinu,
a sve kako je navedeno u poglavlju D.1.

Za navedenu imovinu nije ispunjen kriterij iz ¢lanka 10. stavka 4. Delegirane uredbe o postojanju trzisnih cijena s aktivnih
trzista, zbog cega je opravdano koriStenje alternativnih metoda vrednovanja.

Prilikom vrednovanja imovine alternativhim metodama DruStvo dokumentira pretpostavke na kojima temelji pristup

vrednovanju te provodi analizu osjetljivosti vrednovanja s obzirom na koriStene pretpostavke.

Drustvo takoder redovito usporeduje rezultate vrednovanja alternativhim metodama s iskustvom i aZurira vrednovanje

navedene imovine.

D.5 SVE OSTALE INFORMACIJE

Drustvo ne primjenjuje prilagodbu za uravnoteZenje na relevantnu vremensku strukturu bezrizi¢nih kamatnih stopa iz
¢l. 111. Zakona o osiguranju niti prilagodbu volatilnosti za bezrizi¢nu strukturu kamatnih stopa iz ¢lanka 113. Zakona o

osiguranju odnosno ¢lanka 77.b Direktive 2009/138/EZ.

Takoder, Drustvo ne primjenjuje niti prijelazne mjere za vremensku strukturu bezrizicnih kamatnih stopa kao niti
prijelazne mjere za tehnicke pri€uve iz ¢lanaka 455. i 456. Zakona o osiguranju, odnosno ¢lanka 308.c i 308.d Direktive

2009/138/EZ.

Drustvo nema subjekata posebne namjene.

Stranica 81



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

E. UPRAVLJANJE KAPITALOM

E.1 VLASTITA SREDSTVA

Drustvo posluje s visokim stopama adekvatnosti kapitala. SCR omjer Drustva na 31.12.2023. iznosi 308%, dok MCR omjer
na isti datum iznosi 1.065%.

Osnovni ciljevi Drustva prilikom upravljanja kapitalom su sljedeci:

= osiguravanje kontinuiteta poslovanja Drustva;

= uskladenost sa zakonskim i podzakonskim aktima RH i EU te propisima i naputcima regulatora o upravljanju
kapitalom;

= zadrzavanje visoke razine kapitaliziranosti radi osiguravanja financijske stabilnosti, pruzaju¢i na taj nacin
odgovarajucu razinu sigurnosti ugovarateljima i korisnicima osiguranja;

= postizanje efikasne i optimalne alokacije kapitala kao i maksimizacija povrata na kapital;

= osiguravanje kontinuirane uskladenosti poslovne strategije Drustva s apetitom preuzimanja rizika te ciljanim
nivoima adekvatnosti kapitala;

= osiguravanje visoke razine kapitaliziranosti, odnosno dovoljnog viska kapitala radi daljnjih ulaganja u razvoj i rast
Drustva i Grupe.

Visak imovine nad obvezama, na dan 31.12.2023. iznosi 757.043 tis. EUR. Navedeni viSak imovine umanjen za predvidive
dividende daje prihvatljiva vlastita sredstva prema Solventnosti Il u iznosu od 692.043 tis. EUR. Ista se razvrstavaju u tri
(3) kategorije (kategorija 1, kategorija 2 i kategorija 3) te se provodi test dostupnosti i prihvatljivosti vlastitih sredstva
kako bi se utvrdila prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e potrebnog solventnog kapitala, odnosno za pokrice

minimalnog potrebnog kapitala.

Sve stavke vlastitih sredstava imaju karakteristike kategorije 1 osnovnog kapitala. Dionicki kapital upla¢en temeljem
redovnih dionica ukljucujuéiis njim povezane premije na redovne dionice je stalan i nije predmetom raspodjele vlasnicima
sve do eventualne likvidacije Drustva te se iz sredstava dionickog kapitala mogu pokriti gubici poslovanja. Time je
zadovoljen kriterij trajne raspolozivosti i podredenosti. Pricuva za uskladivanje sadrzi pri¢uve kapitala i akumuliranu dobit
iz financijskih izvjestaja kao i razlike u vrednovanju imovine i obveza za potrebe solventnosti u odnosu na MSFI koje su
trajne i dostupne za pokrivanje eventualnih gubitaka DruStva te su takoder razvrstane u vlastita sredstva visoke kvalitete

tj. kategorije 1.

Struktura prihvatljivih vlastitih sredstava za pokri¢e SCR-a i prihvatljivih vlastitih sredstava za pokriée MCR-a prikazana
je u nastavku. Pri tome se naglaSava da su sva vlastita sredstva Drustva prihvatljiva za pokri¢e SCR-a ujedno prihvatljiva

i za pokriée MCR-a.

Visak imovine nad obvezama (kapital) u financijskim izvjeStajima Drustva na 31.12.2023. iznosi 664.435 tis. EUR. Razlike
u odnosu na iznos viska imovine nad obvezama izracunate po Solventnosti Il proizlaze iz drugacijih principa vrednovanja
pojedinih stavki MSFI bilance i bilance po principima Solventnosti Il, a kako je prikazano u poglavlju D. Vrednovanje za

potrebe solventnosti.

Temeljem vrednovanja odgodenih poreza po principima Solventnosti Il na nacin kako je navedeno u poglavijju D,
izracunata odgodena porezna imovina, bez procjene njezina vjerojatnog koristenja, iznosi 15.774 tis. EUR te je ista

priznata u punom opsegu.
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Vjerojatnost koristenja odgodene porezne imovine u punom opsegu proizlazi iz ¢injenice da je istovremeno utvrden iznos
odgodenih poreznih obveza po principima Solventnosti Il od 44.377 tis. EUR, pa je za cjelokupan iznos odgodene porezne
imovine vjerojatno da ¢e se koristiti obzirom na povrat odgodenih poreznih obveza koje se odnose na porez na dobit.
Takoder, obzirom na veéi utvrdeni iznos odgodenih poreznih obveza od utvrdenog iznosa odgodene porezne imovine, u

bilanci po principima Solventnosti Il ne postoji neto odgodena porezna imovina.

Potpunosti radi, u nastavku je prikazana potpuna rekoncilijacija viska imovine nad obvezama u financijskim izvjeStajima

DrusStva i vlastitih sredstava prema Sl principima.

Tablica E.1.1. Rekoncilijacija viska imovine nad obvezama po SlI principima (1 000 EUR)
Struktura prihvatljivih vlastitih sredstava 2023. 2022.
Redovni dionicki kapital 78.296 78.217
Premije na emitirane dionice (redovni dionicki kapital) 90.448 90.448
Preferencijalne dionice o o
Ukupne rezerve, zadrzana dobit i dobit tekuc¢eg obracunskog razdoblja iz fin. izvjestaja 495.690 454.066
Kapital i rezerve prema MSFI 664.435 622.731
Razlika u vrednovanju imovine po Sl u odnosu na MSFI 94.751 83.761
Razlika u vrednovanju tehnickih pri¢uva po Sl u odnosu na MSFI 23.148 -10.450
Razlika u vrednovanju ostalih obveza po SIl u odnosu na MSFI (25.290) (29.594)
Ukupni viSak imovine nad obvezama po Sl 757.043 666.448
Predvidive dividende 65.000 o)
Ukupna prihvatljiva sredstva prema Solventnosti Il 692.043 666.448
Kategorija 1 692.043 666.448
Kategorija 2 o
Kategorija 3 o o

Drustvo istice da nema pomocnih vlastitih sredstava, kao niti odbitnih stavki od vlastitih sredstava.

Nadalje, Drustvo nema niti osnovnih vlastitih sredstava koja podlijeZu prijelaznim mjerama iz ¢lanka 454. stavaka 9. i 10.
Zakona o osiguranju, odnosno iz ¢lanka 308.b stavaka 9. i 10. Direktive 2009/138/EZ. Konac¢no, Drustvo istice da hema

nikakvih ograni€enja koja bi mogla utjecati na dostupnost i prenosivost vlastitih sredstava unutar Drustva.
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E.2 POTREBNI SOLVENTNI KAPITAL | MINIMALNI POTREBNI KAPITAL

Na 31.12.2023. godine, potrebni solventni kapital (SCR) Drustva iznosi 224.886 tis. EUR.

Drustvo ima visoku stopu adekvatnosti kapitala (SCR omjer) na dan 31.12.2023. godine od 308%, koja se dobiva kao omjer
prihvatljivih vlastitih sredstava za pokriée SCR-a i potrebnog solventnog kapitala (SCR-a). Poveéanje stope adekvatnosti
kapitala od 19 p.b. u odnosu na 2022. godinu, rezultat je rasta prihvatljivih vlastitih sredstava (+4%) te blagog pada SCR-
a. (-2%). Navedeni rast prihvatljivih vlastitih sredstava rezultat je dobrog poslovanja odnosno ostvarene dobiti Drustva i

Grupe u 2023. godini u iznosu 58.451 tis. EUR (dobit nakon poreza), dok je pad SCR-a rezultat ulaska RH u eurozonu.

Na 31.12.2023. godine minimalni potrebni kapital (MCR) DruStva iznosi 64.952 tis. EUR. MCR omjer dobiva se kao omjer
prihvatljivih vlastitih sredstava za pokrice MCR-a i MCR-a te na dan 31.12.2023. godine iznosi vrlo visokih 1.065%.

Potrebni solventni kapital (SCR)

Drustvo koristi standardnu formulu za izra€un SCR-a. Osnovni rezultati provedenog izracuna kapitalnih zahtjeva po
modulima rizika dani su tablicom E.2.1. iz koje je vidljivo da u strukturi SCR-a dominira trziSni rizik, dok je vrlo znacajan i

preuzeti rizik neZivotnog osiguranja.

Tablica E.2.1. Kapitalni zahtjevi po modulima rizika (u 000 EUR)
Kapitalni zahtjevi prema modulima 2023. 2022.
SCR 224.886 230.620
Prilagodba za odgodene poreze (28.604) (50.624)
Operativni rizik 13.099 12.324
BSCR 240.391 268.920
Trzisni rizik 189.075 217.91
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane 16.219 27.898
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja 5.936 7.604
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja 14.993 13.682
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja 89.037 82.518
Diversifikacija (74.870) (80.692)
Prihvatljiva vlastita sredstva 692.043 666.448
SCR omjer 308% 289%

Potrebni solventni kapital prilagoden je za iznos od 28.604 tis. EUR kako bi se u obzir uzela sposobnost odgodenih poreza
da pokriju gubitke. Navedeni iznos iskoristiv je kroz umanjenje neto odgodene porezne obveze iz bilance po principima

Solventnosti II.

DruStvo je u zakonom propisanim rokovima dostavilo Agenciji (HANFA-i) propisane izvjeStajne obrasce (godisnje

kvantitativne informacije drustva za osiguranje odnosno drustva za reosiguranje za Solventnost Il (ARS).

Stranica 84



C@ CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

E. UPRAVLJANJE KAPITALOM

Drustvo ne koristi pojednostavljene izracune za pojedine module rizika kao niti podmodule rizika standardne formule.

Nadalje, Drustvo ne upotrebljava parametre specificne za odredeno drustvo u skladu s ¢lankom 135. stavkom 7. Zakona

o osiguranju, odnosno ¢lankom 104. stavkom 7. Direktive 2009/138/EZ.

Minimalni potrebni kapital (MCR)

Minimalni potrebni kapital Drustvo racuna temeljem ¢l. 248. - 253. Delegirane uredbe (EU) 2015/35. Pri izracunu se koriste
sljedeci podaci:

= tehnicke priCuve nezivotnog i Zivotnog osiguranja i reosiguranja bez dodatka na rizik;

= premije zaracunate za obveze osiguranja po segmentima tijekom zadnjih 12 mjeseci;

= ukupni riziéni kapital (CAR) za Zivotna osiguranja;

= faktori rizika za obveze neZivotnog i zdravstvenog osiguranja;

= jzracunati iznos SCR-a;

*= minimalni zakonski kapital druStva za neZivotno i Zivotno osiguranje, koji je Zakonom o osiguranju za svaki od

dva navedena segmenta odreden u iznosu od 4.000 tis. EUR.

U sljedecoj tablici prikazani su osnovni elementi i medurezultati izracuna minimalnog potrebnog kapitala, koji predstavlja

zbroj pretpostavljenog MCR-a nezivotnog osiguranja i pretpostavljenog MCR-a Zivotnog osiguranja.

Tablica E.2.2. Izracéun MCR-a (u 000 EUR)
2023. 2022.
NeZivotna Zivotna NeZivotna Zivotna
Komponente MCR-a . . . . . . . .
osiguranja osiguranja osiguranja osiguranja
Linearni minimalni potrebni kapital 52.754 12.198 48.440 12.850
Potrebni solventni kapital 182.653 42.232 182.051 48.295
Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala 82.194 19.005 81.923 21.733
Donji prag minimalnog potrebnog kapitala 45.663 10.558 45.513 12.074
Kombinirani minimalni potrebni kapital 52.754 12.198 48.440 12.850
Minimalni zakonski kapital drustva za osiguranje 4.000 4.000 3.993 3.993
Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital 52.754 12.198 48.440 12.850
Ukupno MCR 64.952 61.291
Prihvatljiva vlastita sredstva 692.043 665.653
MCR omjer 1.065% 1.086%
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E.3 UPORABA PODMODULA RIZIKA VLASNICKIH VRIJEDNOSNIH PAPIRA KOJI SE TEMELJI NA TRAJANJU PRI IZRACUNU
POTREBNOG SOLVENTNOG KAPITALA

Drustvo ne koristi nacin izracuna za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na trajanju u izracunu

svog potrebnog solventnog kapitala, pa ovo poglavlje nije primjenjivo.

E.4 RAZLIKA 1ZMEDU STANDARDNE FORMULE | BILO KOJEG UPOTRJEBLJENOG UNUTARNJEG MODELA

Drustvo ne koristi unutarnji model za izracun kapitalnih zahtjeva, ve¢ iste rauna primjenom standardne formule, pa ovo

poglavlje nije primjenjivo.

E.5 NEUSKLADENOST S MINIMALNIM POTREBNIM KAPITALOM | NEUSKLADENOST S POTREBNIM SOLVENTNIM
KAPITALOM

Drustvo je u potpunosti uskladeno s minimalnim potrebnim kapitalom i potrebnim solventnim kapitalom, pa ovo

poglavlje nije primjenjivo.

E.6 SVE OSTALE INFORMACIJE

Drustvo nema drugih znacajnih informacija o upravljanju kapitalom.
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Sastavni dio ovog dokumenta su i kvantitativni obrasci (QRT) koji su propisani za javnu objavu.
U donjoj tablici su popisani obrasci koji su primjenjivi za Drustvo.

Tablica 1. Popis obrazaca primjenjivih na Drustvo

R. br. Obrazac Naziv obrasca
1 S.02.01.02 Bilanca
2. S.05.01.02 Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja
3. S.12.01.02 Tehnicke pri€uve za zivotno i SLT zdravstveno osiguranje
4. S.17.01.02 Tehnicke priCuve za neZivotno osiguranje
5. S.19.01.21 Odstetni zahtjevi nezivotnog osiguranja
6. S.23.01.01 Vlastita sredstva
7 S.25.01.21 Potrebni solventni kapital - za druStva koja primjenjuju standardnu formulu
8. S.28.02.01 Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

U nastavku slijede obrasci, uz napomenu da su u istima sve monetarne vrijednosti izrazene u tis. EUR (u 0oo EUR).

Obrasci S.04.05.21, S.22.01.21, S.25.05.21, i S.28.01.01 nisu primjenjivi na Drustvo te su stoga izostavljeni.
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S.02.01.02 Bilanca - Imovina

Vrijednost prema Solventnosti Il

Imovina

Coo10
Nematerijalna imovina Ro030 o
Odgodena porezna imovina Roo40 o
Visak mirovinskih naknada RoO50 o
Nekretnine, postrojenja i oprema za vlastitu upotrebu Ro060 65.867
Ulaganja (osim imovine koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima) Roo70 1.343.933
Nekretnine (osim za vlastitu upotrebu) R0080 67.926
Udjeli u povezanim drustvima, ukljucujuéi sudjelovanja Roogo 161.015
Vlasnicki vrijednosni papiri Ro100 139.200
Vlasnicki vrijednosni papiri — uvrsteni Ro110 138.929
Vlasnicki vrijednosni papiri - neuvrsteni Ro120 271
Obveznice Ro130 813.022
DrZavne obveznice RoO140 720.879
Korporativne obveznice RoO150 92.143
Strukturirani duznicki instrumenti Ro160 o
Osigurani vrijednosni papiri Ro170 o
Subjekti za zajednicka ulaganja Ro180 108.769
Izvedenice Ro190 486
Depoziti osim novcanih ekvivalenata RO200 53.515
Ostala ulaganja Ro210 o
Imovina koja se drZi za ugovore povezane s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima Ro220 15.037
Krediti i hipoteke Ro230 54.403
Krediti na temelju police R0240 1.753
Krediti i hipoteke pojedincima Ro250 o
Ostali krediti i hipoteke RO260 52.650
1znosi koji se mogu naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju od: Ro270 45.437
Nezivotnog osiguranja i zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osiguranju Ro280 45.437
Nezivotnog osiguranja iskljucujuci zdravstveno osiguranje Ro290 45.421
Zdravstvenog osiguranja slicnog neZivotnom osiguranju Ro300 17
ii\./otnog osiguranja i z.dravstven(.)g o.siguranj? slién?g“ii\./otnom os.iguranju, isklju¢ujuéi zdravstveno osiguranje i Ro310 o
osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima
Zdravstvenog osiguranja slicnog Zivotnom osiguranju Ro320 o
iivotn(?g osiguranja, iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim R0330 o
fondovima
Zivotnog osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima Ro340 o
Depoziti kod cedenata Ro3s50 o
PotraZivanja od osiguranja i posrednika Ro360 26.113
PotraZivanja od reosiguranja RO370 15.401
PotraZivanja (od kupaca, ne od osiguranja) Ro380 7.549
Vlastite dionice (koje se drZe izravno) Ro390 o
Dosp}'eli iznosi u odnosu na stavke vlastitih sredstava ili osnivacki kapital koji je pozvan da se plati, ali jo3 nije R0400 o
uplacen.
Novac i novcani ekvivalenti Ro410 1.662
Sva ostala imovina, koja nije prikazana drugdje Ro420 2.505
Ukupna imovina RoO500 1.577.909
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S.02.01.02 Bilanca - Obveze

Vrijednost prema Solventnosti Il

Obveze

Coo10
Tehnicke pri€uve - neZivotno osiguranje RoO510 310.553
Tehnicke pricuve - neZivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje) Ro520 304.427
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina RO530 o
Najbolja procjena RO540 270.918
Dodatak za rizik Ros550 33.509
Tehnicke pricuve - zdravstveno osiguranje (slicno neZivotnom osiguranju) Ro560 6.125
Tehnicke pric¢uve izra¢unane kao cjelina RO570 o
Najbolja procjena Ros580 1.643
Dodatak za rizik RO590 4.482
Tehnicke pri¢uve - Zivotno osiguranje (iskljucujuéi zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima) Ro6oo 363.481
Tehnicke pri¢uve - zdravstveno osiguranje (slicno Zivotnom osiguranju) Ro610 o
Tehnicke pri¢uve izra¢unane kao cjelina Ro620 o
Najbolja procjena Ro630 o
Dodatak za rizik Ro640 o
Tehnicke pricuve - Zivotno osiguranje (iskljucujuci zdravstveno osiguranje i osiguranje povezano s indeksom i
udjelima u investicijskim fondovima) Rotso 363.481
Tehnicke pric¢uve izra¢unane kao cjelina RO660 o
Najbolja procjena Ro670 361.684
Dodatak za rizik RO680 1.797
Tehnicke priuve - osiguranje povezano s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima Ro690 17.943
Tehnicke pricuve izracunane kao cjelina Ro700 15.037
Najbolja procjena Ro710 6
Dodatak za rizik Ro0720 o
Nepredvidene obveze Ro740 o
Pri€uve osim tehnickih pricuva Ro750 6.834
Obveze za mirovine RO760 o
Depoziti reosiguratelja Ro770 o
Odgodene porezne obveze Ro780 28.604
Izvedenice Ro790 91
Dugovanja prema kreditnim institucijama Ro800 o
Financijske obveze, osim dugovanja prema kreditnim institucijama Ro810 37.058
Obveze prema osiguranju i posrednicima Ro820 10.730
Obveze prema reosiguranju Ro830 3.642
Obveze (prema dobavljacima, ne osiguranju) Ro840 14.486
Podredene obveze Ro850 o
Podredene obveze koje nisu uklju¢ene u osnovna vlastita sredstva Ro860 o
Podredene obveze ukljucene u osnovna vlastita sredstva RO870 o
Sve ostale obveze, koje nisu prikazane drugdje Ro880 27.443
Ukupne obveze Rogoo 820.865
Visak imovine nad obvezama R1000 757.043
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S.05.01.02 Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja— NeZivotna osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja (izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje)

. . . . Osiguranje od Pomorsko, Osiguranje od

Osiguranje . . Osiguranje . Ostale vrste . o . . ; . .

medicinskih 0§|gura.nje naknada odgovornosti zala osiguranja za zrakoplovno i poza.ra i osFaIa Osiguranje od oPce 0.5|g.u.ranje

trotkova zadtite prihoda radnicima uporabu n'10torn|h motorna vozila trar)sport.no o'S|gurfmJa odgovornosti kredita i jamstava

vozila osiguranje imovine
Coo10 C0020 C0030 C0040 Co050 C0060 Co070 Coo80 Co090

ZaraCunate premije
Bruto - izravno osiguranje Ro110 63.959 16.473 o 92.694 78.960 17.812 106.814 20.544 2.383
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje RO120 o o o (o) o 297 4.540 1 37
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje Ro130
Udio reosiguratelja RoO140 552 60 o 591 o 4.737 41.690 2.688 332
Neto Ro200 63.407 16.414 o 92.103 78.960 13.372 69.664 17.858 2.088
Zaradene premije
Bruto - izravno osiguranje Ro210 60.190 16.897 o 85.092 71.748 18.243 104.287 19.618 5.880
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje Ro220 o (42) o o o 254 3.220 1 21
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje Ro230
Udio reosiguratelja Ro0240 579 66 o 554 [¢) 3.796 36.877 2.661 391
Neto Ro300 59.611 16.790 o 84.538 71.748 14.701 70.630 16.958 5.510
Nastali odstetni zahtjevi
Bruto - izravno osiguranje Ro310 36.692 3.123 (2) 41.763 46.296 (1.612) 85.425 7.769 (4.881)
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje RO320 o (18) o o o 88 3.073 (56) [}
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje Ro330
Udio reosiguratelja R0340 19 24 o 1.500 129 (696) 38.484 (348) 80
Neto Rog400 36.673 3.082 (2) 40.263 46.167 (828) 50.014 8.060 (4.960)
Nastali izdaci RO550 21.465 5.963 1 34.052 23.001 3.742 44.062 8.481 1.680
Ostali izdaci R1200
Ukupni izdaci R1300
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.05.01.02 Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja — NeZivotna osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze neZivotnog osiguranja i reosiguranja Vrsta osiguranja za:
(izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje) prihvat u neproporcionalno reosiguranje Wi
Osiguranje troskova Osiguranje pomo¢i Osiguranje raznih Zdravstveno Osiguranje od  Pomorsko, zrakoplovno Osiguranje
pravne zastite (asistencija) financijskih gubitaka osiguranje nezgoda i transportno osiguranje imovine
Co100 Co11o Co120 Co130 Co140 Co150 Co160 Co200

ZaraCunate premije
Bruto - izravno osiguranje RoO110 4 3.701 3.597 406.942
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje RoO120 o o 331 - 5.206
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje RoO130 o 978 29 992 1.999
Udio reosiguratelja RO140 o o 1.483 o 639 o 1.765 54.536
Neto Ro200 4 3.701 2.445 o 339 29 (773) 359.611
Zaradene premije
Bruto - izravno osiguranje RoO210 5 3.751 3.518 389.229
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje Ro220 o o 334 - 3.789
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje RO230 o 1.099 29 1.091 2.218
Udio reosiguratelja RO240 o o 1.435 o 788 o 1.109 48.255
Neto Ro300 5 3.751 2.418 o 3 29 (19) 346.980
Nastali od$tetni zahtjevi
Bruto - izravno osiguranje Ro310 o 1.936 404 216.913
Bruto - prihvat u proporcionalno reosiguranje RO320 o o 453 = 3.540
Bruto - prihvat u neproporcionalno reosiguranje RO330 o 558 (21) 2.284 2.820
Udio reosiguratelja RO340 o o (103) o 95 o 1.698 40.882
Neto Ro400 o 1.936 959 o 463 (21) 587 182.391
Nastali izdaci Ro550 1 1.221 2.470 o o o (9) 146.231
Ostali izdaci R1200 9.283
Ukupni izdaci R1300 155.514
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.05.01.02 Premije, odStetni zahtjevi i izdaci po vrsti osiguranja - Zivotna osiguranja

Vrsta osiguranja za: obveze Zivotnog osiguranja Obveze Zivotnog osiguranja
Osiguranje Rente koje proizlaze iz Rente koje proizlaze iz
. . povezano s ugovora o nezivotnom ugovora o nezivotnom
Osiguranje sa . . < . Lo . L. 5.
Zdrfivstve.no sudjelovanjem u md.ek.som i Osta'la znvqtna osiguranju i odnose se osiguranju 1 odno§e se'na Zdrfwstve.no Zn./otno. Ukupno
osiguranje dobiti udjelima u osiguranja na obveze obveze osiguranja koje osiguranje reosiguranje
investicijskim zdravstvenog nisu obveze zdravstvenog
fondovima osiguranja osiguranja
Co210 Co220 Co230 Co240 Co2s0 Co260 Co270 Co280 Co300

ZaraCunate premije
Bruto R1410 o 30.715 1 329 o o o o 31.045
Udio reosiguratelja R1420 o o o o o o o o [¢)
Neto R1500 o 30.715 1 329 o o o o 31.045
Zaradene premije o
Bruto R1510 o 30.715 1 329 o o o o 31.045
Udio reosiguratelja R1520 o o o o o o o o [¢)
Neto R1600 o 30.715 1 329 o o o o 31.045
Nastali odstetni zahtjevi [¢)
Bruto R1610 o 2.016 (14) 64 o 3.862 o o 5.928
Udio reosiguratelja R1620 o o o o o o [¢] o [¢)
Neto R1700 o 2.016 (14) 64 o 3.862 o o 5.928
Nastali izdaci R1900 o 734 2 1 o o o o 738
Ostali izdaci R2500 187
Ukupni izdaci R2600 925
Ukupni iznos otkupa R2700 o 8.172 275 o o o o o 8.447
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.12.01.02 Tehnicke pricuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Osiguranje povezano s indeksom i udjelima u Rente koje proizlaze

Ostala Zivotna osiguranja Ukupno (Zivotno

investicijskim fondovima iz ugovora o . o
. osiguranje osim
. . neZivotnom N q
Osiguranje sa . . . . . zdravstvenog osiguranja,
. . . Ugovori s . Ugovori s osiguranju i odnose Prihvat u .. n
sudjelovanjem u Ugovori . Ugovori . . . uklj. osiguranje
P . opcijama .. opcijama se na obveze reosiguranje .
dobiti bez opcija i i bez opcija i . . - povezano s udjelima u
. ili .. ili osiguranja koje nisu . s
jamstava . . ijamstava . . investicijskim
Jjamstvima jamstvima  obveze zdravstvenog L
. N fondovima)
osiguranja
C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 Co080 C0090 Co100 Co150
Tehnicke pri€uve izracunane kao cjelina RooO10 o 15.037 o o o 15.037

Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene i

reosiguranja ogranicenog rizika nakon

prilagodbe za ocekivane gubitke zbog Roo20 o o o o o

neispunjenja obveza druge ugovorne strane u

odnosu na tehnicke pricuve izracunane kao

cjelina

Tehnicke pri€uve izracunane kao zbroj

najbolje procjene i dodatka za rizik

Najbolja procjena

Bruto najbolja procjena Ro030 319.402 2.900 o (238) o 42.520 o 364.584
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od

reosiguranja / subjekta posebne namjene i

reosiguranja ogranic¢enog rizika nakon Roo80 o o o o o o o o
prilagodbe za ocekivane gubitke zbog

neispunjenja obveza druge ugovorne strane

Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se

mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta

Lo > . L Ro090 319.402 2.900 o (238) o 42.520 o 364.584
posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog
rizika - ukupno
Dodatak za rizik Ro100 1.386 6 17 395 o 1.803
Tehnicke pri€uve — ukupno Ro200 320.787 17.943 (221) 42.915 381.424

Stranica 93



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.12.01.02 Tehnicke pricuve za Zivotno i SLT zdravstveno osiguranje

Zdravstveno osiguranje (izravno osiguranje) Rente koje proizlaze iz ugovora o
5 . . . . Ukupno (zdravstveno
Ugovori bez opcja  Ugovori s opcijama il nezivotnom osiguranju i odnose se Zdra}vstveno rec.:5|gurafnje osiguranje sliéno
i jamstava Jamstvima na obvezt.e zdra\fstvenog (prihvat u reosiguranje) $ivotnom osiguranju)
osiguranja
Co160 Co170 Co180 Co190 Co200 Co210

Tehnicke pricuve izraunane kao cjelina Ro210 o o o o
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne
namjene i reosig.uranj:.a ograniEenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane R0220 o o o o
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane u odnosu na
tehnicke pric¢uve izra¢unane kao cjelina
Tehnicke priuve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za
rizik
Najbolja procjena
Bruto najbolja procjena Roo30 o o o o o
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne
namjene i reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane ~ Roo8o o o o o o
gubitke zbog neispunjenja obveza druge ugovorne strane
Najbolja procjena umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od
reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja ograni¢enog Roo9o o o o o o
rizika - ukupno
Dodatak za rizik Ro100 o o o
1znos privremenog odbitka tehnickih pricuva

Tehnicke pricuve izra¢unane kao cjelina Ro110 o o o

Najbolja procjena Ro120 o o o o [¢)

Dodatak za rizik RO130 o o o o
Tehnicke priuve - ukupno R0200 o o o [¢)

Stranica 94



CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.17.01.02 Tehnicke pricuve za neZivotno osiguranje

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno reosiguranje

. . . . . . Osiguranje od Pomorsko Osiguranje od . . . .
Osiguranje Osiguranje Osiguranje suran) . Ostale vrste ’ g R Y Osiguranje od Osiguranje
L. o odgovornosti za . . zrakoplovno i poZara i ostala . o e
medicinskih zastite naknada . osiguranja za . . opce kredita i
< . .. uporabu motornih . transportno osiguranja . .
troskova prihoda radnicima . motorna vozila . . P odgovornosti jamstava
vozila osiguranje imovine
Coo20 Coo30 Coo40 Coo50 Coo60 Coo70 Coo80 Co090 Co100
Tehnicke priuve izratunane kao cjelina RoO10 o o o o o o o o o
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Roos50 o o o o o o o o o
ugovorne strane u odnosu na tehnicke pri¢uve izracunane kao cjelina
Tehnicke pri¢uve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto - ukupno Roo060 (2.310) (2.814) o 28.781 22.003 148 4.486 818 5.866
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika, nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Ro140 17 o o o o (359) 53 (18) 167
ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za premije Ro150 (2.327) (2.814) o 28.781 22.003 508 4.432 836 5.699
Priuve za oditetne zahtjeve
Bruto - ukupno Ro160 2.693 4.002 73 90.770 13.674 8.176 60.577 48.166 (21.484)
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika, nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Ro240 o o o 5.307 o 573 32.738 4.687 40
ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za od3tetne zahtjeve Ro250 2.693 4.002 73 85.463 13.674 7.603 27.839 43.479 (21.524)
Ukupno najbolja procjena - bruto Ro260 383 1187 73 119.552 35.676 8.324 65.062 48.984 (15.618)
Ukupno najbolja procjena - neto Ro270 366 1187 73 14.244 35.676 8.10 32.271 44.316 (15.825)
Dodatak za rizik R0280 2.900 1577 6 9.448 5.309 2.297 7.437 4.947 1.891
Tehnicke pri¢uve — ukupno
Tehnicke pricuve - ukupno Ro0320 3.283 2.765 78 129.000 40.985 10.621 72.499 53.931 (13.727)

1znos koji se moZze naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Ro330 17 o o 5.307 o 214 32.791 4.669 206
ugovorne strane - ukupno

Tehnicke pricuve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta
posebne namjene i reosiguranja ogranicenog rizika - ukupno

Ro340 3.266 2.764 78 123.693 40.985 10.407 39.708 49.263 (13.934)
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CE CROATIA OSIGURANIJE®

IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.17.01.02 Tehnicke pricuve za neZivotno osiguranje

Izravno osiguranje i prihvat u proporcionalno
reosiguranje

Prihvat u neproporcionalno reosiguranje

Neproporcionalno

Ukupne obveze

Osiguranje Osiguranje Osiguranje raznih Neproporcionalno Neproporcionalno Neproporcionalno neZivotnog
. s . . pomorsko, zrakoplovno . . q n
troskova pomodi financijskih zdravstveno reosiguranje od i transportno reosiguranje osiguranja
pravne zastite (asistencija) gubitaka reosiguranje nezgoda . P . imovine
reosiguranje
Cotio Co120 Co130 Co140 Co150 Co160 Co170 Co180

Tehnicke priuve izratunane kao cjelina RoO10 o o o o o o o o
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Roo50 o o o o o o o o
ugovorne strane u odnosu na tehnicke pricuve izracunane kao cjelina
Tehnicke pri¢uve izracunane kao zbroj najbolje procjene i dodatka za rizik
Najbolja procjena
Pricuve za premije
Bruto - ukupno Roo60 o 266 584 o o o (18) 57.808
Ukupni iznosi koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Ro140 o o o o o o o (142)
ugovorne strane
Neto najbolja procjena priuva za premije Ro150 o 266 584 o o o (18) 57.950
Priuve za odstetne zahtjeve
Bruto - ukupno RO160 14 183 1182 o 3.849 70 2.709 214.753
Ukupni iznos koji se moZe naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne namjene i reosiguranja
ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja obveza druge Ro240 o o 240 o 545 o 1.448 45.579
ugovorne strane
Neto najbolja procjena pricuva za od3tetne zahtjeve Ro250 14 183 942 o 3.304 70 1.261 169.174
Ukupno najbolja procjena - bruto RO260 14 449 1.766 o 3.849 70 2.690 272.561
Ukupno najbolja procjena - neto Ro270 14 449 1.525 o 3.304 70 1.243 227.123
Dodatak za rizik R0280 10 291 763 o 612 491 14 37.992
Tehnicke pri¢uve - ukupno
Tehnicke pricuve - ukupno R0O320 124 740 2.529 o 4.460 561 2.705 310.553
Iznos koji se moZe naplatiti na temelju ugovora o reosiguranju / subjekta posebne namjene i
reosiguranja ogranicenog rizika nakon prilagodbe za ocekivane gubitke zbog neispunjenja R0O330 o o 240 o 545 o 1.448 45.437
obveza druge ugovorne strane - ukupno
Tehnicke pricuve umanjeno za iznose koji se mogu naplatiti od reosiguranja / subjekta posebne

P ) g g P gurany d P Ro340 124 740 2.288 o 3.915 561 1.257 265.115

namjene i reosiguranja ogranicenog rizika — ukupno
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.19.01.21 Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

Godina nastanka Stete /

. . S 20020 Godina nastanka Stete
godina preuzimanja rizika

Bruto placeni odstetni zahtjevi (nekumulativno)
(apsolutni iznos)

U tekuéoj Zbroj godina
Razvojna godina godini (kumulativno)
Godina o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+
Coo1o Coo20 Coo30 Coo40 Coo50 Coo60 Coo70 Coo80 Coo9o Co100 Co1o Co170 Co180
Ranije Ro100 1136 Ro100 1136 o
N-9 RO160 101.717 41.203 8.959 1112 202 (72) 182 (190) 171 (416) RO160 (416) 152.868
N-8 Ro170 100.623 36.198 3.447 707 469 754 375 1.949 (177) Ro170 (177) 144.345
N-7 Ro180 107.732 33.354 3.945 1.463 727 440 1.047 (86) Ro180 (86) 148.621
N-6 RoO190 102.380 36.893 3.726 2.369 996 1.420 538 Ro190 538 148.321
N-5 Ro200 100.042 35.683 5.280 2.540 1.466 1.175 Ro200 1.175 146.185
N-4 Ro210 110.870 35.074 7.273 4.242 1.877 Ro210 1.877 159.335
N-3 Ro220 109.262 49.840 7.622 6.799 Ro220 6.799 173.522
N-2 Ro230 112.643 28.967 4.717 Ro230 4.717 146.327
N-1 Ro0240 125.387 39.191 Ro240 39.191 164.578
N R0250 163.363 Ro250 163.363 163.363
Ukupno Ro260 218.117 1.547.466
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.19.01.21 Odstetni zahtjevi neZivotnog osiguranja

Bruto nediskontirana najbolja procjena pricuva za odstetne zahtjeve

(apsolutni iznos)

Razvojna godina Kraj godine
" (diskontirani
Godina [¢] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ podaci)
Co200 Coz210 Co220 Co230 Co240 Co250 Co260 Co270 Co280 Co290 Co300 Co360
Ranije Ro100 35.935 Ro100 27.341
N-9 Ro160 ) o 12.824 10.356 8.010 5.815 4.406 4.132 4.298 3.349 Ro160 2.399
N-8 RoO170 o 22.007 16.663 14.588 13.112 9.599 8.285 5.204 4.005 Ro170 3.114
N-7 RO180 61.459 21.933 14.736 12.323 10.550 9.215 8.412 7.240 Ro180 5.902
N-6 RoO190 65.887 23.004 16.040 13.721 10.470 10.374 8.219 RoO190 6.446
N-5 Ro200 66.101 23.408 17.710 13.081 12.032 9.999 Ro200 8.040
N-4 Ro210 65.978 32.218 22.421 17.555 13.920 Ro210 11.754
N-3 RO220 94.411 30.167 28.557 22.677 RO220 20.189
N-2 Ro230 59.397 25.621 17.995 Ro0230 15.283
N-1 Ro0240 68.012 31.780 Ro240 28.201
N R0250 91.667 Ro250 85.995
Ukupno R0260 214.753
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CE CROATIA OSIGURANJE® IzvjeSce o solventnosti i financijskom stanju za 2023. godinu

F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.23.01.01 Vlastita sredstva

Kategorija1- Kategorija " "
Ukupno oslobidejno od 1g— : Kategorlja  Kategor)
ograni¢enja ograniceno ? 3
Co010 C0020 Co030 C0040 C0050
Osnovna vlastita sredstva prije odbitka sudjelovanja u drugom financijskom
sektoru kako je predvideno u ¢lanku 68. Delegirane uredbe (EU) 2015/35
Redovni dionicki kapital (ukljucujuci vlastite dionice) RooO10 78.296 78.296 = o -
Premije na emitirane dionice povezane s redovnim dionic¢kim kapitalom R0030 90.448 90.448 - o -
Osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka osnovnih vlastitih
sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili drustva koja djeluju po nacelu Roo40 o o - o -
uzajamnosti
Podredeni racuni ¢lanova drustva za uzajamno osiguranje Roos50 o - o o o
Visak sredstava Roo70 o - - -
Povlastene dionice Ro090 o " o o o
Premije na emitirane dionice povezane s povlastenim dionicama Ro110 o - o o o
Pricuva za uskladivanje RO130 523.299 523.299 - - -
Podredene obveze Ro140 o - o o o
I1znos jednak vrijednosti neto odgodene porezne imovine Ro160 o - - - o
Ostale stavke koje je nadzorno tijelo odobrilo kao osnovna vlastita sredstva, a
koje nisu prethodno naznacene Ro1o ° ° ° © ©
Vlastita sredstva iz financijskih izvjeStaja koja ne bi smjela biti predstavljena
pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita - - - - -
sredstva prema Solventnosti Il
Vlastita sredstva iz financijskih izvjestaja koja ne bi smjela biti predstavljena
pricuvom za uskladivanje i ne ispunjavaju kriterije da budu razvrstana kao vlastita Ro220 o - - - -
sredstva prema Solventnosti Il
Odbitci - - - -
Odbitci sudjelovanja u financijskim i kreditnim institucijama Ro230 o o o o -
Ukupna osnovna vlastita sredstva nakon odbitaka R0290 692.043 692.043 [ ] ]
Pomocna vlastita sredstva = = < <
Neuplaéeni i nepozvani redovni dionicki kapital opoziv na poziv Ro300 o - - o -
Neuplaéeni i nepozvani osnivacki kapital, doprinosi ¢lanova ili istovjetna stavka
osnovnih vlastitih sredstava za drustva za uzajamno osiguranje ili drustva koja Ro310 o - - o -
djeluju po nacelu uzajamnosti, opozivi na poziv
Neuplacene i nepozvane povlastene dionice opozive na poziv R0320 [¢) - - o
Pravno obvezujuca obveza za upisivanje i placanje podredenih obveza na zahtjev Ro330 o - - o
Akreditivi i jamstva na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive 2009/138/EZ RO340 o - - o -
Akreditivi i jamstva osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 2. Direktive
2009/138/EZ Rosso ° - < °
Dodatni pozivi ¢lanovima na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog podstavka
Lo Ro360 o - - o -
Direktive 2009/138/EZ
Dodatni pozivi ¢lanovima osim onih na temelju ¢lanka 96. stavka 3. prvog
s R0370 o - - o o
podstavka Direktive 2009/138/EZ
Ostala pomocna vlastita sredstva RO390 o - o o
Ukupna pomocna vlastita sredstva Ro400 o - - o o
Dostupna i prihvatljiva vlastita sredstva - - -
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala Ro500 692.043 692.043 o o o
Ukupna dostupna vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala Ro510 692.043 692.043 o o -
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokrice potrebnog solventnog kapitala Ros540 692.043 692.043 o o o
Ukupna prihvatljiva vlastita sredstva za pokri¢e minimalnog potrebnog kapitala RO550 692.043 692.043 o o -
Potrebni solventni kapital Ro580 224.886 - - - -
Minimalni potrebni kapital Ro600 64.952 - " "
Omijer prihvatljivih vlastitih sredstava i potrebnog solventnog kapitala Ro620 308% - - - -
Omjer prihvatljivih vlastitih sredstava i minimalnog potrebnog kapitala R0640 1065%
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F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.23.01.01 Vlastita sredstva

Priuva za uskladivanje C0060
Visak imovine nad obvezama RO700 757.043
Vlastite dionice (koje se drZe izravno i neizravno) Ro710 o
Predvidive dividende, raspodjele i naknade RO720 65.000
Ostale stavke osnovnih vlastitih sredstava RO730 168.744
Prilagodba za ogranicene stavke vlastitih sredstava u odnosu na portfelje uravnotezene prilagodbe i namjenske fondove Ro740 o

Priuva za uskladivanje Ro760 523.299

Ocekivana dobit
Ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije - djelatnost Zivotnog osiguranja Ro770 22.173
Ocekivana dobit ukljuc¢ena u buduée premije - djelatnost nezivotnog osiguranja Ro780 15.618

Ukupna ocekivana dobit uklju¢ena u buduce premije Ro790 37.792
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F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.25.01.21 Potrebni solventni kapital — za druStva koja primjenjuju standardnu formulu

Bruto potrebni Parametri
_ solventni specifi¢ni za Pojednostavljenja
kapital drustvo
Cot1o C0090 Co120
Trzisni rizik Roo10 189.075 -
Rizik neispunjenja obveza druge ugovorne strane Ro020 16.219 -
Preuzeti rizik Zivotnog osiguranja Roo030 5.936 o o
Preuzeti rizik zdravstvenog osiguranja RO0O40 14.993 o o
Preuzeti rizik neZivotnog osiguranja Roos50 89.037 o o
Diversifikacija RO0O60 (74.870) - -
Rizik nematerijalne imovine RoO70 o - -
Osnovni potrebni solventni kapital RO100 240.391 = =
Izra€un potrebnog solventnog kapitala Co100
Operativni rizik RO130 13.099
Sposobnost tehnickih pri¢uva da pokriju gubitke Ro140 o
Sposobnost odgodenih poreza da pokriju gubitke Ro150 (28.604)
Potrebni kapital za djelatnost koja se obavlja u skladu s lankom 4. Direktive 2003/41/EZ Ro160 o
Potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka Ro200 224.886
Ve¢ utvrdeni kapitalni dodatak Ro210 o
od cega vec utvrdeni kapitalni dodatci - ¢lanak 37. stavak 1. vrsta a Ro211 o
od cega vec utvrdeni kapitalni dodatci - ¢lanak 37. stavak 1. vrsta b RoO212 o
od ¢ega vec utvrdeni kapitalni dodatci - ¢lanak 37. stavak 1. vrsta ¢ Ro213 o
od cega vec utvrdeni kapitalni dodatci - ¢lanak 37. stavak 1. vrsta d Ro214 o
Potrebni solventni kapital RO220 224.886
Ostale informacije o potrebnom solventnom kapitalu -
Potfret.)ni kapital za podmodul rizika vlasnickih vrijednosnih papira koji se temelji na R0400 o
trajanju
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za preostali dio Ro410 o
Ukupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za namjenske fondove Ro420 o
Ulfupni iznos pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala za portfelje uravnotezene R0430 o
prilagodbe
Diversifikacijski u¢inci zbog agregiranja pretpostavljenog potrebnog solventnog kapitala Ro440 o
za namjenske fondove za clanak 304.
Da/Ne
Co109
Pristup temeljen na prosjecnoj poreznoj stopi Ro590 Da
LAC DT
Co130
LAC DT-a R0640 (28.604)
LAC DT-a opravdan povratom odgodenih poreznih obaveza R0650 (28.604)
LAC DT-a opravdan s obzirom na vjerojatnu buduéu oporezivu gospodarsku dobit Ro660 o
LAC DT-a opravdan prijenosom u prethodno razdoblje, teku¢a godina Ro670 o
LAC DT-a opravdan prijenosom u prethodno razdoblje, buduée godine R0680 o
Najveéi LAC DT-a R0O690 (28.604)
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F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.28.02.01 Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Djelatnosti Djelatnosti
nezivotnog Zivotnog
osiguranja osiguranja
MCR(~NLNL) MCRLL)
Rezultat Rezultat
Coo10 Coo20
.Komp.onent.a linearne formule za obveze nezivotnog osiguranja Roo10 51.862 8o Djelatnosti neZivotnog osiguranja Djelatnosti Zivotnog osiguranja
i reosiguranja
N(.eto (bez re05|guran4 2/ Neto (bez reosiguranja) N(.eto (bez re05|guran? a/ Neto (bez reosiguranja)
subjekta posebne namjene) < " subjekta posebne namjene) . .
najbolja procjena i tehnicke zaracuil ate ermU e' u najbolja procjena i tehnicke zaracuP ate prfemu e' u
. . - zadnjih 12 mjeseci . . - zadnjih 12 mjeseci
pricuve izra€unane kao cjelina pri¢uve izracunane kao cjelina
Coo30 Coog0 Coos0 Coo60
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje medicinskih troskova Roo20 366 63.407 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje zastite prihoda R0030 4.270 15.471 o 943
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje naknada radnicima Roo40 73 o o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila Roo50 14.244 92.103 o o
Ostalo osiguranje i proporcionalno reosiguranje za motorna vozila Roo60 35.676 78.960 o o
Pomorsko, zrakoplovno i transportno osiguranje i proporcionalno reosiguranje Ro0O70 8.110 13.372 o o
Osiguranje od poZara i ostala osiguranja imovine i s njima povezano proporcionalno reosiguranje Roo80 32.271 69.664 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje od opce odgovornosti Roo9o 44.316 17.858 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje kredita i jamstava Ro100 o 2.088 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje troskova pravne zastite Ro110 14 4 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje pomodi (asistencija) Ro120 449 3.701 o o
Osiguranje i proporcionalno reosiguranje raznih financijskih gubitaka Ro130 1.525 2.445 [¢] o
Neproporcionalno zdravstveno reosiguranje Ro140 o o o o
Neproporcionalno reosiguranje od nezgoda RO150 3.304 339 o o
Neproporcionalno pomorsko, zrakoplovno i transportno reosiguranje Ro160 70 29 o o
Neproporcionalno reosiguranje imovine RoO170 1.243 o o o
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F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.28.02.01 Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Djelatnosti Djelatnosti
neZivotnog Zivotnog
osiguranja osiguranja
MCRNL)
' MCR() Rezultat
Rezultat -0
Coo70 Coo80
Komponenta linearne formule za obveze
5 . L . . Ro200 893 12.118
Zivotnog osiguranja i reosiguranja

Djelatnosti neZivotnog osiguranja

Djelatnosti Zivotnog osiguranja

Neto (bez reosiguranja
/ subjekta posebne
namjene) ukupni kapital
izloZen riziku

Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne namjene)
najbolja procjena i tehnicke

pricuve izraunane kao cjelina

Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne
namjene) ukupni kapital
izloZen riziku

Neto (bez reosiguranja /
subjekta posebne namjene)
najbolja procjena i tehnicke

pricuve izraunane kao cjelina

Coo90 Co100 Cot1o Co120
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti - zajamcene naknade Ro210 o 319.402
Obveze sa sudjelovanjem u dobiti - buduce diskrecijske naknade Ro220 o o
Obveze osiguranja povezanog s indeksom i udjelima u investicijskim fondovima Ro230 o 17.937
Ostale obveze Zivotnog (re)osiguranja i zdravstvenog re(osiguranja) Ro240 42.520 o
Ukupni kapital izloZen riziku za sve obveze Zivotnog (re) osiguranja Ro250 o 248.746
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F. DODATAK: KVANTITATIVNI OBRASCI (QRT)

S.28.02.01 Minimalni potrebni kapital - djelatnost Zivotnog i djelatnost neZivotnog osiguranja

Izra¢un ukupnog minimalnog potrebnog kapitala Co130

Linearni minimalni potrebni kapital RO300 64.952

Potrebni solventni kapital Ro310 224.886

Gornji prag minimalnog potrebnog kapitala Ro320 101.199

Donji prag minimalnog potrebnog kapitala Ro330 56.221

Kombinirani minimalni potrebni kapital RO340 64.952

Apsolutni prag minimalnog potrebnog kapitala R0350 8.000

Minimalni potrebni kapital R0400 64.952

. . . . . . . Djelatnosti nezivotnog Djelatnosti Zivotnog
Izra€un pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala za neZivotno i Zivotno osiguranje . X . .
osiguranja osiguranja

Co140 Co150

Pretpostavljeni linearni minimalni potrebni kapital Ro500 52.754 12.198

Pretpostavljeni potrebni solventni kapital bez kapitalnog dodatka (godisnji ili posljednji izra¢un)  Ros10 182.653 42.232

Gornji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala Ros520 82.194 19.005

Donji prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala Ro530 45.663 10.558

Pretpostavljeni kombinirani minimalni potrebni kapital Ro540 52.754 12.198

Apsolutni prag pretpostavljenog minimalnog potrebnog kapitala Ro550 4.000 4.000

Pretpostavljeni minimalni potrebni kapital RO560 52.754 12.198
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