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1. Uvodna rijec predsjednika Uprave

Pred vama je drugo samostalno Izvjesce o odr-
zivosti Croatia osiguranja, koje objavljujemo u
godini u kojoj Croatia osiguranje obiljezava 140
godina poslovanja. Kroz vise od stoljeca djelo-
vanja, Croatia osiguranje cvrsti je oslonac za-
jednice koji pruza sigurnost i Stiti dobrobit do-
maceg covjeka. Ova visoka obljetnica svjedoci
ujedno otpornosti i stabilnosti naseg poslovanja,
sto smatramo vaznim preduvjetom za odrzivost.

Danas je Croatia trzisni i1 digitalni osiguratelj-
ni lider te predvodnik inovacija na trzistu osigu-
ranja, a u lzvjescu koje slijedi donosimo pregled
nasih nastojanja da svojim poslovanjem i inova-
cijama odgovorimo na rizike i izazove danasnjice
te doprinesemo odrzivoj buduénosti.

Sustavno pristupamo pitanjima odrzivosti koja
smo grupirali u osam materijalnih tema, uskla-
denih s Politikom odrzivosti Adris grupe, kao i
UN-ovim ciljevima odrzivog razvoja. Kao mate-
rijalne teme odrzivosti prepoznali smo one koje
Imaju najvedi utjecaj na nase poslovanje, ali isto-
vremeno i one u okviru kojih kao osiguravajuce
drustvo mozemo dati najveéi doprinos ostvare-
nju ciljeva odrzivosti. Digitalne inovacije, do-
brobit i cjeloZivotno ucenje nasih zaposlenika,
odgovorno korisnicko iskustvo, upravljanje ESG
rizicima, razvoj odrzivih proizvoda i usluga, od-
govornost prema zajednici i smanjenje ugljicnog
otiska, teme su kojima se sustavno bavimo i u
okviru kojih pratimo svoj ucinak. Dolaskom nove
regulative, zapoceli smo i s pripremama za izvje-
stavanje o odrzivosti prema ESRS standardima
te ¢emo u okviru prilagodbe provesti procjenu

dvostruke materijalnosti i preispitati dosadas-
nje i nove teme kojima ¢emo se baviti u pogledu
odrzivosti.

Na globalnoj razini prioritetni status i dalje ima-
ju okolisne teme odrzivosti, a posebice one po-
vezane s klimatskim rizicima. Proteklu su godinu
znacajno obiljezile i ljetne oluje razorne snage
koje su pogodile veéi dio Hrvatske. Kao osigura-
teljima, takve su nam situacije izravni pokazatelj
utjecaja klimatskih promjena na nase osigurani-
ke, kao 1 na vaznu ulogu osiguratelja u pitanjima
odrzivosti.

Broj prijavljenih steta uslijed ljetnih oluja 2023.
koje je Croatia osiguranje zaprimilo bio je vedci
od broja prijavljenih Steta nakon potresa 2020.
u Zagrebu i Petrinji zajedno. Croatia osiguranje
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u ovoj je izazovnoj situaciji pokazalo svoju
posvecenost klijentima te brzoj i sigurnoj
isplati steta kao svom temeljnom poslanju pa
su, unato¢ tome sSto je broj prijava znacajno
porastao u odnosu na dnevne prosjeke, prve
Stete isplacene vec u 24 sata.

Kontinuirano pratimo promjene u klimatskim
obrascima i nastojimo na njih odgovoriti razvo-
jem novih i prilagodbom postojecih osiguratelj-
nih proizvoda, kako bismo svojim klijentima pru-
zili maksimalnu zastitu.

Svjesni smo i svog utjecaja u pogledu GHG emi-
sija te smo unaprijedili sustav pracenja i izvje-
Stavanja u okviru opsega 11i 2, a za 2024. godinu
se pripremamo izvijestiti i o emisijama iz opsega
3. Dodatno, Croatijini su se zaposlenici okupili u
jesen prosle godine na akcijama posumljavanja u
Slavoniji i Gorskom kotaru, gdje su u suradnji s
Hrvatskim sumama posadili 2000 novih stabala.

U narednom razdoblju, intenzivnije ¢éemo se po-
svetiti novim rjesenjima u pogledu koristenja
energije iz obnovljivih izvora te nastojati i na taj
nacin pozitivno utjecati na okolis.

U pogledu drustvene odgovornosti, i dalje smo
fokusirani na nase kljucne skupine dionika: kli-
jente, zaposlenike i zajednicu u kojoj poslujemo.

U odnosu s klijentima, posvetili smo se pobolj-
sanju korisnickog iskustva i stvaranju dodatne
vrijednosti za klijente. S tim ciljem provedena
su brojna unaprjedenja CRM sustava CO i LAQO
brenda, uz inovacije u mobilnim aplikacijama oba
brenda. Ponosimo se i cinjenicom $to smo prvi u
Europi uveli Al u procjenu Steta u procjenilistu
u Drmicéevoj ulici u Zagrebu, gdje smo uveli rota-
cijsku 360 platformu povezanu s videoopremom
| sustavom za detekciju osteéenja te kalkulaciju
popravaka. Uz ovo Al rjesenje i pojednostavljenu
digitalnu prijavu stete putem QR koda, visestru-
ko smo ubrzali sustav prijave i procjene steta na

vozilima koji se sada obavlja u samo 6 do 8 mi-
nuta, od ¢ega sama procjena traje do 3 minute.

Potvrda dosadasnjih napora za izvrsnost u po-
drsci korisnicima pristigla je s godiSnjom nagra-
dom CX.hr portala za Croatia osiguranje i LAQO
u kategoriji Najbolje korisnicko iskustvo.

Posebnu paznju posvecujemo i zastiti podataka
klijenta, a informacijska sigurnost ¢e zasigurno
biti jedna od tema kojima ¢emo se sve intenziv-
nije baviti u buduénosti.

Za nase smo zaposlenike potpisivanjem novog
Kolektivhog ugovora s Granskim sindikatom
zaposlenih u osiguranju osigurali zadrzavanje
visoke razine radnih i materijalnih prava, dok
su neka i povecana. Razina prava zaposlenika
Croatia osiguranja i dalje je znatno visa od
standarda industrije te visa od one koju jam¢i
Zakon o radu. Croatijina izvrsnost u odnosu
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prema zaposlenicima potvrduje se i kroz
prestizne certifikate. Croatia je prvo i zasad
jedino osiguravajuce drustvo koje je nositelj
certifikata Poslodavac Partner, a od 2022. godine
I prvo osiguravajuce drustvo koje je postalo
dio MAMFORCE zajednice, s ciljem kreiranja
podrzavajuceg radnog mjesta baziranog na
otvorenoj komunikaciji, povjerenju i uvazavanju
razli¢itosti zaposlenih.

Kao osiguratelji, svoju primarnu ulogu zajednici
vidimo u zastiti pojedinaca, poslovanja pa i Sire
zajednice od razlicitih rizika te osiguravanju fi-
nancijske stabilnosti u slucaju nepovoljnih do-
gadaja, Sto je osnova naseg poslovanja. U tom
smislu, posebno smo posvecéeni podizanju razi-
ne sigurnosti i financijske pismenosti u zajednici.
| kroz proteklu smo godinu provodili aktivnosti
s ovim ciljem, ponajvise kroz projekte, eduka-
tivne kampanje i medijske élanke kojima nasto-
jimo educirati gradane o benefitima osiguranja i
nacinima na koje se i sami mogu zastiti od po-

jedinih rizika. Uz ove aktivnosti, nisu izostala
ni materijalna davanja zajednici te smo ponosni
sto smo u 2023. godini izdvojili gotovo 2 milijjuna
EUR za donacije i sponzorstva kojima smo, medu
ostalim, podrzali rad vise od 70 sportskih klubo-
va, humanitarnih udruga, skola vrti¢a i kulturnih
ustanova.

Nastavit cemo integrirati cimbenike odrzivosti u
sve segmente naseg poslovanja, kao sto to vec
godinama cinimo u nizu procesa te se prilagodi-
ti zahtjevima nove regulative o izvjestavanju o
odrzivosti.

Pozivam vas da u nastavku izvjesca pogledate
sto je sve Croatia osiguranje ostvarilo tijekom
2023. godine na podrucju odrzivosti te kako do-
prinosi promicanju odrzivih praksi na nasem tr-
Zistu i u nasoj zajednici.

Davor Tomaskovic

Predsjednik Uprave Croatia osiguranja
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2. Profil

Croatia osiguranje d.d. vodece je i najstarije hr-
vatsko osiguravajuce drustvo, ¢ijja su osnovna
djelatnost poslovi nezivotnih i zivotnih osigura-
nja te poslovi reosiguranja u skupini nezivotnih
osiguranja na podrucju RH i Slovenije, dok CO
Grupa djeluje i na podrucju Sjeverne Makedoni-
je, BiH i Srbije. Od 2004. godine dionice Drustva
uvrstene su na Sluzbeno trziste Zagrebacke bur-
ze d.d., Zagreb. Drustvo je maticno drustvo Gru-
pe Croatia osiguranje d.d. (,,CO Grupa®). Croatia
osiguranje od 2014. godine posluje u vecinskom
vlasnistvu Adris grupe d.d., Rovinj.

Popis ovisnih drustava Croatia osiguranja na dan
31. prosinca 2023. nalazi se u Dodatku 1.
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2.1. Nasa vizija, misija i vrijednosti

Vizija Misija Vrijednosti
Croatia je Osiguranje. Postojimo kako bismo zajednici omogucili dugo- Fokus na klijenta
rocnu financijsku sigurnost. Pruzamo vrhunske Pouzdanost/ Odgovornost
inovativne usluge prilagodene potrebama klije- Strucnost
nata, omogucujuci zaposlenicima poticajno rad- Brzina/ Agilnost
no okruzenje i ostvarujuci ocekivanja nasih dio- Inovativnost
nicara.

v L
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3. KljucCni pokazatelji poslovanja u 2023.

U 2023. Croatia osiguranje nastavlja drzati vo-
decu poziciju na hrvatskom trzistu. Uz hrvatsko
trziste, Croatia osiguranje posluje i na trzistima
Slovenije, Srbije, BiH i S jeverne Makedonije.

Potvrduje se i kao digitalni lider. Digitalni se-
gment poslovanja biljezi nove pozitivhe rezul-
tate u 2023. godini. Ostvareni osigurateljni pri-
hodi iz digitalnog poslovanja Croatia osiguranja
rasli su 27 posto u odnosu na isto razdoblje lani.
LAQO, Croatijin digitalni brand proslavio je treci
rodendan i ostvario rast premije od 64 posto.

Nastavljaju se i ulaganja u razvoj i Sirenje zdrav-
stvenog segmenta s ciljem otvaranjem moder-
nih poliklinika sa sirokom ponudom zdravstve-
nih usluga u svim dijelovima Hrvatske.

Ulaganja Croatia osiguranja u zdravstveni se-
gment poslovanja u posljednje tri godine izno-
se 20 milijjuna eura. U 2023. godini otvorene su
tri nove Croatia poliklinike te ih je sada ukupno
osam.

Godinu 2023. obiljezilo je i lansiranje Spektra, je-
dinstvene ponude paketa na osigurateljnom tr-
zistu koja spajanjem polica osiguranja u kucan-
stvu omogucuje ustede i dodatne pogodnosti
svim clanovima kucanstva.

U Dodatku 1. na kraju izvjestaja dostupan je
pregled cjelovite strukture CO Grupe s popi-
som svih ovisnih drustava i naznakom njihove
osnovne djelatnosti na dan 31. prosinca 2023.
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4. Groatia kroz povijest
— 0d Senoe do digitalnog osiguranja
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5. Izvjestavanje o odrzivosti

Croatia osiguranje svoje nefinancijske informa-
cije redovno objavljuje u okviru konsolidiranog
godisnjeg izvjesca Adris grupe, a drugu godinu
zaredom dobrovoljno objavljuje i samostalno iz-
vjesce o odrzivosti, s vecim naglaskom na odrzi-
vost u osigurateljnom poslovanju. U izradi ovog
izvjeséa vodili smo se smjernicama GRI standar-
da nefinancijskog izvjestavanja. Od 2024. go-
dine, Croatia osiguranje postaje obveznik sa-
mostalnog izvjestavanja u skladu sa zahtjevima
CSRD Direktive i ESRS standarda.

Postupak odredivanja granica sadrzaja
izvjestaja i granice aspekata

lzvjestaj pokriva materijalne teme Croatia
osiguranja koje su opisane u poglavlju 5.3.

Materijalne teme - nas utjecaj i doprinos
na kljuénim ESG podrucjima. Osim u dijelu
podataka koji se ticu zaposlenika za koje su
uz povezana drustva Croatia osiguranja u RH,
iskazani i podaci za CO Grupu ukupno, ostali
pokazatelji se odnose na povezana drustva
Croatia osiguranja u RH. Procijenjeno je da
podaci drustva Croatia osiguranja izvan RH
nisu materijalna i znaéajna u kontekstu ovog
izvjesca.

Izvjestajno razdoblje i ciklus

Izvjestajno razdoblje jedna je kalendarska godi-
na koja poc€inje 1. sijecnja i zavrsava 31. prosinca.
Ovaj Izvjestaj obuhvaéa 2023. godinu. Izvjestajni
je ciklus godisnji (Jednom godisnje).

Kontakt za pitanja iz Izvjestaja o
odrzivosti

Kontakt za pitanja vezana uz lzvjestaj o odrzivo-
sti: esg@crosig.hr.

Eksterna provjera / revizija Izvjestaja o
odrzivosti

Eksterna provjera ovog lzvjestaja o odrzivosti
nije izvrsena, no planira se za sljedece izvjestaj-
no razdoblje, u skladu s regulatornim obvezama
koje stupaju na snagu.

14€ CROATIA
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6. Odgovorno korporativno upravljanje

CROATIA osiguranje d.d. je (u daljnjem tekstu:
Croatia osiguranje ili Drustvo) hrvatski trzisni
lider u sektoru osiguranja, najstarije osigurava-
juce drustvo u Hrvatskoj (utemeljeno 1884.) te
jedna od najdugovjecnijih i najuspjesnijih korpo-
racija u zemlji. Tijekom 140 godina poslovanja,
Croatia osiguranje je postalo sinonim za pouz-
danost, kvalitetu i odgovornost u poslovanju,
te skrb i sigurnost koju pruza svojim klijentima i
partnerima.

Croatia osiguranje posveceno je visokim stan-
dardima korporativnog upravljanja koji su u te-
meljima dugorocnog uspjeha i odrzivosti kompa-
nije.

Dodatna snaga u poslovanju je Adris grupa, u
sklopu koje djeluje Croatia osiguranje, a koja je
jedna je od vodecih hrvatskih i regionalnih kor-
poracija te lider po kriterijima profitabilnosti,
inovativnosti i drustvenoj odgovornosti.

Croatia osiguranje primjenjuje Kodeks korpo-
rativnog upravljanja ZSE i HANFA-e, cija je svr-
ha promicanje djelotvornog upravljanja i odgo-
vornosti u drustvima cije su dionice uvrstene
na uredeno trziste Zagrebacke burze. Drustvo
kontinuirano vrednuje i nadograduje pravila kor-
porativhog upravljanja kako bi se uravnotezilo
poslovanje tvrtke s vlasnickim interesima, in-
teresima ukljuéenih dionika i zajednice u cjeli-
ni. Croatia osiguranje implementiralo je pravila
u skladu s Kodeksom korporativhog upravljanja,
koja je provodilo i u 2023. godini.

6.1. Upravljacka struktura

Struktura korporativnog upravljanja Croatia osi-
guranja temelji se na dualistickom konceptu
ustroja organa koji se sastoji od Nadzornog od-
bora i Uprave Drustva. Oni su zajedno s Glav-
nom Skupstinom tri temeljna organa Drustva.
Obveze | odgovornosti navedenih tijela uprav-
ljanja utvrdene su odredbama Zakona o trgovac-
kim drustvima (u daljnjem tekstu: ZTD), Zakona
o osiguranju (u daljnjem tekstu: ZOS) i Statuta
Drustva.
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Uprava Drustva

Uprava Drustva je organ koji, sukladno odredba-
ma ZTD-a, ZOS-a te odredbama Statuta i ostalih
internih akata Drustva, samostalno vodi poslove
Drustva i zastupa Drustvo.

Uprava Drustva sastoji se od najmanje 3 (tri), a
najvise 7 (sedam) ¢lanova od kojih je jedan pred-
sjednik Uprave. Broj ¢lanova Uprave svojom od-
lukom odreduje Nadzorni odbor. Clanove Upra-
ve imenuje Nadzorni odbor najvise na vrijeme od
pet godina uz mogucnost opoziva i ponovnog iz-
bora.

Clan Uprave moZe biti osoba koja u svakom
trenutku ispunjava uvjete propisane ZTD-om,
ZOS-om, kao i uvjete propisane Pravilnikom o
uvjetima za obavljanje funkcije clana uprave,
clana nadzornog odbora i prokurista drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje |

ovlastenog zastupnika podruznice drustva za
osiguranje odnosno drustva za reosiguranje
(u daljnjem tekstu: Pravilnik) kojeg je donijela
HANFA. Clanom Uprave Drustva moZe biti
imenovana samo osoba koja prethodno dobije
odobrenje HANFA-e.

Uprava Drustva je donijela Poslovnik o radu ko-
jim se ureduju sva pitanja znacajna za rad Upra-
ve koja nisu uredena Statutom Drustva, na koji
je Nadzorni odbor dao suglasnost.

Uprava Drustva sukladno Statutu i Poslovniku
vodi poslove Drustva zajednicki te odluke dono-
si na sjednicama, a moze i u sklopu konzultacija
putem elektronske poste, kao i drugim za to po-
dobnim tehnic¢kim sredstvima.

Posebnom odlukom Uprave Drustva utvrdena
je koordinacija poslova predsjednika i c¢lanova
Uprave Drustva. Predmetnom odlukom definira-

na su razgranicenja predsjednika i clanova Upra-
ve Drustva u odnosu na organizacijske jedinice
Drustva.

Sastav Uprave Croatia osiguranja d.d. na dan 31.
prosinca 2023. godine:

- Davor Tomaskovié, predsjednik Uprave,
. Robert Vuckovic, ¢lan Uprave,
- Vanco Balen, ¢lan Uprave,

- Luka Babic, clan Uprave.

Nadzorni odbor Drustva

Nadzorni odbor je organ Drustva koji nadzire
vodenje poslova Drustva, no njegove se ovlasti
ne iscrpljuju samo u funkciji nadzora, nego i u
drugim poslovima odredenim ZTD-om, ZOS-om i
Statutom Drustva.
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Nadzorni odbor Drustva ima sedam clanova.
Clan Nadzornog odbora moze biti osoba koja u
svakom trenutku ispunjava uvjete propisane
ZTD-om, ZOS-om kao i uvjete propisane Pravil-
nikom kojeg je donijela HANFA. Prema Statutu
Drustva, mandat ¢lanova Nadzornog odbora tra-
je Cetiri godine.

Pravo imenovanja pojedinih ¢lanova Nadzornog
odbora sadrzana su u ¢lanku 24. Statuta Drustva
u korist Republike Hrvatske i radnika Drustva.
Sukladno navedenoj odredbi Statuta Drustva,
a u svezi s odredbom clanka 256. stavak 3. Za-
kona o trgovackim drustvima, s obzirom na vla-
sni¢ku strukturu, dok god drzi najmanje 25% re-
dovnih dionica Drustva uvecano za jednu takvu
dionicu, Republika Hrvatska ima pravo, izravno
imenovati dva clana Nadzornog odbora, a dok
god drzi najmanje 10% redovnih dionica Drustva,
Ima pravo izravho imenovati jednog ¢lana Nad-
zornog odbora. Jednog clana Nadzornog odbo-
ra imenuje radnicko vijeée Drustva odnosno rad-

nici na neposrednim i tajnim izborima na nacin
propisan za izbor radnickog vijeca i to im pravo
pripada dok su ispunjeni uvjeti iz Zakona o radu.
Preostalih cetiri, odnosno pet clanova Nadzor-
nog odbora bira Glavna skupstina Drustva. Rad
Nadzornog odbora Drustva detaljnije se ureduje
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora.

Sastav Nadzornog odbora Croatia osiguranja
d.d. na dan 31. prosinca 2023. godine:

. Roberto Skopac, predsjednik Nadzornog odbo-
ra,

. Zeljko Lovrinéevié, zamjenik predsjednika Nad-
zornog odbora,

» Zoran Barac, ¢lan Nadzornog odbora,

- Vitomir Palinec!, ¢lan Nadzornog odbora,
- Hrvoje Patajac, clan Nadzornog odbora,

. Pero Kovacic, clan Nadzornog odbora,

- Hrvoje Simovié, ¢lan Nadzornog odbora.

Revizijski odbor i Odbor za imenovanja
I primitke

Nadzorni odbor ustrojio je dva pododbora koji
kao stru¢na tijela svojim radom daju podrsku
Nadzornom odboru: Revizijski odbor i Odbor za
imenovanja i primitke.

Revizijski odbor je struéno tijelo koje pruza po-
drsku Nadzornom odboru u smislu poboljsanja
kvalitete nadzora koji je Nadzorni odbor duzan
provoditi u skladu s propisanim nadleznostima.

Revizijski odbor obavlja poslove utvrdene Po-
slovnikom o radu Revizijskog odbora, a suklad-
no odredbama Zakona o reviziji, Uredbe (EU)
br. 537/2014, Kodeksa korporativhog upravlja-
nja Zagrebacke burze d.d. i Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga te drugih primjenjivih
propisa. Opis poslova Revizijskog odbora javno
je dostupan, bez naknade, na web stranicama
CROATIA osiguranja d.d.

14€ CROATIA
OSIGURANJE
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novog mandata od 20.06.2023. godine
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Revizijski odbor se sastoji od tri clana koje je
imenovao Nadzorni odbor iz svojih redova.

Na dan 31.12.2023. godine Revizijski odbor djelo-
vao je u sljedecem sastavu:

- Hrvoje Patajac, predsjednik Revizijskog odbora,
- Vitomir Palinec?, ¢lan Revizijskog odbora,

. Zeljko Lovrin&evié, ¢lan Revizijskog odbora.

Nadzorni odbor ustrojio je Odbor za imenovanja
I primitke kao strucno tijelo koje daje podrsku
Nadzornom odboru Drustva. Na dan 31.12.2023.
godine Odbor za imenovanja i primitke se sastoji
od 3 (tri) ¢lana koje je imenovao Nadzorni odbor
iz svojih redova. Odbor za imenovanja i primitke
obavlja poslove utvrdene Odlukom Nadzornog
odbora o osnivanju Odbora za imenovanja i pri-
mitke te imenovanju ¢lanova Odbora, a sukladno
odredbama Kodeksa korporativhog upravljanja
Zagrebacke burze i Hrvatske agencije za nadzor

financijskih usluga koje se odnose na ulogu Od-
bora. Opis poslova Odbora za imenovanja i pri-
mitke javno je dostupan, bez naknade, na web
stranicama CROATIA osiguranja d.d.

Odbor za imenovanja i primitke u pogledu naci-
na rada, kao i na drugih pitanja koja su znacajna
za rad Odbora, na odgovarajuci na¢in primjenjuje
Poslovnik o radu Nadzornog odbora.

Na dan 31.12.2023. godine Odbor za imenovanja i
primitke djelovao je u sljedecem sastavu:

- Roberto Skopac, predsjednik Odbora za ime-
novanja i primitke,

- Vitomir Palinec3, ¢clan Odbora za imenovanja i
primitke,

- Hrvoje Patajac, clan Odbora za imenovanja i
primitke.

Glavna skupstina

Glavna skupstina je organ Drustva u kojemu
dionicari ostvaruju svoja prava u poslovima
Drustva.

Sukladno odredbama ZTD-a i Statuta Drustva,
Glavna skupstina nadlezna je, izmedu ostalog,
za donosenje i izmjene Statuta Drustva, opoziv
I izbor ¢lanova Nadzornog odbora, odlucivanje
o upotrebi dobiti, o povecanju odnosno smanje-
nju temeljnog kapitala Drustva, usvajanje godis-
njih financijskih izvjesca te s tim u svezi donose-
nje odluka sukladno ZTD-u (davanje razrjesnice
clanovima Uprave i Nadzornog odbora), imeno-
vanju revizora Drustva, donosenju politike pri-
mitaka i izvjes¢a o primicima za ¢lanove uprave i
nadzornog odborai dr.

14€ CROATIA
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2 Odlukom Nadzornog odbora Vitomir Palinec imenovan ¢lanom Revizijskog odbora s pocetkom
novog mandata od 20.06.2023. godine

3 Odlukom Nadzornog odbora Vitomir Palinec imenovan ¢lanom Odbora za imenovanja i primitke
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Kljuc¢ne funkcije Drustva

U skladu s odredbama ZOS-a, Drustvo je uspo-
stavilo sljedece kljucne funkcije: funkcija uprav-
janja rizicima, funkcija pracenja uskladenosti,
funkcija unutarnje revizije i aktuarska funkcija
za nezivotna i zivotna osiguranja za Grupu CRO-
ATIA osiguranje d.d.

Kljuéne funkcije Drustva organizirane su na na-
kojima bi moglo biti izlozeno Drustvo u svom
poslovanju, da se izbjegne sukob interesa te da
se osigura uskladenost poslovanja Drustva sa
strategijama i politikama te ostalim internim ak-
tima Drustva, a u skladu s relevantnim zakon-
skim okvirom.

Organizacijska struktura Drustva osigurava
stvaranje strucnih organizacijskih jedinica s ja-
sno definiranim odgovornostima izvrsitelja, koje

nisu u konfliktu s odgovornostima i ciljevima
drugih podrucja poslovanja, formirana je tako da
pojedine organizacijske jedinice u cijelosti obu-
hvacaju kljuéne poslovne procese : 1) osigura-
teljne operacije, 2) prodaja, 3) funkcije podrske,
razvoja poslovanja i upravljanja imovinom te 4)
financije.

6.2. Politika nagradivanja
menadzmenta

U Croatia osiguranju donesene su i primjenju-
ju se dvije politike primitaka: Politika primita-
ka ¢lanova Uprave (2020.) te Politika primitaka
(2021.), koja se odnosi na sve radnike. Politika
primitaka, koja se odnosi na sve radnike, azu-
rirana je u lipnju 2023. godine, primarno radi
uskladenja strukture primitaka s odredbama Za-
kona o radu koji je stupio na snagu o1. sijecnja

2023., konverzijom kunskih iznosa u valutu euro
te strategijom povecanja jasnoce i transparen-
tnosti pojmova | pravila koji se primjenjuju te-
meljem politika. Navedene politike donesene
su sukladno EIOPA-inim Smjernicama o sustavu
upravljanja te Zakonu o osiguranju i pripadaju-
¢im podzakonskim aktima. U Politiku primitaka
ukljuceno je i pravilo uzimanja u obzir rizika odr-
zivosti prilikom definiranja ciljeva uspjesnosti
koji ¢ine temelj prava na isplatu varijabilnih i fik-
snih primitaka.

Politika primitaka clanova Uprave je temeljni
akt koji se odnosi na uspostavljanje sustava
odredivanja primitaka i politike nagradivanja
Uprave Drustva | uskladena je s poslovhom
strategijom, tradicijom, ciljevima, vrijednostima
I dugorocnim interesima Drustva. Politika
primitaka provjerava se | razmatra svake
poslovhe godine, pri cemu Nadzorni odbor
odlucuje je li potrebna dodatna prilagodba ili
izmjena utvrdene Politike primitaka imajuci

14€ CROATIA
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pritom u vidu stanje na trzistu i gospodarsko
okruzenje. Politika je usmjerena na nagradivanje
prema ucinku, uz istovremeno osiguravanje
dugorocne odrzivosti | transparentnosti
primitaka ¢lanova Uprave. Struktura primitaka
usmjerena je na odrzivi rast Drustva. Sve
komponente primitaka utvrdene su primjereno,
pojedinacno 1 u njihovoj ukupnosti, te na
nacin da ne poticu primatelje na nerazumne
rizike koji nisu u skladu s dugorocnim
interesima, poslovhom strategijom, ciljevima
I vrijednostima Drustva. Ukupna primanja
clanova Uprave sastoje se od fiksnih i varijabilnih
primitaka. Fiksni se primici sastoje od osnovne
plae 1 primjenjivih pogodnosti. Varijabilni
primitci namijenjeni su nagradivanju radne
uspjesnosti ¢lana Uprave, a uspjesnost se
utvrduje na temelju ostvarenja financijskih i
nefinancijskih ciljeva Drustva koji proizlaze iz
dugorocne strategije poslovanja.

Svaki varijabilni primitak povezan je s ostvare-
njem strategije i postizanjem odrzivosti, ne pro-
mice prekomjerne rizike i isplacuje se u mjeri u
kojoj razmjer izmedu fiksnog i varijabilnog pri-
mitka ostaje u razumnim omjerima.

Politike primitaka su osnova za izradu godisnjih
izvjeséa o primicima te mora postojati medu-
sobna uskladenost. Izvjes¢e o primicima objav-
juje se godisnje na web stranici Drustva te pri-
kazuje fiksne 1 varijabilne dijelove primitaka
clanova Uprave, njihove postotne udjele u uku-
pnom primitku, objasnjenje kako su uskladeni s
Politikom primitaka, uklju¢ujuéi nacin na koji po-
dupiru dugorocnu uspjesnost Drustva.

6.3. Etika i integritet

Odgovorno i eticki utemeljeno poslovanje od vi-
talne je vaznosti za reputaciju i odrzivo poslova-
nje Croatia osiguranja. Etickim kodeksom kom-
panija je definirala pozeljne nacine ponasanja s
ciljem razvijanja kvalitetnih odnosa izmedu za-
poslenika Drustva i njegovanja kvalitetnih od-
nosa s javnhoscu. Kodeks se temelji na osnovnim
korporativnim vrijednostima: fokus na klijenta,
struénost, pouzdanost i odgovornost, agilnost i
inovativnost. Ove vrijednosti, kao i kompetenci-
je 1 nacini ponasanja koji iz njih proizlaze, opisuju
kako bi se svi u kompaniji trebali odnositi prema
poslu, jedni prema drugima i prema svojim kljuc-
nim dionicima - klijjentima, dobavljac¢ima, tijeli-
ma vlasti, zajednici i vlasniku, te daje smjernice i
standarde kako u svakodnevnhom poslu praktic-
no primjenjivati korporativne vrijednosti kom-
panije.

14€ CROATIA
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Uz Eticki kodeks, Croatia osiguranje donijelo je
I druge interne akte kojima se osigurava eti¢no
| transparentno poslovanje. S ciljem ucinkovite
zastite prijavitelja nepravilnosti i osiguravanja
pouzdanih i dostupnih nacina unutarnje prijave
nepravilnosti, donesen je Pravilnik o postupku
unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti, kojim je
ureden postupak unutarnjeg prijavljivanja nepra-
vilnosti te postupak imenovanja povjerljive oso-
be i njezina zamjenika, kao i njihova prava i ob-
veze.

Transparentnost poslovanja i zastita
interesa dionika

Osnovna nacela u svezi izbjegavanja sukoba in-
teresa i upravljanja sukobom interesa, koja imaju
za cilj zastiti interese klijenata, Drustva ili dioni-
cara, utvrdena su Politikom upravljanja sukobom
interesa.

Pitanja mita i korupcije uredena su Etickim ko-
deksom, dok su pravila s ciljem odrzavanja i
promicanja postenog trziSnog natjecanja utvr-
dena u okviru Kodeksa o postupanju CROATIA
osiguranja d.d. u primjeni propisa o zastiti trzis-
nog natjecanja.
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6.4. Informacija o

zaposlenicima i
fluktuaciji
UKUPNO 31.12.2022. UKUPNO 31.12.2023
Na dan 31. prosinca 2023. u CO Grupi ukupno je
STALNI PRIVREMENI STALNI PRIVREMENI

zaposleno 3.747 zaposlenika. Ukupan udio zapo-
slenih na neodredeno vrijeme iznosio je visokih PRV NRV PRV NRV PRV NRV PRV NRV
85,5 posto te ne postoji znacajan dio poslovnih

. T St . HRVATSKA 2.361 19 285 9 2.466 32 258 12

procesa kojl obavljaju osobe koje nisu zaposleni- -

ci poduzeca Zene 1.378 12 285 4 1.530 19 188 4
Muskarci 983 7 134 5 916 13 70 8
CO GRUPA UKUPNO
(RH, BIH, S. MAKE-
DONUA, SREUA, 3.033 22 762 9 3.156 49 519 23
SLOVENIJA,)
Zene 1.874 15 455 4 1.929 32 370 9
Muskarci 1.159 7 307 5 1.227 17 149 14

PRV = puno radno vrijeme, NRV = nepuno radno vrijeme, Podatci o broju zaposlenih pripremljeni su na temelju apsolutnog broja osoba, a ne na temelju

radnih sati.
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Prisutnost na trzistu rada

Osiguravanjem konkurentnih uvjeta rada, kom-
petitivnih plaéa u odnosu na industriju i okru-
zenje, kao I benefitima iznad onih zajamcenih
ugovorom o radu, Croatia osiguranje doprinosi
ekonomskom blagostanju zaposlenika.

Usporedujuc¢i odnos minimalne pocetne place u
CO grupi i minimalne place u drzavama u koji-
ma posluje, Croatia osiguranje a u vecini podruc-
ja isplacuje vise pocetne plaée u odnosu na mi-
nimalne zajamcene place. U Srbiji i S. Makedoniji
pocetna je placa izjednacena s minimalnom za-
jamcéenom plac¢om, sto je posljedica same struk-
ture plaée, gdje placa moze biti i visa (u pravilu
| jest) od minimalno zajamcene place na temelju
ostvarene provizije koja se pridodaje na osnovnu
placu.

Politika placa i nagradivanja zaposlenika temelji
se iskljuéivo na vrsti i slozenosti posla, odgovor-
nosti, znanjima i vjestinama potrebnim za ostva-
renje zadataka te iskljucuje svaki oblik diskrimi-
nacije.

Najveci udio zaposlenika u CO Grupi Cini lokal-
no stanovnistvo, | to na svim pozicijama. Udio
lokalnoga viseg menadzmenta u ukupnom visem
menadzmentu na kraju izvjestajnog razdoblja
jest 100 posto, kao sto je bio i na kraju 2022. go-
dine. Pod visim menadZmentom za potrebe ovog
Izvjestaja smatraju se Uprava i direktori sektora,
pojam lokalno odnosi se na drzavu prebivalista
osobe u trenutku zaposljavanja, dok znacajno
mjesto poslovanja podrazumijeva RH, odnosno
drzave u kojima se nalaze povezana drustva.
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Novozaposleni radnici i fluktuacija u Grupi tijekom izvjestajnog razdoblja

2022, 2023.
DOBNE SKUPINE POCETAK R.O. PRESTANAK R.O. POCETAK R.O. PRESTANAKR.O.
Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci

HRVATSKA 279 226 260 168 301 175 236 156
<18 g. o) o) o) o) o) o) o) o)
18-24 g. 84 32 31 15 67 35 33 26
25-29 g. 126 55 61 29 83 48 47 27
30-39 8. 13 90 76 48 78 50 60 44
40-49 g. 34 33 49 42 53 29 53 37
50-59 g. 42 13 30 17 19 10 35 10
60-64 g. 6 2 11 9 1 3 7 11
>65 g. o) 1 2 8 o) 0] 1 1
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Novozaposleni radnici i fluktuacija u Grupi tijekom izvjestajnog razdoblja

2022. 2023.

DOBNE SKUPINE POCETAK R.O. PRESTANAKR.O. POCETAK R.O. PRESTANAKR.O.

Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci Zene Muskarci
CO GRUPA UKUPNO (RH,
BIH, MAKEDONIJA, SRBIJA, 658 337 434 289 554 354 447 261
SLOVENIJA,)
<18 g. 0 o) o) 0 0 o) o) 0
18-24 g. 119 50 50 32 119 56 64 40
25-29 g. 156 77 89 42 141 80 108 46
30-39 8. 177 15 130 33 140 93 109 72
40-49 g. 129 56 94 65 35 57 33 54
50-59 g. 65 29 52 32 32 31 45 18
60-64 g. 10 6 17 21 6 15 15 17
>65 g. 2 4 2 14 o 1 1 1
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6.5. Odrzivi lanci opskrbe

Ugradivanje nacela odrzivosti u uvjete
nabave

Upravljanje lancima opskrbe prepoznato je kao
jedna od kljuénih ESG tema Croatia osiguranja
zbog svoje vaznosti za odrzivost kontinuiteta
poslovanja i doprinosa globalnim ciljevima odrzi-
vosti.

Unaprjedenje odnosa s dobavlja¢ima provodi se
kontinuirano, a u okviru upravljanja odrzivim
poslovanjem provode se i inicijative za ugradi-
vanje nacela odrzivosti u lance nabave. Croatia
osiguranje ukljucilo je nacela odrzivosti u Opce
uvjete nabave, stipulirajuéi prije svega obvezu
postovanja ljudskih i radnih prava, zastite okoli-
sa i borbu protiv korupcije. Opce uvjete nabave i
obveze koje iz njih proizlaze dobavljaéi prihvaca-

Ju vec pri registraciji na e-sustav nabave, sto je
preduvjet za sudjelovanje u hadmetanjima. Opci
uvjeti dodatak su Ugovorima i Narudzbenicama.
U nabavne ugovore se ugraduju klauzule veza-
ne uz kontrolu poddobavljaca, bilo da se radi o
tome da Drustvo kontrolira angaziranje/ zamje-
nu poddobavljac¢a, bilo da se radi o obvezama
dobavljaca u vezi kontrole poddobavljaca i odgo-
vornosti za njihovo poslovanje.

U narednom je razdoblju u planu razvoj kon-
trolnih mehanizama upravljanja lancem opskr-
be - uspostava standardnog upitnika o poslova-
nju dobavljaca, sto je ve¢ u tijeku na razini Adris
grupe.

Prednost lokalnim dobavljacima

Odgovorno i odrzivo upravljanje lancima naba-
ve ogleda se i u davanju prednosti lokalnim do-

bavlja¢cima kad god je to moguce, sto doprinosi
osnazivanju veza s lokalnom zajednicom i potice
gospodarski rast u zajednici.

U 2023. godini, na razini CO grupe, oko 99 posto
ukupne nabave potjece od lokalnih dobavljaca
(pri cemu se pod lokalnom nabavom podrazumi-
jevaju dobavljaéi registrirani zemlji u kojoj poje-
dino povezano drustvo posluje.

Odgovornost funkcije nabave

Funkcija nabave odgovorna je za postizanje
najbolje vrijednosti za kompaniju pri nabavi
roba i/ili usluga te osiguravanje odrzivog
lanca opskrbe. Temeljne aktivnosti odnose
se na odredivanje strategije nabave glavnih
kategorija roba i usluga, propisivanje aktivnosti
I odgovornosti te opcih akata vezanih uz
nabavu, planiranje |1 izvrSavanje godisnjeg
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plana nabave, analizu i upravljanje troskovima
I nabavnim ugovorima, upravljanje rizicima u
procesu nabave te provedbu inicijativa u skladu
s odrednicama odrzivosti Croatia osiguranja u
segmentu lanca opskrbe.

Partnerski odnosi s dobavljacima

Stvaranjem partnerskih odnosa s dobavljacima,
redovitim ocjenjivanjem izvedbe ugovornih do-
bavljaca i otvorenom komunikacijom s potenci-
jalnim dobavlja¢ima osigurava se ravnopravnost
svih ponuditelja, pravodobnost isporuke proi-
zvoda odgovarajuce kvalitete i u potrebnim koli-
cinama te po konkurentnoj cijeni.

Kljucne kategorije nabave Croatia osiguranja su:
nekretnine i odrzavanje, IT i telekomunikacije,
Osnovna sredstva, marketing i telekomunikaci-
je, ostali troskovi i usluge.
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OSTALE

Prikaz ukupnog broja dobavljaca za 4 rora 1235
CO Grupu u opskrbnom lancu na kraju | 2023.10
izvjestajnog razdoblja (31.12.2022. -
31.12.2023.)
— i
2022.14 ' 2022.13.419

2023.10 2023.12.363

ITALIJA SRBIJA
2022.12 2022.1734
2023.10 2023. | 861
BOSNA | Ay
HERCEGOVINA
2022.1609
2023.1592
Prikazani broj dobavljaca odnosi se na izravne dobavljace sukladno po- HKUPNO l MSAJ::;ROI:; A
2022.|5.467
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dok se broj neizravnih dobavljaca u cijelom opskrbnom lancu ne moze

procijeniti.
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6.6. Informacijska sigurnost

Suvremene informacijske tehnologije Drustvu
I njenim klijentima nedvojbeno donosi brojne
prednosti: doprinosi optimizaciji poslovnih pro-
cesa | operativnih troskova, omogucuje izvr-
snost I uéinkovito upravljanje kvalitetom te uve-
like doprinosi ostvarenju kompanijskih ciljeva i
unaprjedenju poslovanja za dobrobit klijenata.
Medutim, informacijski sustavi izlozeni su sva-
kodnevno razlicitim rizicima i napadima raznih
zlonamjernih pocinitelja koji postaju sve vjestiji
u iskoristavanju slabosti informacijskih i komu-
nikacijskih tehnologija.

Sustav upravljanja rizicima
informacijskih sustava

Kako bi pravovremeno reagiralo na navede-
ne prijetnje, Croatia osiguranje je uspostavilo

sustav upravljanja informacijskom sigurnoscu
(ISMS) sukladno najboljim svjetskim sigurno-
snim praksama i kontrolama iz porodice standar-
da ISO/IEC 27000 temeljeno na upravljanju rizi-
cima informacijskih sustava. ISMS je dio sustava
upravljanja temeljen na procesu upravljanja rizi-
cima koji osigurava neprekinutost poslovanja, a
u najvecoj mjeri ovisi o uspostavljenim mjerama
I razini zastite informacijskih i ostalih poslovnih
resursa.

Prvo osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj
s certifikatom ISO/IEC 27001:2013

Croatia osiguranje je u 2021. godini postalo prvo
osiguravajuce drustvo u Hrvatskoj s certifika-
tom za sustav upravljanja informacijskom sigur-
noséu (ISMS) prema medunarodnoj normi ISO/
IEC 27001:2013, koji je potvrda posvecenosti
kompanije i primjene mjera zastite u svrhu ocu-

vanja visoke razine sigurnosti poslovanja. Posje-
dovanje certifikata omogucuje uskladenost sa
zakonskom regulativom, sigurnost i pouzdanost
uvedenih rjesenja te povecava povjerenje klije-
nata i partnera u sigurnost informacijske imovi-
ne.

24x7 nadzor nad sigurnosnim dogadaji-
ma

Uz navedeno, bitno je istaknuti da Croatia osi-
guranje putem sustava nadzora i upravljanja si-
gurnosnim incidentima (SOC) ima 24x7 nadzor
nad sigurnosnim dogadajima, ¢ime se nastoji ot-
kriti potencijalne prijetnje ili pokusaje ugroze
informacijskog sustava i utjecaja na poslovanje.
SOC omogucuje da na uocene prijetnje pravo-
vremeno reagiramo te u sto kracem roku rijesi-
mo sigurnosni incident s ciljem smanjenja nega-
tivnog utjecaja na poslovanje.
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Aktivnosti u 2023.

Tijekom 2023. godine provedena je analiza utje-
caja na poslovanje za kriti¢ne i ostale vezane IT
servise (engl. BIA) pri ¢emu je nad navedenim IT
servisima izvrsena i procjena IT rizika. Unapri-
jedeni su procesi upravljanja incidentima infor-
macijske sigurnosti te su provedene aktivnosti

provjere na ranjivosti i penetracijsko testiranje
vaznih IT servisa.

Redovne mjere sigurnosti i edukacija
zaposlenika

Uz provodenje redovitih mjera, testiranja i
kontrola, Drustvo razvija i azurira edukacijske
materijale te redovito provodi i edukacije
iz podrudja informacijske sigurnosti za sve
korisnike informacijskog sustava. lako niti jedna
organizacija nikada ne moze biti potpuno imuna

na sve rizike i kiberneticke napade, uvjereni
SMo u svoju sposobnost zastite podataka nasih
klijenata. Poduzimajuéi navedene mjere opreza
I sigurnosti, Drustvo je u moguénosti svojim
klijentima pruziti vrhunske usluge iz podrucja
osiguranja uz izrazito visoku razinu sigurnosti
podataka.
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7. Nas pristup odrzivosti

Meduovisnost uspjesnosti i odrzivosti
poslovanja

Svjesni da uspjesnost poslovanja mora pociva-
ti na odrzivosti, kako bismo stecene vrijednosti
ocuvali i za nove narastaje te omogucili razvoj
bez stetnih posljedica, Croatia osiguranje konti-
nuirano ulaze u razvoj odrzivog nacina poslova-
nja. Istodobno, dobri trzisni rezultati omogucu-
ju dodatna ulaganja na ovom podrucju, sto Cini
vaznu meduovisnost.

Harmonija modernog, tehnoloski
naprednog i tradicionalnog kao kljuc
uspjeha

Croatia osiguranje je korporacija ponosna na
svoju tradiciju, ali i agilna kompanija potpuno
prilagodena modernom nacinu poslovanja.

Velike ambicije i izvrsni rezultati na podrucju di-
gitalne transformacije odraz su zZelje za pruza-
njem najsuvremenije i najkvalitetnije usluge, ali
| predanosti odrzivom razvoju, ocuvanju i podi-
zanju kvalitete zivota zajednice u kojoj Croatia
djeluje.

7.1. Sustavno upravljanje
temama odrzivosti

Tijekom 2021. godine Croatia je, prateci razvoj
globalnih inicijativa i trendova te ocekivanja
svojih dionika, pristupila sustavnijem upravlja-
nju temama odrzivosti, u okviru inicijative Adris
grupe i ostalih njenih clanica. U obzir su uzeti i
regulatorni zahtjevi | prioriteti te je definirano
osam materijalnih tema odrzivosti, koje prate ci-
ljeve odrzivog razvoja UN-a (UN SDGQG) i pridono-
se njihovom ostvarenju.

Analizom postojecih inicijativa, regulatornih za-
htjeva i prioriteta za razlicite dionike, kroz su-
radnju timova po kljuénim podrucjima definirane
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su materijalne teme odrzivosti Croatia osigu-
ranja. Materijalne teme definirane su temeljem
dosadasnjih nefinancijskih izvjestaja, industrij-
skih trendova i regulative te pregled dostupnih
rezultata istrazivanja trzista. Na ovaj nacin, pre-
poznato je ukupno 8 materijalnih tema Croatia
osiguranja, koje ukljucuju i zajedni¢ke materijal-
ne teme clanica Adris grupe. Definiranjem ma-
terijalnih tema koje na najbolji nacin obuhva-
¢aju utjecaj i doprinos kompanije s obzirom na
upravljacke, okolisne i drustvene ¢imbenike, us-
postavljen je okvir za provedbu ESG inicijativa,
njihovu kontinuiranu evaluaciju i izvjestavanje.
Drustvo je u 2022. godini usvojilo Politiku odrzi-
vog poslovanja Adris grupe koja obuhvaca i ma-
terijalne teme i sustav upravljanja ESG aktivno-
stima u Croatia osiguranju. U sklopu svake ESG
teme definirani su i strateski ciljevi, odnosno
prioriteti. Time je postavljen okvir za planiranje i
donosenje odluka, provedbu klju¢nih ESG proje-
kata, evaluaciju uspjesnosti i izvjestavanje. Kroz
2024. godinu provest e se dvostruka procjena

materijalnosti prema ESRS standardima, kao prvi
korak za uskladivanje s CSRD direktivom koja
stupa na snagu. Temeljem dobivenih rezultata,
definirat e se za sljedece izvjestajno razdoblje
nove materijalne teme odrzivosti Croatia osigu-
ranja.

Interno informiranje o odrzivosti

Radi ucinkovitijeg upravljanja, kompanija je ime-
novala ESG koordinatora i formirala multidis-
ciplinarni tim ESG voditelja zaduzene za uprav-
ljanje i pracenje u okviru svake od materijalnih
tema, uz prosireni tim strucnjaka koji doprino-
se pojedinoj temi i pripadajucim inicijativama. O
tekuéim aktivnostima i napretku u implemen-
taciji ESG ciljeva i aktivnosti izvjestava se Upra-
va drustva kroz mjesec¢ne koordinacije te me-
nadzment kroz periodicne sastanke i radionice
vise puta godisnje. Redovito se uskladuju aktiv-

nosti | dijele iskustva i na razini ESG tima Adris
grupe. Kako bi svi zaposlenici bili upoznati s ak-
tualnostima u odrzivom poslovanju kompanije,
na intranet portalu otvorena je rubrika Odrzivo
poslovanje.

7.2. UkljuCenost dionika

Omogucavanje i odrzavanje kontinuiranog dija-
loga s kljuénim dionicima osnovni je preduvjet
za odgovorno poslovanje i odrzivost kompanije.
Upravo prepoznavanje | razumijevanje interesa i
ocekivanja dionika, uz transparentnost i pravo-
vremeni odgovor na potrebe okruzenja, omogu-
Cili su i Croatia osiguranju dugovjecnost i uspjes-
nost u poslovanju, kao i povjerenje zajednice.
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Kompanija ulaze kontinuirane napore u osigura-
vanje pravovremene, transparentne i dosljedne
komunikacije s dionicima, a gdje god je to mogu-
¢e, nacini komunikacije s dionicima inkorporiraju
se u interne akte.

Croatia osiguranje prepoznalo je kao kljucne di-
onike one skupine dionika koje mogu svojim po-
stupcima znacajno utjecati na Croatijino po-
slovanje, kao i one na koje Croatia osiguranje
znacajno utjece svojim poslovanjem. Uz kriterij
utjecaja, kao relevantan je razmatran i kriterij
interesa. U izradi ovog izvjestaja nisu provode-
na ispitivanja stavova dionika o definiranim ma-
terijjalnim temama i povezanom sadrzaju, ali je
provedba takvog ispitivanja u planu za naredna
izvjestajna razdoblja, u skladu s ESRS standardi-
ma. Prepoznati kljuéni dionici Croatia osiguranja
su: zaposlenici i sindikati, klijenti, dionicari, do-
bavljaci i partneri, regulatorna tijela i tijela javne
uprave, zajednica, znanstvene i obrazovne insti-
tucije, mediji.

DIONICI

NACIN KOMUNIKACIJE S DIONICIMA

Zaposlenici i sindikati

redoviti poslovni sastanci, skupovi zaposlenika, sastanci s ¢lanovima radnickog vijeca i sindikata, an-
kete o zadovoljstvu zaposlenika, 360 program evaluacije, intranet portal, intervjui s menadzmentom,
interna drustvena mreza Jenz

Klijenti

istrazivanja zadovoljstva klijenata, komunikacija putem call centra i drustvenih mreza, digitalne aplik-
acije za korisnike

Dionicari

Glavna skupstina, neizravna komunikacija posredstvom osobe zaduzene za odnose s ulagateljima, ob-
jave financijskih izvjestaja i ostalih informacija na mreznim stranicama drustva, mreznim stranicama
Zagrebacke burze i mreznim stranicama Sluzbenog registra propisanih informacija pri HANFA-i

Dobavljaci i partneri

kontakt se odvija kroz redovno poslovanje, u evaluaciju odnosa se sve visSe integriraju kriteriji odrzi-
vosti

Regulatorna tijela i tijela javne uprave

ispunjavanje regulatornih obveza, suradnja s regulatornim i drugim drzavnim tijelima, sudjelovanje
i clanstva predstavnika kompanije u radnim skupinama, udruzenjima, odborima, stru¢nim savjeto-
davnim tijelima za donoSenje zakonskih akata

Zajednica

provodenje istrazivanja o reputaciji kompanije, kontinuirana suradnja s predstavnicama lokalne zajed-
nice, sponzorstva i donacije, humanitarna davanja u skladu potrebama zajednice

Znanstvene i obrazovne institucije

sudjelovanja na znanstvenim i stru¢nim skupovima, podrska inicijativa i projekata s ciljem razvoja
mladih talenata (posebno u podrucju digitalnih inovacija i ekonomije), dani karijera, sudjelovanje u
razvoju strucnih programa na relevantnim studijima za osigurateljnu struku

Mediji

konferencije za medije, odgovori na upite medija, medijske kampanje, objava strucnih komentara i
komentara Croatijinih strucnjaka, razne publikacije i dogadanja
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7.3. Materijalne teme
odrzivosti

U Croatia osiguranju prepoznato je osam kljuc-
nih tema odrzivosti (materijalne teme), koje
obuhvacaju utjecaj i doprinos kompanije u
upravljackom, okoliSnom i drustvenom podruc-
ju. Uz pomo¢ matrice materijalnosti utvrdena je
razina materijalnosti pojedine teme te su prepo-
znata prioritetna podrucja u koja se usmjeravaju
resursi i u okviru kojih se postavljaju ciljevi i ra-
zvijaju inicijative i aktivnosti.

Uz osam prioritetnih materijalnih tema koje su
na razini Croatia osiguranja prepoznate iznimno
vazne za poslovanje s jedne strane i dionike s
druge, jos je sedam materijalnih tema koje kao
obvezne propisuje regulator te su takoder dio
Politike odrzivosti Adris Grupe.

Croatia osiguranje posebnu paznju posvecuje
temama od regulatorne vaznosti te se redovito
uskladuje s regulatornim zahtjevima.

U sklopu svake ESG teme prepoznati su i stra-
teski ciljevi odnosno prioriteti. Time je po-
stavljen okvir za planiranje i donosenje odlu-
ka, provedbu kljuc¢nih ESG projekata, evaluaciju
uspjesnosti i izvjestavanje.

Tijekom 2024. godine, u okviru uskladivanja sa
zahtjevima CSRD Direktive, provest ce se postu-
pak dvostruke procjene materijalnosti u skladu
sa standardima ESRS.

Nas doprinos globalnim ciljevima
odrzivog razvoja

U definiranju materijalnih tema odrzivosti Cro-
atia osiguranja vodili smo racuna i o njihovom
doprinosu ciljevima odrzivog razvoja UN-a (UN
SDG). Uz svijest o univerzalnoj odgovornosti
za sve ciljeve odrzivosti, kompanija je u svojim
nastojanjima osobito posvecena onim ciljevi-
ma odrzivosti na koje svojim poslovnim aktiv-
nostima ima najznacajniji utjecaj te onima koje
najznacajnije utjecu na njeno poslovanje. U na-
stavku je prikazana povezanost pojedinih tema
odrzivosti Croatia osiguranja s ciljevima odrzi-
vog razvoja UN-a.
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7.4. Integriranje nacela
odrzivosti u interne
akte

Prateci razvoj regulative i posvecenost utvrde-
nim materijalnim temama odrzivosti, Croatia
osiguranje dosad je integriralo nacela odrzivosti
u sljedece interne akte i dokumente:

Politika primitaka

Politika primitaka clanova Uprave

Politika sudjelovanja

Politika odrzivog ulaganja

Politika strategije distribucije osiguranja i
politika nadgledanja i upravljanja proizvodima

. Op¢i uvjeti nabave

. CROATIA
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8. Odrzivost u osigurateljnom poslovanju

U svom pristupu temama odrzivosti rizike odr-
zivosti Croatia osiguranje sagleda i kao prilike
te nastoji iznova pronalaziti na¢ine kako da kri-
terije odrzivosti integrira u klju¢ne poslovne ak-
tivnosti, osobito one specificne za osigurateljni
sektor.

Kriteriji odrzivosti uzimaju se u obzir u upravlja-
nju rizicima, razvoju novih proizvoda i usluga, di-
gitalnim inovacijama, upravljanju ulagackim por-
tfeljem, zastiti podataka te u obradi steta. Uz
utjecaj klimatskih promjena, sve vecu prijetnju
gospodarskoj stabilnosti predstavlja i kiberne-
ticki rizik koji je postao globalna tema odrzivosti
posljednjih godina te se kompanija u nadolaze-
c¢em razdoblju posvetiti pronalazenju rjesenja i
odgovora i na ovaj rizik, kako upravljanjem infor-
macijskom sigurnoséu u vlastitom poslovanju,

tako i u pronalazenju rjesenja za nase klijente.
Regulatorne obveze u financijskom sektoru svo-
jevrsni su pokretac pozitivnih promjena u smje-
ru odrzivosti koje Croatia osiguranje podrzava
| redovito prati | unaprjeduje dostupnost svojih
informacija o odrzivosti u skladu s regulatornim
okvirom.

8.1. Odrzivi proizvodi i
usluge

U korak s klimatskim rizicima

S obzirom na predmet poslovanja, zasita zajed-
nice od razlic¢itih rizika i ublazavanje njihovih
posljedica, jedna je od klju¢nih odrednica poslo-
vanja Drustva. Sve cesce razorne manifestaci-
je klimatskih promjena zahtijevaju prilagodbu
poslovanja kako bi se u najvecoj mjeri ublazile
posljedice utjecaja na okolis, gospodarstvo i Zi-
vot ljudi opcenito. Tako se u razvoju i redizajnu
proizvoda i usluga Croatia osiguranja sustavno
razmatra. U 2022. godini prilagoden je indeksni
proizvod osiguranja od nedostatka vlage u tlu
(susa), koji je razvijen u suradnji sa Swiss Reom,

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Odrzivost u osigurateljnom poslovanju 32



vodeéim svjetskim reosigurateljem. Taj proizvod
koristi naprednu tehnologiju mjerenja vlaznosti
tla putem satelita te daje precizne podatke za
osigurane poljoprivredne povrsine koji omogu-
cuju automatsku isplatu stete na temelju dobi-
venih satelitskih podatka, bez potrebe izlaska
procjenitelja na teren. Na taj je nacin domacim
poljoprivrednicima omogucena jos kvalitetnija
zastita od sistemskog rizika suse koji nanosi naj-
viSe Steta u poljoprivredi.

U poslovanju i razvoju proizvoda Croatia osigu-
ranje koristi moderne digitalne platforme po-
put Platforme za mjerenje rizika u poljoprivredi
(Agriculture risk metrics - ARM) koja omogucu-
je pracenje klimatskih rizika kojima su izlozena
pojedina podrucja u Hrvatskoj, a time i poljopri-
vredna proizvodnja.

U 2023. godini Croatia osiguranje postalo je je-
dan od suradnika u projektu Climate insurance
solutions. Ciljevi projekta koji financira Europ-

ska unija istrazivanja su I inovacije koje mogu
pomoci prilagodbi klimatskim promjenama. U
okviru projekta, radi se na razvijanju proizvo-
da koji e se koristiti i kopirati u regijama i za-
jednicama diljem EU, donose se smjernice o Vi-
sini premija osiguranja koje odrazavaju mjere za
smanjenje rizika i osiguravaju pristupacno osigu-
ranje, kao I inovativna rjesenja za prijenos rizika
izazvanih klimatskim promjenama, ukljucujudi i
indeksna osiguranja. Nastoji se ubrzati moder-
nizacija javnog sektora vezano uz potraznju za
osiguravaju¢im rjesenjima za prilagodbu klimi
te se potice donosenje politika za jednostavnije
usmjeravanje dodatnih nacionalnih i regionalnih
proracuna za povecanje osigurateljnih rjesenja
u EU za suocavanje s rizicima izazvanih klimom.
Projekt ce takoder omoguciti formiranje Risk
data huba za biljezenje, prikupljanje i dijeljenje
podataka o rizicima i gubicima povezanih s kli-
mom.
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U sluzbi zastite zdravlja

Inovativnost u pristupu, kao i briga za aktualne
potrebe zajednice, ocituje se i kroz kontinuiran
rad na razvoju i unaprjedenju proizvoda zdrav-
stvenih osiguranja, koji se mogu ugovoriti bez
prethodne procjene rizika, ¢ime se omogucuje
jednostavniji i kvalitetniji pristup zdravstvenoj
skrbi. Kao odgovor na kontinuiran porast broja
oboljelih od malignih bolesti, u 2022. godini uve-
den je i novi osigurateljni proizvod - Onko plan,
koji osigurava stabilnost prihoda u slucaju ne-
predvidivih zivotnih situacija i teskih bolesti.

Odrzivost u segmentu steta

U segmentu Steta Croatia osiguranje nastavilo
je proces preuzimanja zamijenjenih autodijelo-
va u vlastitim prostorima te tako uvelo kontro-
lu u zbrinjavanju neuporabljivih dijelova kako bi

se osiguralo pravilno zbrinjavanje i unistavanje
ovlastenog subjekta za poslove gospodarenja i
zbrinjavanja otpada. U 2023. godini u procjenilli-
Stu u Drmicevoj ulici u Zagrebu uvedene su dvije
nove usluge popravka u suradnji s vanjskim par-
tnerima kojima je smanjen negativni utjecaj pro-
cesa na okolis. Umjesto zamjene u popravcima
vjetrobranskog stakla zadrzava se izvorno ugra-
den (OE) dio kao i tvornicki spojevi vjetrobrana
s karoserijom vozila, ¢cime se smanjuje utjecaj na
okolis jer se ne stvara dodatni otpad, stedi ener-
gija potrebna za zbrinjavanje otpadnog stakla te
smanjuje upotreba stetnih poliuretanskih ljepila.

Od 2023. procjeniliste u Drmicevoj nudi i uslugu
popravka karoserijskih dijelova automobila PDR
(paintless dent repair) metodom, bez potrebe
za lakiranjem. PDR metodom ili hladnim izvlace-
njem posebnim alatima popravljaju se udublje-
nja karoserije bez ostecenja sloja boje, ¢cime se
zadrzava tvornicki lak na vozilu i1 stupanj tvor-
nicke antikorozivne zastite. Ta metoda smanju-

je koliéinu stetnih cestica od brusenja i drugog
otpadnog materijala. | samo novo procjeniliste u
Drmicevoj ulici u Zagrebu velika je CO inovacija
koja uz pomoc¢ najnovije tehnologije i Al platfor-
me za prijavu i procjenu Steta na vozilu pojedno-
stavnjuje | ubrzava proces za pet puta u odno-
sno na klasicni pristup.

Digitalno osiguranje

Pravi primjer odrzivog osigurateljnog proizvoda
svakako je LAQO - potpuno digitalno osiguranje
s odrzivim digitalnim funkcionalnostima, o cemu
vise u poglavlju Digitalne inovacije.
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8.2. Digitalne inovacije u
sluzbi odrzivosti

Croatia osiguranje digitalni je lider na trzistu
osiguranja i jedna od digitalno najrazvijenijih do-
macih korporacija opcenito, a uporiste za to lezi
ponajvise u kontinuiranom razvoju portfelja pro-
izvoda i usluga te sveobuhvatnoj digitalnoj tran-
sformaciji poslovanja koju Croatia provodi.

Dosadasnji uspjesni proces digitalizacije re-
zultirao je pozicioniranjem Croatije kao vode-
ceg trziSnog subjekta u digitalnom osiguranju.
Dugorocni je cilj kompanije zadrzati poziciju di-
gitalnog lidera i predvodnika promjena ulaganji-
ma u inovacije i modernu tehnologiju. Na taj na-
cin Croatia osiguranje privlac¢i one korisnike koje
ne bi privukli tradicionalnim proizvodima i kana-
lima prodaje, optimizira i pojednostavnjuje in-
terne i vanjske procese te privlaci mlade talente
iz IT sektora.

Digitalizacija korisnickih i internih procesa pozi-
tivno utjece na poslovanje Drustva. Klijenti lak-
se dolaze do proizvoda i usluga, a zaposlenici
trebaju manje vremena za odredene procese.

U 2023. godini tvrtka nastavlja znatno unaprje-
divati digitalno korisnicko iskustvo te je imple-
mentirala vazne digitalne projekte na oba svoja
brenda - Croatia osiguranju i LAQO-u.

Digitalne usluge putem mrezne
stranice

Na mreznoj stranici Croatia osiguranja reziden-
cijalnim korisnicima omogucen je potpuno digi-
taliziran proces kupnje ili digitalno pomognuta
kupnja (proces zapocet digitalno, a zavrsen pozi-
vom ili e-porukom) za vecinu retail proizvoda te
jednostavno placanje proizvoda kreditnim karti-
cama.

Dio mrezne stranice Croatia osiguranja jest |
sekcija za male poslovne korisnike koja nudi
mogucnost digitalno pomognute kupnje veci-
ne proizvoda vaznih za taj segment korisnika.
Croatijina mrezna stranica klijentima omogucu-
je potpuno digitalan proces prijave Stete za dva
proizvoda (autoosiguranje i kasko-osiguranje
automobila), proces pomognute digitalne pri-
jave Stete i digitalnu dokumentaciju za 32 proi-
zvoda osiguranja te digitalan proces narucivanja
za zdravstveni pregled u Croatia poliklinikama i
partnerskim zdravstvenim ustanovama.
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Mobilna aplikacija Moja Croatia

Mobilna aplikacija Moja Croatia digitalno je ino-
vativho rjesenje za jednostavnu i samostalnu
administraciju ugovorenih proizvoda i usluga.
Aplikacija je razvijena prema vodecim svjetskim
insurtech praksama, a odlikuje ju iznimna lako-
¢a i jednostavnost preuzimanja, registracije i ko-
ristenja. Do kraja godine 20 posto klijenata ko-
risti nativhu mobilnu aplikaciju Moja Croatia za
jednostavnu samostalnu administraciju svojih
ugovorenih proizvoda i usluga, koja je zbog una-
prjedenja korisnickog iskustva temeljito redi-
zajnirana u svibnju 2023. godine. Jednostavhom
prijavom skeniranjem osobne iskaznice reziden-
cijalni klijenti na raspolaganju imaju pregled svih
osiguranja koje koriste kao osiguranici ili ugova-
ratelji, digitalne zdravstvene iskaznice (za do-
punsko, dodatno i putno inozemno zdravstveno
osiguranje), potpuno digitalno pla¢anje racuna
| podsjetnike u realnom vremenu za dugovanja,
pregled racuna, digitalnu prijavu Stete za sva

osiguranja, pracenje statusa obrade Stete te ad-
ministraciju svojih korisnickih podataka. Mo-
bilna aplikacija Moja Croatia glavni je alat pro-
grama e-klijent za one klijente koji zele primati
iskljucivo digitalnu dokumentaciju umjesto pa-
pirnate.

U aplikaciji Moja Croatia klijentima je na raspola-
ganju | program Spektar putem kojeg mogu po-
vezati osiguranja iz svojeg kucanstva i ostvariti
pravo na popuste i pogodnosti partnera Croatia
osiguranja te osvojiti nagrade u mjesec¢nim kvi-
zovima.

Aplikacija ukljuéuje i program Croatia fit koji
promice kvalitetniji nacin Zivota i1 ocuvanje
zdravlja uz pomo¢ digitalnog pracenja prijedenih
koraka u realnom vremenu i postavljanja osob-
nih ciljeva i statistika te ostvarivanja mjesecnih
| godisnjih nagrada. Do kraja 2023. godine u pro-
gram Croatia fit ukljucilo se vise od 43.000 klije-
nata Croatia osiguranja.

LAQO - 100% digitalno osiguranje

U listopadu 2023. proslavljen je treéi rodendan
LAQO osiguranja, Croatijine inovacije koja je po
rezultatima nadmasila sve usporedive digital-
ne osiguratelje u srednjoj i isto€¢noj Europi, a po
performansama je usporediva s najboljim svjet-
skim insurtech rjesenjima. Osim znacajnog do-
prinosa poslovhom rezultatu LAQO inovacija
osnazila je poziciju Croatia osiguranja kao digi-
talnog osigurateljnog lidera, povecala atraktiv-
nost kao poslodavca i osigurala akviziciju onih
klijenata koje klasic(nom ponudom nije jos prido-
bilo.

Na LAQO mreznim stranicama unaprijede-
ni su procesi kupnje polica osiguranja i digi-
talne prijave Stete te su uvedena dva nova
proizvoda - LAQO Putno i LAQO ljubimci. Di-
gitalna LAQO polica putnog osiguranja vrije-
di u Europi i svijetu, a korisnici imaju dostupnu
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asistenciju o - 24 te dodatne opcije poput osi-
guranja prtljage, tehni¢ke opreme ili otkazivanja
putovanja. LAQO osigurava i ljubimce, odnosno
pse i macke s rodovnicom ili bez nje koji su Cipi-
rani te stari izmedu osam tjedana i deset godina.
U ponudi digitalnog osiguranja je i pokrice Lije-
Ci za dijagnostiku, lijeCenje, preglede i lijekove te
pokrice Sprijeci za prevenciju raznih zaraznih bo-
lesti.

Vise od polovine klijenata LAQO osiguranja
potpuno je samostalno kupilo policu na LAQO
mreznoj stranici, dok je 45 posto njih to odradilo
uz asistenciju. Osim postojecih modela placanja
LAQO svojim korisnicima nudi i mogucnost pla-
canja police osiguranja kriptovalutama. Unapri-
jeden je i proces potpuno digitalne prijave Stete
(75 posto prijaviljenih steta rijeSeno je potpuno
digitalno, a najbrze obradena i isplacena Steta
rijesena je u samo 17 sati). Dodatno, LAQO blog
obraduje teme digitalizacije, financijske pisme-
nosti I odrzivosti.

Nativhu mobilnu aplikaciju LAQO koristi 70 po-
sto klijenata te vrlo jednostavno administrira
svoje proizvode, digitalno prijavljuje Stetu, pra-
ti obradu Sstete i statuse u realnom vremenu,
administrira svoje korisnicke podatke, upravlja
marketinskim privolama te brzo i jednostavno
moze pozvati asistenciju u sluéaju nezgode na
cesti.

LagoPrevent - odrzive digitalne
funkcionalnosti

Program prevencije LAQOPrevent u sklopu
LAQO mobilne aplikacije koristi 37 posto
korisnika, a osnovna mu je svrha promicanje
odgovornog ponasanja u voznji i posljedicno
smanjenje nezgoda na cesti. Klijenti mogu
digitalno pratiti razlicite parametre svoje
voznje u realnom vremenu, imaju mogucénost
ostvarivanja mjesecnih 1 godisnjih nagrada

te pregled statistike prijedenih voznji.
Ekonomicnijom voznjom moguce je smanjiti
svoj ugljicni otisak i tako pozitivho utjecati
na nepovoljne statistike koje pokazuju da
prosjecno osobno vozilo u Hrvatskoj godisnje
emitira oko tri tone CO2. Prema izvjescu
Europske agencije za okolis upravo je sektor
prometa odgovoran za cetvrtinu ukupnih
emisija CO2 u Europskoj uniji, a 71,7 posto
odnosi se na cestovni promet. Zato je u
sklopu LAQOPreventa klijjentima u rujnu 2022.
omogucena inovacija pracenja emisije CO2
u voznji. Osim praéenja emisija u aplikaciji
se nalaze i korisni savjeti kako do ekoloski
osvijestene voznje te manje potrosnje goriva i
smanjenja troskova odrzavanja vozila.
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Inovacije u komunikaciji s klijentima

Nativne mobilne aplikacije obaju brendova, Cro-
atia osiguranja i LAQO-a, u 2023. aktivno koristi
181.500 klijjenata, a internetske stranice obaju
brendova u 2023. posjetilo je 3,65 milijjuna jedin-
stvenih korisnika. Dodajmo i da Croatia osigu-
ranje uz ostale kanale komunikacije koristi i sve
relevantne drustvene mreze kako bi svojim i bu-
duéim klijentima osiguralo jednostavan uvid u
sadrzaje i usluge koje ima u portfelju te potica-
lo pozitivhe promjene i Zivotne navike. Cilj otva-
ranja LAQO Pavle Pauq TikTok profila takoder je
educirati mlade vozace o sigurnijem i ispravhom
ponasanju u prometu. Kreiranjem tjednog sadr-
zaja za edukaciju u prometu omoguceno je uce-
nje za mlade vozace, ali i prisje¢anje o promet-
nim pravilima za one iskusnije, sto je rezultiralo
izvrsnim odgovorom publike za korisnost prepo-
ruka.
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U ozujku 2023. predstavljen je LAQO Muzej osi-
guranja na platformi Decentraland, prvi takav
muzej u svijetu u metaverseu. Ulaskom u vir-
tualni svijet metaversea Croatia osiguranje s
LAQO nastavlja biti predvodnikom u digitalnim
inovacijama na osigurateljnom trzistu. LAQO
svojim posjetiteljima u metaverseu, uz uvid u
brzine 1 jednostavnost digitalnog ugovaranja
osiguranja, pokazuje i koliko se CO2 emisija sma-
njuje digitalnim ugovaranjem.

LAQO je prvi osigurateljni brend u financijskoj
industriji Europe koji je u procesima korisnic-
ke podrske uveo OpenAl GPT platformu bazi-
ranu na revolucionarnoj umjetnoj inteligenciji,
integriranu u Microsoftovu Azure cloud infra-
strukturu. LAQO GPT posljednja je u nizu ino-
vacija nastala u suradnji s Infobipom, globalnom
cloud komunikacijskom platformom i vodecom
IT kompanijom u regiji, s ciljem pruzanja jos bo-
je i efikasnije korisnicke podrske klijentima. Uz
pomo¢ umjetne inteligencije postojeci i budu-

¢i LAQO klijenti mogu se u bilo kojem trenut-
ku, bez cekanja, informirati o LAQO proizvodima
I uslugama, a platforma se u svakom razgovoru
prilagodava specificnim potrebama klijenta. Ulo-
gu digitalnog asistenta preuzeo je Pavle Pauq,
zastitno lice brenda, koji putem WhatsAppa str-
pljivo odgovara na sve opcenite upite klijenata o
samom brendu i proizvodima. Klijenti dobivaju
trazene informacije, a agenti sada imaju 30 po-
sto vise vremena posvetiti se njihovim komplek-
snijim upitima. LAQO GPT omogucuje dostu-
pnost podrske klijentima 24 sata dnevno, sedam
dana u tjednu.

Lagqothon - Nagradni natjecaj s temom
odrzivosti

LAQOthon, nagradni natjeCaj s temom odrzi-
vosti pokrenut u prosincu 2022., okuplja ambi-
ciozne pojedince, tech inovatore, poduzetnike,
struénjake i sve ostale koji su osmislili tehnolos-
ko idejno rjesenje koje zivot Cini laksim, a svijet

odrzivijim. LAQO ziri sastavljen od tech stru¢-
njaka odabire deset najboljih rjesenja koja ulaze
u finale, a prva tri osvajaju financijske nagrade
za pokretanje odrzivog projekta.
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U malo manje od mjesec dana trajanja na natje-
caj je pristiglo vise od 250 prijava. Najvise ih je
zabiljezeno u kategorijama poljoprivrede, pro-
meta, kemije, zdravlja, recikliranja i prehrane.
U veljaci 2023. godine odrzano je finale LAQOt-
hona. Prvo mjesto prema ocjeni zirija pripalo je
idejnom rjesenju GGO3 GoGreenOzonator koje
ozon i sve prednosti ozona stavlja u prvi plan u
kreiranju ekoloski prihvatljivog alata za poljo-
privredu i razlicite procese proizvodnje. Dru-
goplasirani ,Deep Green Carbon Offsets” koristi
potencijal algi za borbu protiv klimatskih pro-
mjena, dok je treceplasirani bio startup NADES
Design koji primjenjuje zelena otapala u razlici-
tim industrijama s ciljem smanjenja CO2 emisija.

Digitalna rjesenja za poboljsanje
korisnickog iskustva

Da bi odnos s klijentima bio kvalitetniji, brzi i
transparentniji, Croatia osiguranje implemen-
tiralo je novo CRM rjesenje (u suradnji s Micro-
softom) za LAQO agente koje im omogucuje 360
pogled na klijente, kvalitetno upravljanje poten-
cijalnim klijentima te jednostavniju i kvalitetni-
ju komunikaciju s njima. Tom implementacijom
zavrsena je prva faza uvodenja CRM sustava za
brend LAQO, a 2023. godine provedena je druga
faza uvodenja CRM sustava za Croatia osigura-
nje. Rezultat ce biti razvoj i implementacija sofi-
sticiranog agentskog portala koji ¢e unaprijediti
ukupno korisnicko iskustvo i povecati kvalite-
tu usluge prema klijentu. Godine 2022. Croatia
osiguranje implementiralo je i digitalnu platfor-
mu za opticko prepoznavanje dokumenata i au-
tomatski unos u sustav. Rjesenje je ugradeno u
mobilne aplikacije Moja Croatia i LAQO, a odno-
si se na jednostavnu prijavu u mobilne aplikacije
skeniranjem osobne iskaznice.

Al u procjeni steta

Krajem 2023. godine Croatia osiguranje pred-
stavilo je u procjenilistu u Drmicevoj ulici u Za-
grebu jos jednu inovaciju na hrvatskom i europ-
skom trzistu osiguranja. KoriStenjem umjetne
inteligencije (Al) znatno se unaprjeduje sustav
procjena Steta na motornim vozilima. Rijec je o
sofisticiranom digitalnom sustavu koji povezu-
je rad rotacijske 360° view mehanicke platfor-
me, video opreme i kalkulacijskog sustava za
detekciju ostecenja i kalkulaciju popravka, sve
s ciljem ubrzanja procesa i povecanja precizno-
sti procjene Stete. To Croatijino napredno rje-
senje omogucuje da vozaci ne izlaze iz vozila, a
Steta je procijenjena za manje od tri minute, sto
je pet puta brze od dosadasnjeg klasicnog naci-
na. Sustav automatizirane procjene tehnoloski
se naslanja na ve¢ implementiranu prijavu Stete
putem QR koda koja Croatijinim klijentima omo-
gucuje brzu i samostalnu prijavu Stete u samo
nekoliko minuta bez potrebe za popunjavanjem
papirnate dokumentacije.
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Podrska digitalnim inicijativama

S obzirom na ubrzanu transformaciju i digitali-
zaciju osigurateljnog poslovanja Croatia osigu-
ranje, uz to sto na digitalizaciji procesa temelji
svoj napredak, znatne napore ulaze u educiranje
zajednice o prednostima i mogucnostima koje
digitalizacija otvara. Croatia osiguranje podrza-
lo je veéinu najznacajnijih IT i digitalnih skupova
u zemlji koji pridonose podizanju razine znanja
na tim podrucjima. Croatijini strucnjaci sudjelo-
vali su na predavanjima, skupovima i raspravama
s temom digitalnog osiguranja, insurtecha, te-
lematike i drugih povezanih podrucja, prije sve-
ga zahvaljujuci velikom iskustvu i uspjehu posti-
gnutim lansiranjem Croatijina digitalnog brenda
LAQO. Uz to su i tijekom 2023. podrzani najzna-
cajniji digitalni skupovi u zemlji, medu kojima su
Bug Future Show, Debug, Future tense, Good
Game, NEXT 25 ZAGREB Al, Web3 Tales, CRO
Commerce, WOLF!, Game changer 2.0, Al2Futu-
re, Cryptica Conference 23, 9th Annual Motor

Insurance Summit Berlin i drugi. Na The ITC DIA
Europe konferenciji u Miinchenu LAQO osigura-
nje je s partnerom Cambridge Mobile Telemati-
cs osvojilo DIAmond Award za najbolju plenarnu
prezentaciju konferencije, sto pokazuje koli-
ko medunarodna osigurateljna zajednica cijeni
usmjerenost na inovacije i digitalnu buduénost i
LAQO osiguranje kao predvodnika u trendovima.

8.3. Integriranje ESG
cimbenika u politiku
ulaganja

ESG na razini EU postaje sve znacajniji dio raz-
matranja prilikom donosenja investicijskih od-
luka, te definiranja strategije ulaganja. Pojedine
klase imovine su pod sve vecim utjecajem ESG
regulative. Pracenje trendova i regulatornih za-
htjeva u domeni ESG-a te utjecaj na kretanje vri-

jednosti i cijena instrumenata postaje sve bitniji
element upravljanja ulagackim portfeljem, prili-
kom procjena ulagackih prilika te utjecaja na po-
stojece pozicije u ukupnom ulagackom portfelju.

Posvecenost ESG integraciji odrazava se kroz
unutarnje, jednako kao i vanjske procese i dje-
lovanje Croatia osiguranja. Kroz visoku razinu
transparentnosti, profesionalnosti i eti¢nosti u
poslovanju, kao lider na trzistu osiguranja nasto-
jimo proaktivno postavljati primjere dobre prak-
se.

Prepoznajuci vaznost provodenja politike odrzi-
vog financiranja u investicijskim procesima, Cro-
atia je predana cilju integriranja odrzivog finan-
ciranja u svoju poslovnu strategiju, s obzirom na
duznost djelovanja u najboljem interesu ne samo
klijenata, veé i zajednice u cjelini.
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Prilagodavanjem poslovnih politika kompanija
implementira odrzivo ulaganje u svoje poslovne
procese, ¢ime dugoroéno pridonosi ostvarivanju
ciljeva odrzivog razvoja, te stabilnosti i efika-
snosti trzista.

Politika odrzivog ulaganja

U skladu s navedenim, 2021. godine Uprava
Drustva donijela je Politiku odrzivog ulaganja i
Politiku sudjelovanja, koje su slijedno objavljene i
na internet stranicama Drustva. Politikom odrzi-
vog ulaganja Drustvo se obvezalo prihvatiti ESG
izazove i provoditi politiku odrzivog ulaganja na
nacin da ¢e ukljucivati rizike odrzivosti, Stetne
uéinke na cimbenike odrzivosti i ciljeve odrzivog
razvoja u investicijsku analizu, na nacin da ¢e
provoditi analize ESG faktora za sve postojece i
potencijalne investicije, poticati izdavatelje na
transparentnost objave podataka, aktivno prati-

ti regulativu, uskladivati interne akte, educirati
zaposlenike, promicati politike odrzivog financi-
ranja i izvjestavati o provodenju politike odgo-
vornog ulaganja.

Drustvo se obvezalo pratiti glavne stetne ucinke
odluka o ulaganjima na ¢imbenike odrzivosti, pri
cemu je osnovni alat pracenje stupnja usklade-
nosti izdavatelja s ESG faktorima, a ovisi o do-
stupnosti podataka izdavatelja. Umanjenje stet-
nih ucinaka odluka o ulaganjima postize se kroz
mjere opisane u Politici odrzivog ulaganja.

Metodologija za procjenu ESG rizika u
ulaganjima

S ciljem aktivhog doprinosa usmjeravanju finan-
cijskih tokova prema odrzivim ulaganjima, Drus-
tvo je razvilo metodologiju za procjenu ESG
rizika koja se koristi se prilikom donosenja in-

vesticijskih preporuka i odluka, ovisno od klase
imovine te dostupnosti podataka.

Drustvo uzima u obzir referentne ESG pokazate-
je prilikom donosenja odluka o ulaganju u mje-
ri u kojoj je to moguce. Gdje ne postoje javno
objavljeni podaci, izdavateljima/kompanijama se
salju ESG upitnici. Temeljem prikupljenih poda-
taka formira se ESG ocjena kroz interno razvije-
nu metodologiju za procjenu ESG rizika. Teme-
ljem ESG ocjene i u sluéaju povisenog ESG rizika,
dodjeljuje se diskont na procjene vrijednosti,
odnosno u slucaju visoko izrazenih rizika, pri-
mjenjuje se metoda iskljuéivanja potencijalnog
ulaganja. U narednom periodu kompanija ¢e na-
staviti razvijati navedenu praksu.
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Izjava o glavnim Stetnim ucincima
odluka o ulaganjima na cimbenike
odrzivosti

Croatia osiguranje uzima u obzir glavne Stetne
ucinke svojih odluka o ulaganjima na ¢imbenike
odrzivosti, uvazavajuéi svoju velicinu, prirodu i
opseg svojih aktivnosti te sve vrste financijskih
proizvoda koje stavlja na raspolaganje, u mjeri u
kojoj je to moguce s obzirom na raspolozivost i
dostupnost podataka.

U lipnju 2023., Croatia osiguranje objavilo je na
svojim internetskim stranicama po prvi put ,u
skladu s Clankom 4. SFDR Direktive, Izjavu o
glavnim sStetnim ucincima odluka o ulaganjima
na cimbenike odrzivosti (PAI Izjava).

8.4. Taksonomske objave za
financijski sektor

U skladu s globalnim trendovima, nastavno na
Pariski sporazum o okolisnim ciljevima i Ciljeve
odrzivog razvoja UN-a, Europska komisija do-
nijela je Europski zeleni plan, odnosno strategi-
Ju za postizanje odrzivog gospodarstva EU-a do
2050 godine. Uredba EU 2020/852 (Uredba o
taksonomiji) jedan je od temelja Europskog zele-
nog plana jer donosi smjernice za preusmjerava-
nje toka kapitala prema odrzivijim ulaganjima na
podrucju Unije.

U skladu s odredbama clanka 21.a stavka 6. Za-
kona o racunovodstvu, Adris grupa d.d. objavlju-
je godisnje konsolidirano izvjesce koje obuhvaca
I nefinancijske pokazatelje drustava kceri. Prema
tumacenju Europske komisije, isto se odnosi i ha
taksonomske objave.

Croatia osiguranje, odnosno osigurateljni se-
gment poslovanja Grupe pripada u financijski
sektor, na koji se primjenjuju posebna pravila i
obveze vezano uz taksonomiju i taksonomske
pokazatelje pa je izvjestavanje osigurateljnog di-
jela poslovanja na dobrovoljnoj bazi i izdvojeno u
zasebno poglavlje konsolidiranog nefinancijskog
izvjeséa Adris Grupe.

Delegirana uredba komisije 2021/2178 u clan-
ku 10. za financijski sektor propisuje limitirane
objave u 2023., dok je od 1. sijechja 2024. go-
dine na snazi potpuno izvjestavanje. U skladu s
tim odredbama, osobito ¢lankom 7. koji propisu-
je pravila za objavu taksonomskih informacija za
financijska poduzeca, Croatia osiguranje pripre-
milo je pregled izloZzenosti po propisanim kate-
gorijjama te relevantne kvalitativne informacije.
Taksonomske objave Croatia osiguranja za 2023.
godinu, dostupne su u Nefinancijskom izvjescu
Adris grupe za 2023. godinu.
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8.5. Upravljanje ESG
rizicima

Sustav upravljanja rizicima

Croatia osiguranje uspostavilo je sustav uprav-
ljanja rizicima primjeren svojoj velicini, opsegu
poslovanja te vrsti i znacajkama rizika kojima je
izloZzeno. Strategijom upravljanja rizicima kao
krovnim internim aktom definirana je sklonost
preuzimanja rizika, dok su Politikom upravljanja
rizicima definirane i razradene sastavnice susta-
va upravljanja rizicima. Na kvartalnoj razini izra-
duje se katalog rizika kao rezultat utvrdivanja
profila rizicnosti koji sadrzava prikaz utvrdenih
rizika u Drustvu po vrstama i podvrstama rizika,
kao | elemente bitne za analizu i procjenu zna-
cajnosti rizika. Znacajan dio sustava upravljanja
rizicima usmjeren je na pracenje adekvatnosti
kapitala, odnosno odrzavanje potrebne razine

kapitala koji odgovara opsegu i vrstama preu-
zetih rizika preko poslova osiguranja, uz uzima-
nje u obzir financijskih, operativnih, poslovnih
te svih ostalih rizika i dogadaja kojima je Croa-
tia osiguranje izlozeno, kako bi moglo neometa-
no poslovati te izvrsavati sve obveze i u raznim
stresnim okolnostima. Kao dio vlastite procjene
rizika i solventnosti (ORSA, engl. Own Risk and
Solvency Assesement) redovito se provode te-
stiranja otpornosti na stres, razraduju se scena-
riji 1 analize osjetljivosti na utjecaj izvanrednih
(vanjskih i unutarnjih) okolnosti i dogadaja na
poslovanje, kao i moguce aktivnosti za njihovu
prevenciju.

Glavne skupine rizika

U skladu s navedenim, u redovhom poslovanju
Croatia osiguranje suocava se s nekoliko glavnih
skupina rizika. Ponajprije su to osigurateljni rizi-

ci, koji uglavhom proizlaze iz narusavanja uvje-
ta dovoljnosti prikupljenih premija osiguranja i
dostatnosti formiranih tehnickih pricuva, koje
u svakom trenutku moraju biti dovoljne za ispu-
njavanje svih obveza po osigurateljnim ugovori-
ma. U tom kontekstu najveci su rizik za Croatia
osiguranje neocekivani katastrofalni dogada-
ji, odnosno prirodne katastrofe (npr. ekstremne
vremenske nepogode, potresi i sl.). Znacajni su
I financijski rizici, koji obuhvacaju trzisne i kre-
ditne rizike povezane s razli¢itim financijskim in-
strumentima u koje drustvo ulaze. Najvedi utje-
caj financijskih rizika manifestira se promjenom
vrijednosti ulagackog portfelja, i to promjenom
cijena vlasni¢kih instrumenata ili promjenom
vrijednosti duznic¢kih instrumenata zbog utje-
caja nepovoljnih kreditnih dogadaja. Upravlja-
nje navedenim rizicima obuhvaéa kontinuirano
pracenje kljuénih pokazatelja rizika, osobitu pa-
znju i provedbu detaljnih analiza instrumenata i
povezanih okolnosti prije ulaganja, kao i pravo-
vremenu reakciju na promijenjene okolnosti na
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financijskim trzistima, redefiniranje strategije
ulaganja imovine s naglaskom na diversifikaci-
ju, kalibraciju i kontrolu internih limita izloze-
obuhvacaju operativni rizik, koji ukljucuje kiber-
neticki rizik i rizik uskladenosti, zatim strates-
ki rizik, rizik ugleda, rizik eksternalizacije i rizik
odrzivosti koji se odrazava na sve vec¢ navedene
rizike. Osim navedenog Croatia osiguranje redo-
vito prati i tzv. Eksterne ¢imbenike rizika ili ri-
zike okruzenja (makroekonomski, politicki, za-
konodavni, socijalni i tehnoloski rizici) koji su
vecinom kvalitativni te takoder utjecu na ostale
rizike.

Upravljanje rizicima odrzivosti

Upravljanje rizicima odrzivosti zahtijeva konti-
nuirano sagledavanje odgovarajucih postupaka i
metoda koje ukljucuju prikupljanje i analizu po-

dataka u podrucjima osigurateljnog poslovanja,
ulaganja, operativhog upravljanja (tzv. Facility
managementa, market managementa, itd.). Su-
stav upravljanja tim rizicima zasniva se na pra-
cenju integracije ESG ciljeva, ukljuéivanju rele-
vantnih primjenjivih podrugja rizika odrzivosti u
ORSA proces, procjeni materijalnosti te znacaj-
nosti utjecaja predmetnog rizika na rizi¢ni pro-
fil, definiranju primjerenih metoda za kontro-
lu ili smanjivanje prepoznatih rizika te interno i
eksterno izvjestavanje o njima. Zbog sve veceg
fokusa i svijesti o vaznosti odrzivog poslovanja
na globalnoj razini te postupnog razvoja regu-
latornih obveza za poslovne subjekte koje po-
drazumijevaju povecavanje javno objavljenih in-
formacija, Croatia osiguranje redovito prati i
pravovremeno unaprjeduje upravljanje navede-
nim rizikom u skladu s povecanjem dostupnosti i
usporedivosti javho dostupnih informacija te ga
ujedno uskladuje s regulatornim zahtjevima. Ti-
jekom 2023. godine, unaprjedeni su procesi iden-
tifikacije i procjene rizika odrzivosti. Na mrez-

nim stranicama objavljena je Izjava o glavnim
stetnim ucincima odluka o ulaganjima na ¢im-
benike odrzivosti te samostalno Izvjesc¢e o odr-
zivosti za 2022. godinu. Zapocete su i pripreme
vezano uz novi regulatorni nacin izvjestavanja
o odrzivosti (CSRD - Corporate Sustainability Re-
porting Directive). GAP analiza postojeceg stanja
u kompaniji prepoznala je podruc¢ja s potrebom
uspostave ili unaprjedenja prikupljanja, analize i
obrade adekvatnih podataka (u skladu s novim
standardima izvjestavanja ESRS).

Takoder, u okviru procesa vlastite procjene rizi-
ka i solventnosti sagledan je utjecaj relevantnih
primjenjivih podruéja odrzivosti na riziéni profil
Drustva, financijsku stabilnost i solventnost. U
sklopu ORSA procesa 2023. provedena je i pro-
cjena materijalnosti klimatskih rizika tehnika-
ma kvalitativne i kvantitativne analize na strani
imovine | obveza te su uz postojece, osmisljeni i
odredeni novi scenariji vezani uz ucinke klimat-
skih rizika. U sljede¢im godinama planirano je
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unaprjedenje navedenih procesa u skladu s do-
stupnoscéu informacija, podataka, prikladnih mo-
dela i drugih resursa.

Croatia osiguranje prepoznalo je vaznost provo-
denja politike odrzivog financiranja u investicij-
skim procesima te provodi aktivnosti s ciljem in-
tegriranja odrzivog financiranja u svoju poslovnu
strategiju. Navedeno je detaljnije opisano u po-
glavlju Integriranje ESG ¢imbenika u politiku ula-
ganja.

Rizik klimatskih promjena

Rizik klimatskih promjena jedan je od sve
izrazenijih rizika odrzivosti., Croatia osiguranje
prepoznaje prijelazne rizike (engl. transition
risks) 1 fizicke rizike (eng. physical risks) te
njlhovu materijalnost sagledava na strani
imovine i obveza u kratkom, srednjem i dugom
roku, pri ¢emu se kratki rok odnosi na razdoblje

do pet godina, srednji rok iznad pet do deset
godina, dok se dugi vremenski rok odnosi na
razdoblje iznad deset godina.
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Rizik klimatskih promjena na strani imovine
kojim se upravlja pracenjem trendova i
regulatornih zahtjeva u domeni ESG-a te
utjecaja na kretanje vrijednosti i cijena
financijskih instrumenata, postaje sve vazniji
element pri procjeni ulagackih prilika te
analiziranja postojecih pozicija u ukupnom
portfelju ulaganja. U skladu s time, u sklopu
ORSA procesa, na strani imovine, odnosno
ulaganja, analizirana je materijalnost i moguci
utjecaj pojedinih komponenti prijelaznih i
fizickih klimatskih rizika. S ciljem procjene
materijalnosti  investicijskog  portfelja u
kontekstu utjecaja tranzicijskih rizika klimatskih
promjena, provedena je analiza temeljena na
raspodjeli ukupnih ulaganja Croatia osiguranja
po NACE klasifikaciji poslovnih djelatnosti. Rijec
je o metodologiji klimatski relevantnih sektora
(u daljnjem tekstu CPRS), koja omogucuje
raspodjelu sektora temeljenu na koristenju
NACE klasifikacije poslovnih djelatnosti u devet
klasa, od kojih je Sest izlozeno potencijalnim

tranzicijskim rizicima (fosilna goriva,
infrastruktura (proizvodnja elektricne energije),
energetski intenzivha ulaganja, nekretnine,
promet | poljoprivreda), a preostale tri
predstavljaju one sektore koji su samo neizravno
povezani s tranzicijskim rizikom ili su manje
vazni (kao sto su financijski sektor i izlozenost
drzavi). Navedena se podjela temelji na emisiji
staklenickih plinova, ulozi u lancima opskrbe
energijom 1 tzv. klasifikaciji rizika ispustanja
ugljika.4

Na 31.12.2023. udio ulaganja u Sest sektora rele-
vantnih za klimatske politike (CPRS) u ukupnim
ulaganjima iznosio je 9,4 posto. Provedena ras-
podjela ukazuje na vrlo nizak udio zastupljenosti
ulaganja u CPRS sektorima te doprinosi ocjena-
ma niske materijalnosti (nematerijalnosti) rizika
klimatskih promjena za Croatia osiguranje s tog
aspekta ulaganja.

U kontekstu izlozenosti ulaganjima prema
kategorijama vrijednosnih papira, Croatia
osiguranje moze imati negativan utjecaj
tranzicijskih ili  fizickih rizika klimatskih
promjena pri cemu se procjenjuje najveci rizik
od pada vrijednosti ulaganja zbog eskalacije
primarno prijelaznih rizika klimatskih
promjena. Nacelno, navedeni rizici smatraju
se nematerijalnima u kratkom roku, dok se u
srednjem i dugom roku njihova materijalnost
moze povecati.

U 2023. godini procijenjeni su prijelazni i fizicki
rizici Rlimatskih promjena | na strani obveza. Kao
prijelazne rizike na strani obveza, Croatia osi-
guranje prepoznaje rizike koji mogu proizici iz
promjena u trziSnom sentimentu (odredeni osi-
guranici ne zele se osiguravati kod osiguratelja
koji prema njihovoj procjeni nije dovoljno uskla-
den s nacelima odrzivosti), regulatornih pro-
mjena te odredenih pravnih i tehnoloskih mjera
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koje mogu biti donesene kako bi ubrzale prije-
laz na niskougljicnu ekonomiju. Croatia osigura-
nje svjesno je vaznosti pitanja odrzivog poslova-
nja i odrzivosti u cjelini, pozorno prati situaciju i
osluskuje trzisni sentiment u tom kontekstu te
ce se u skladu s promjenama na trzistu maksi-
malno prilagodavati kako bi zadrzalo poziciju tr-
zisnog lidera.

Kronicéni fizicki rizici

U zivothom segmentu ne ocekuju se znacaj-
ni utjecaji na smrtnost, a ako ih i bude, Croatia
osiguranje uspjet ¢e se prilagoditi kako navede-
ne promjene ne bi nastetile poslovanju. U nezi-
votnom segmentu, gubitak bioraznolikosti i dru-
ge promjene kao posljedice realizacije kronic¢nih
fizickih rizika, ne bi trebali znacajno utjecati na
poslovanje.

U ostalim situacijama procjena je da ¢e Croatia
osiguranje biti sposobno efikasno se prilagoditi
trzistu i promjenama koje ¢e nastati kao poslje-
dica kronicnih fizi¢kih rizika.

Akutni fizicki rizici

Akutni fizicki rizici vezani uz klimatske promje-
ne u nezivothom segmentu ocituju se kroz ra-
zlicite pokazatelje, a jedan od njih je povecana
ucestalost i/ili intenzitet ekstremnih vremen-
skih dogadaja (poplave, suse, toplinski udari i
oluje) koji uzrokuju povecanje rizika stetnih po-
sljedica. Ucinci koji mogu proizacdi iz klimatskih
promjena | dogadaja koji mogu biti njima uzro-
kovani ili potaknuti, prate se s povecanom pa-
znjom | nastoji ith se ugraditi u proizvode, pri
cemu se u obzir uzimaju primijeceni obrasci olu-
ja, tuca, poplava i susnih razdoblja.

Procjenjujuéi akutne fizicke rizike materijalnim,
u ORSA procesu za 2023. godinu analizirani su
najgori moguci vjerojatni scenariji ekstremnih
dogadaja na portfelju usjeva | nasada te
scenarij klimatskih promjena u vidu utjecaja
katastrofalne oluje u osiguranju imovine i auto
kaska. U obje vrste navedenih neizvjesnosti,
ukljucujuci i velike, cak i neocekivane gubitke,
kompanija se stiti reosigurateljnim ugovorima,
cime rizike osiguranja svodi na mjeru koju
je sposobna podnijeti. Rezultati u bitnome
sugeriraju da Croatia osiguranje u svim
provedenim scenarijima ostaje | dalje visoko
kapitalizirano.

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Odrzivost u osigurateljnom poslovanju 49



Svjesno mogucnosti daljnjih nepovratnih pro-
mjena globalnih klimatskih obrazaca koji uklju-
cuju ozbiljne posljedice na ekosustave, rast
razine mora i povecanje broja ekstremnih vre-
menskih nepogoda poput poplava i pozara, Cro-
atia osiguranje kontinuirano radi na prepoznava-
nju i identifikaciji novih rizika kako bi prilagodilo
svoje aktivnosti, poslovne odluke i postojece
proizvode.

Ostali rizici odrzivosti

Osim rizika klimatskih promjena, medu rizicima
odrzivosti Croatia osiguranje prepoznaje drus-
tvene i upravljacke rizike koji se najvecim dije-
lom mogu materijalizirati operativnim rizicima
I rizicima reputacije jer se odnose na jednakost,
drustvenu koheziju i integraciju, odnos sa zapo-
slenicima, zdravlje i sigurnost na radnom mjestu,
primjerenu upravlja¢ku strukturu, odgovornost

prema lokalnoj zajednici, transparentnost u po-
slovanju i sl. U navedenim podrucjima takoder se
aktivno upravlja rizicima i poduzimaju se koraci
kako bi se stvorili bolji uvjeti i prilike zaposleni-
cima te pozitivno utjecalo na drustvo u cjelini.

Rizici odrzivosti izazov su svim poslovnim su-
bjektima, pa i Croatia osiguranje prepoznaje nji-
hovu vaznost i ocekuje njihovu sve vecu znacaj-
nost u buducnosti. Istodobno Croatia osiguranje
navedene rizike vidi i kao priliku te ¢e razvojem
novih proizvoda, redizajnom postojecih ili doda-
vanjem novih sastavnica, primjerenim upravlja-
njem te paznjom prema zaposlenicima, njihovim
pravima i prilikama za razvoj nastojati ostvari-
ti pozitivne utjecaje za svoje klijente i opcenito
Siru zajednicu.
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9. Drustvena odgovornost

Tijekom 140 godina poslovanja, Croatia je posta-
la sinonim za pouzdanost, kvalitetu i odgovor-
nost u poslovanju, te skrb i sigurnost koju pruza
svojim klijentima i partnerima. Takoder, od svo-
jih pocetaka do danas simbol je djelovanja na do-
brobit zajednice u kojoj posluje.

Drustvena odgovornost jedna je od najvisih vri-
jednosti kompanije, ali i jedna od kljuénih odred-
nica korporativnog identiteta. Takav odnos pre-
ma profesionalnom i drustvenom djelovanju
prepoznat je u zajednici, a izgraden je na kon-
tinuiranom ulaganju i uvazavanju potreba za-
jednice u kojoj Croatia djeluje, te brizi o zapo-
slenicima i klijentima uz temeljne pretpostavke
odrzivosti, stabilnosti i profitabilnosti.

9.1. Dobrobit zaposlenika

Uspjeh Croatia osiguranja temelji se na kontinui-
ranom ulaganju u znanje, motivaciju, ukljuce-
nost i dobrobit nasih zaposlenika. Croatia osigu-
ranje u zajednici uziva status pozeljnog
poslodavca, a zadrzavanje tog statusa, kao i ja-
canje ukljucenosti nasih zaposlenika i stvaranje
uvjeta za cjelozivotno ucenje, strateski su prio-
riteti kompanije u ovom podrudju.

DOBRO JE BITI
U CROATIJI
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Pozeljan poslodavac

Croatia osiguranje u 2023. godini nastavlja raditi
na privlacenju i zaposljavanju zaposlenika u skla-
du s Pravilnikom o profesionalnom razvoju, koji
ureduje kako Drustvo upravlja stjecanjem i ra-
zvojem novih znanja i vjestina.

Uprava Croatia osiguranja i Granski sindikat za-
poslenih u osiguranju Hrvatske krajem lipnja
2023. potpisali su novi Kolektivni ugovor. Visoka
razina radnih | materijalnih prava iz Kolektivhog
ugovora koji je bio sklopljen do 30. lipnja 2024.
potvrdena su i produljena za novo razdoblje do
30. lipnja 2025., dok su neka i povecana, ¢ime je
razina prava zaposlenika i dalje znatno visa od
standarda industrije i visa od one koju jam¢i Za-
kon o radu. Naprednim procesima sustava HR
CORE evaluiraju se kompetencije, provode se
godisnji ,,1 na 1* razgovori zaposlenika i njihovih
nadredenih sto omogucuje izradu individualnih

razvojnih planova te planiranje edukacijskih po-
treba. Tijekom 2023. godine u sklopu HR CORE
procesa evaluacije kompetencija, provodila se
360 procjena voditelja, odnosno sveobuhvatna
evaluacija rada voditelja. Proces pociva na vise-
smjernoj komunikaciji u organizaciji te omogu-
cuje pravovremeno prepoznavanje voditeljske
ambicije i potencijala, a dobivene informacije
koriste se i pri izradi plana sukcesije po klju¢nim
pozicijama. Tijekom 2023. promovirano je 33 za-
poslenika na nove, odgovornije voditeljske pozi-
cije.

U 2022. godini Croatia osiguranje pokrenulo je IT
pripravnicki program ,,Aj ti razvali®. U drugoj ge-
neraciji programa, medu 450 prijavljenih mladih
inzenjera odabrano je 10 pripravnika koji su po-
celi raditi u veljaéi 2023. godine. Druga genera-
cija IT pripravnika u prva je tri mjeseca upozna-
vala osigurateljnu industriju te funkcioniranje IT
sustava Croatia osiguranja. Potom su rasporede-
ni u IT timove s mentorima prema procijenjenim

znanjima i vlastitim afinitetima. Do kraja 2023.
pripravnici su se uspjesno profilirali kao buduci
softverski inzenjeri, poslovni analiticari, DevOps
inzenjeri, sistemski inzenjeri za sigurnosne su-
stave i BI/DWH inzenjeri.

Certifikati kao potvrda izvrsnosti

Croatia osiguranje i dalje je nositelj certifikata
Poslodavac Partner kojim se potvrduje izvrsnost
u upravljanju ljudskim resursima. Prvo je i zasad
jedino osiguravajuce drustvo koje je steklo taj
prestizni certifikat. Krajem 2023. pokrenuta je
jos jedna recertifikacija prema novom standardu
Employer Partner koji ¢e Croatia osiguranje po-
tvrditi kao pozeljnog poslodavca i drustveno od-
govornu kompaniju koja odgovara modernim za-
htjevima trzista rada.
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U 2022. Croatia osiguranje dobilo je certifikat
Mamforce Standard, koji potvrduje napore i ulo-
Zene resurse u poboljsanje radne okoline i uvjeta
svih zaposlenih bez obzira na spol, dob, roditelj-
sku ulogu te postizanje bolje ravnoteze privat-
nog i poslovhog zivota zaposlenika. Tijekom
2023. provedene su brojne aktivnosti radi dalj-
njeg unaprjedenja i jacanja organizacijske kultu-
re, ravhopravnosti, inkluzivnosti i raznolikosti,
ukljucujuéi webinare za roditelje, uvodenje do-
datnih HR analitika te provodenje anketa o an-
gaziranosti i zadovoljstvu poslom.

Jacanje ukljucenosti zaposlenika

Jaéanje kulture suradnje u Croatia osiguranju
kljuéna je odrednica nastojanja u kompaniji za
postizanje Zeljene organizacijske kulture. S ci-
ljem poticanja organizacijske kulture koja poci-
va na timskom radu i suradnji, u kompaniji se u
okviru projekta Kultura te kroz program Bolji
zajedno provodi niz aktivnosti koje doprinose ja-
canju ukljucenosti zaposlenika.

Bolji zajedno, stvaramo okolinu u kojoj se svi osje-
caju uvazeni.

Bolji zajedno, hrabro donosimo odluke.
Bolji zajedno, kreiramo inovativna rjesenja.

Bolji zajedno, razvijamo i dijelimo znanja.

(§) BOLJI ZAJEDNO
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Ukljuéivanje zaposlenika doprinosi kreiranju Ze-
ljene organizacijske klime, a posljedicno i zado-
voljstvu zaposlenika, njihovoj motivaciji i uéin-
ku. Informacije bitne za zaposlenike dijele se
transparentno 1 pravovremeno. Razdoblja za
davanje obavijesti zaposlenicima definirana su
odredbama zakona iz podrucja rada i radnih od-
nosa, odnosno kolektivhim ugovorom. Kompa-
nija njeguje kontinuirani socijalni dijalog s Gran-
skim sindikatom zaposlenih u osiguranju, s kojim
Uprava Drustva pregovara o pravima zaposleni-
ka temeljem Kolektivhog ugovora.

Clanom Nadzornog odbora Drustva imenovan je
| predstavnik zaposlenika koji je o vaznim pro-
mjenama u poslovanju koje mogu znatno utje-
cati na zaposlenike upoznat i prije donosenja
konaéne odluke. Zaposlenike se o predstoje¢im
promjenama bitnim za poslovanje tvrtke i njih
dodatno informira svim kanalima interne komu-
nikacije te izravhom komunikacijom menadzera
sa zaposlenicima.

S ciljem odrzavanja kontinuirane, kvalitetne
dvosmjerne komunikacije sa zaposlenicima, Cro-
atia je razvila brojne interne komunikacijske ka-
nale. Zaposlenicima su za informiranje i komu-
nikaciju dostupni intranet portal, interni ekrani,
aplikacije te interna drustvena mreza.

Tijekom 2023. godine nastavlja se i unaprjeduje
komunikacija sa zaposlenicima te provode broj-
ne aktivnosti s ciljem povezivanja djelatnika i
zadrzavanja visoke razine radnog angazmana i
protoka informacija. Redovite objave na intra-
netskom portalu te periodicna pisma predsjed-
nika Uprave osiguravaju pravovremeno obavje-
stavanje svih radnika o novostima i relevantnim
informacijama u poslovanju. Dodatno je popu-
larizirano koristenje poslovne drustvene mreze
Jenz, po cemu je Croatia osiguranje medu samo
nekoliko tvrtki koje imaju slicnu mrezu i kojom
zaposlenici dijele formalne i neformalne infor-
macije, kao i pohvale kolegama.

Vise od polovine zaposlenika Croatia osiguranja
aktivno koristi aplikaciju Jenz, a broj korisnika u
odnosu na 2022. godinu porastao je za 15 posto.

Tijekom 2023. godine na intranetskom portalu
pokrenut je CO oglasnik, zamisljen kao platfor-
ma za povezivanje, razmjene, poklanjanja, kup-
nje i prodaje medu zaposlenicima Croatia osigu-
ranja.

Nastavlja se provoditi projekt Kultura, koji je za-
poceo u 2021. mjerenjem organizacijske kulture.
U 2023. nastavljene su inicijative za olaksavanje
| ubrzanje procesa donosenja odluka, povecanje
efikasnosti komunikacije te poticanje interdisci-
plinarne suradnje djelatnika. U sklopu projekta
proveden je i drugi ciklus nagradivanja SuperCO-
lega kojim se poticu, prepoznaju i nagraduju naj-
bolji primjeri rada u skladu s vrijednostima kom-
panije.
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Hibridni model rada

Nakon uspjesno provedenog pilot-projekta rada
od kuce, onim zaposlenicima Ciji opis posla to
dopusta takav je model rada omogucen traj-
no. Tako formaliziran rad na daljinu u razli¢itim
modelima popracen je i digitalnim rjesenjem za
odobravanje i evidenciju hibridnog rada, sto, uz
ostalo, pozitivho utjece na ravhotezu privatnog
I poslovnog vremena. Tijekom 2023. broj dana
koji zaposlenici mogu raditi na daljinu povecao
se s dosadasnjih pet na najvise sedam dana mje-
secno.

Sportski susreti i druzenja zaposlenika

| tijekom 2023. odrzana su brojna dogadanja s ci-
ljem snaznijeg povezivanja zaposlenika i razvija-
nja osjecaja pripadnosti. Organizirani su Sportski
susret Adrisa i blagdansko druzenje zaposleni-

ka Croatia osiguranja i drustava kceri. S ciljem
razvoja znanja i poticanja inovativnosti nasta-
vile su se odrzavati Perspektive, interni format
u okviru kojeg se razvija diskusija zaposlenika s
vode¢im stru¢njacima na podrucjima relevan-
tnim za poslovanje.

U lipnju 2023. timovi Croatia osiguranja sudjelo-
vali su na Sportskim igrama europskih korpora-
cija u Bordeauxu. Medu devet tisuca sudionika iz
cijele Europe tridesetak zaposlenika Croatia osi-
guranja i Milenijum osiguranja natjecalo se u od-
bojci i nogometu i ostvarilo izvrsne rezultate. |
u protekloj godini Croatia osiguranje nagradiva-
lo je zaposlenike koji ostvaruju najbolje rezulta-
te pa je 17 top performera iz prodaje putovalo u
Rotterdam na utakmicu Final Four Lige nacija iz-
medu Hrvatske i Nizozemske.
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U sklopu procesa dobivanja certifikata Mamfor-
ce provedena je anketa zadovoljstva i angazira-
nosti zaposlenika. Rezultati upucuju na visoku
razinu zadovoljstva brojnim aspektima rada u
Croatiji te uvid u prostor za poboljsanje. Tijekom
2023. u Croatia osiguranju provedena je i anketa
ispitivanja zadovoljstva internih klijenata uslu-
gama strateskih funkcija podrske i organizacij-
skih jedinica, koja takoder biljezi visoku razinu
zadovoljstva.

Sigurna radna sredina

Upravljanje zdravljem i sigurnosti na radu u Cro-
atia osiguranju obavlja se prema zakonskoj regu-
lativi u skladu sa zakonima RH. Kompanija izra-
duje procjenu rizika iz koje proizlaze rizici na
radu za svako radno mjesto. Prema procjeni rizi-
ka poduzimaju se mjere i aktivnosti za smanje-
nje/otklanjanje rizika. Kvaliteta zdravlja i sigur-

nosti provodi se stalnom kontrolom od strane
strucnjaka zastite na radu.

Za svakog novog zaposlenog provodi se edukaci-
ja osposobljavanja radnika za rad na siguran na-
c¢in 1 provodenje zastite na radu. U cilju sto kva-
litetnijeg provodenja mjera zastite na radu svi
zaposlenici su duzni osposobiti se te stecena
znanja primjenjivati svakodnevno u radnom pro-
cesu. Ozljede na radu prijavljuju se strucnjacima
zastite na radu koji popunjavaju OR obrasce pri-
jave ozljede na radu i prijavljuju nadleznom Za-
vodu. Svim radnicima putem sluzbenih aplikacija
dostupna je uputa o postupanju u sluéaju ozlje-
de na radu. Unutar Croatia osiguranja radnici
rade na poslovima s najvise srednjim rizikom te
ne postoji visoki rizik od profesionalnih bolesti.

U Croatia osiguranju u 2023. godini dogodile
su se ukupno tri priznate ozljede na radu, oka-
rakterizirane kao lakse. Ozlijedene su tri zene.
Ukupno su zbog ozljeda na radu izgubljena 42

radna dana, odnosno 336 sati, dok je stopa bolo-
vanja na osnovu ozljede na radu u ukupnom bro-
ju bolovanja 0,05 posto. U Croatia osiguranju je
uglavnom rije¢ o uredskom poslu te nema teskih
uvjeta rada. Tijekom 2023. godine nije bilo pro-
fesionalnih oboljenja.

Cjelozivotno ucenje zaposlenika

Croatia osiguranje ima potpuno implementiran
proces upravljanja talentima i razvoja karijera
koji je i tijekom 2023. sustavho provoden i
dodatno razvijan. Cilj tog strateskog procesa
upravljanja  ljudima  jest  prepoznavanje
zaposlenika s potencijalom za preuzimanje
sloZzenijih i odgovornijih poslova u buducnosti
te upravljanje razvojnim potrebama svih
zaposlenika kompanije.
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Sektor za upravljanje ljudskim potencijalima de-
finira i provodi planirane edukacije usmjerene ra-
zvojnim kompetencijama. Postoji | tim za uprav-
ljanje edukacijama koji u sklopu trening-centra
prodaje, upravlja provedbom strucnih i obveznih
znanja prodajnih predstavnika i ostalih zapo-
slenika koji su izravno povezani s proizvodima i
prodajom. Redovnu obveznu godisnju edukaciju,
koja se provodi uz pomo¢ e-learning sucelja, u
minimalnom trajanju od ekvivalenta 45 sati, po-
hadaju svi zaposlenici prodaje u svrhu ispunjenja
uvjeta strucnosti.

U 2023. tri su eksterna partnera za Croatijine
djelatnike odrzala brojne edukacije u programi-
ma ,Menadzerske kompetencije”, ,Leadership
akademija” te za stjecanje specificnih znanja u
relevantnim tehnoloskim i digitalnim podrudji-
ma. Polaznicima voditeljima ,,Menadzerske kom-
petencije” osigurat Ce stjecanje znanja, vjesti-
na i iskustava potrebnih za uspjesno upravljanje
judima. Teme koje se obraduju su npr. situacij-

sko vodenje, upravljanje vremenom, davanje po-
vratne informacije i upoznavanje s financijama.
,Leadership akademija” nadograduje voditeljske
vjestine iskusnih menadzera, potice ih na iskusa-
vanje modernijih voditeljskih pristupa poput co-
achinga te prosiruje njihovo znanje iz npr. coac-
hing stila vodenja, psiholoske sigurnosti u timu,
upravljanja promjenama i poslovnog odlucivanja.

U dva je navrata tijekom godine odrzan Manage-
ment Forum Croatia osiguranja za informiranje i
povezivanje menadzmenta kompanije, u koji su
ukljuceni i drugi zaposlenici s izvrsnim rezultati-
ma u radu. Ostali zaposlenici forum su pratili on-
line livestreamom. Tijekom 2023. odrzavane su i
CO Perspektive. U tre¢em izdanju CO Perspekti-
va, odrzanih u ozujku, u sklopu teme ,,Klimatske
promjene - prilike i prijetnje” Dunja Mazzocco
Drvar govorila je o njihovu utjecaju na ekono-
miju i poslovanje, a u cetvrtom izdanju u rujnu
gost je bio prof. Drazen Prelec s temom ,,Mudro-
sti mase”.

Predstavio je istrazivanja iz podrucja bihevioral-
ne ekonomije i govorio o prilagodavanju kompa-
nija promjenama u navikama potrosaca.

Croatia osiguranje digitalni je lider koji velik dio
poslovanja temelji na digitalnim tehnologijama
pa posebnu vaznost ima i sustav e-ucenja, koji
je, kao iznimno vazna edukacijska platforma, i u
2023. dodatno razvijan te su se dopunjavali edu-
kacijski sadrzaji stalno dostupni svim zaposleni-
cima.

Tijekom 2023. godine obnovljen je Program edu-
kacije struénih znanja, koja su prijeko potrebna
svim zaposlenicima Croatia osiguranja ili vanj-
skim partnerima koji rade na distribuciji osigu-
ranja. Program i plan edukacije odobrila je HAN-
FA za razdoblje od tri godine, odnosno do kraja
2026. godine.
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Godisnji sati obuke i edukacije zaposlenika CO grupe tijekom izvjestajnog razdoblja

KATEGORIJA ZAPOSLENIKA UKUPAN BRO) ZAPOSLENIKA UKUPNO SATI EDUKACIJE GODI§NJE PROSJEéNI SATI EDUKACIJE GODI§NJE PO ZAPOSLENIKU
ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI

2022.

Menadzment 17 21 779 1.485 46 71

Ostali radnici 2.331 1.457 73.005 43.926 31 30

UKUPNO 2.348 1.478 73.784 45.411 77 31

2023.

Menadzment 17 21 651 1.402 38 67

Ostali radnici 2.317 1.419 68.856 42.471 30 30

UKUPNO 2.143 1.443 65.158 42.606 68 97
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Sa smanjenjem rizika povezanih s pandemijom
brojne edukacije organizirane u suradnji s vanj-
skim partnerima ponovno se provode uzivo. U
dva je navrata tijekom godine odrzan Manage-
ment Forum.

Suradnja sa znanstvenim i obrazovnim
institucijama

Akademska i znanstvena zajednica prepoznate
su kao vazni dionici Croatijinog poslovanja. Kroz
suradnju sa znanstvenim i obrazovnim instituci-
jama imamo priliku dijeliti znanja iz osiguratelj-
ne ekspertize i doprinijeti osposobljavanju i ra-
zvoju buducih strucnjaka. Ujedno je to prilika za
Croatiju da se predstavi kao pozeljan poslodavac
studentima relevantnih studija za osigurateljnu
struku. Uz dijeljenje znanja, Croatia doprinosi ra-
zvoju strucnih i digitalnih znanja i vjestina mla-
dih usmjeravajuc¢i kroz sponzorstva i donacije

znacajna sredstva za podrsku vrijednim projekti-
ma i inicijativama.

Brojni Croatijini stru¢njaci i tijjekom 2023. sudje-
lovali su na predavanjima, skupovima i raspra-
vama s temama digitalnog osiguranja, insurtec-
ha, telematike i drugih povezanih podru¢ja, prije
svega zahvaljujuéi velikom iskustvu i inovacija-
ma Croatijina digitalnog brenda LAQO.

Sudjelovanjem na susretima studenata i poslo-
davaca nastavljena je intenzivna suradnja s fa-
kultetima, primarno STEM podrucja, ali i s Eko-
nomskim fakultetom u Zagrebu. Nakon sto je
donacijom Croatia osiguranja 2022. godine ure-
dena i opremljena sredisnja dvorana Ekonom-
skog fakulteta Sveudilista u Zagrebu, 2023.
godine potpisan je i sporazum o suradnji ha no-
vopokrenutom inovativhom obrazovnom mo-
dulu Ekonomska analitika. Rije¢ je o modernom
modulu na kojem c¢e studenti ste¢i kombinaci-
ju znanja i vjestina kako bi povecali konkuren-

thost na trzistu rada nakon zavrsetka fakulteta
te se brzo prilagodili izazovima u svakodnevhom
okruzenju.

Nastavljena je suradnja s Fakultetom elektro-
tehnike i ra¢unarstva, s kojim je Croatia osigu-
ranje 2020. pokrenulo poslijediplomski speci-
jalisticki studij ,,Proizvodi, digitalne inovacije i
tehnologije u osiguranju - INSURTECH”. U 2023.
upisana je cetvrta generacija od 11 polaznika.

Croatia osiguranje nastavlja se predstavljati kao
pozeljan poslodavac studentima STEM usmjere-
nja sudjelovanjem na sajmovima poslova i dani-
ma karijera u organizaciji fakulteta i studentskih
udruga, ukljucuju¢i spomenuti Fakultet elek-
trotehnike i racunarstva, Prirodoslovho-mate-
maticki fakultet, Tehnicko veleuciliste Zagreb,
Fakultet prometnih znanosti, Visoko uciliste Al-
gebra i druge.
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Suradnje s obrazovnim i struénim institucijama
te organizacija i pokroviteljstvo raznih dogada-
ja detaljnije su opisani u poglavljima Ponuda Si-
rokog raspona mogucnosti za ucenje i osobni ra-
zvoj te Odgovornost prema zajednici.

Jednake prilike

Croatia osiguranje inkorporiralo je jednake mo-
guénosti 1 postivanje razli¢itosti u svoj Eticki
kodeks, koji promice prihvaéanje i postovanje
prirodnih i kulturnih razlika medu ljudima. Ko-
deksom se kompanija obvezala na zaposljavanje,
usavrsavanje i promoviranje zaposlenika bez ob-
zira na rasu, etnicku ili vjersku pripadnost, jezik,
bracno stanje, spolnu orijentaciju, tjelesne ne-
dostatke, politicko ili drugo uvjerenje, socijal-
ni ili ekonomski status. Odluke o zaposljavanju
temelje se na obrazovanju i radnom iskustvu te
uskladenosti kandidata s trazenim kompetenci-

jama i potrebama poslovanja. Razlike medu za-
poslenicima u kompaniji prihva¢aju se na otvo-
ren i tolerantan nacin, bez uplitanja u privatnost
I iIntimu zaposlenika. Svi zaposlenici imaju jedna-
ku priliku za uspjeh u Drustvu, a polozaj pojedin-
ca u kompaniji ovisi iskljucivo o njegovim radnim
rezultatima i uspjesnosti. Croatia njeguje profe-
sionalno radno okruzenje, u kojem se ne toleri-
ra nijedan oblik diskriminacije po bilo kojoj os-
novi, kao ni uznemiravanja, verbalnog, fizickog
ili vizualnog ophodenja koje za cilj, odnosno za
posljedicu ima stvaranje uvredljivog, neprijatelj-
skog ili zastrasujuceg radnog okruzenja.

Croatia osiguranje prepoznaje raznolikost i jed-
nakost prilika kao jedne od kljuénih tema u po-
dru¢ju drustvene odgovornosti. Razvijanje in-
kluzivne kulture i promocija raznolikih lidera
predstavljaju neke od kljuénih strateskih priori-
teta Drustva, sukladno inkorporiranim stavkama
u Etickom kodeksu, ¢cime se promicu prihvacanje
| postovanje kulturnih i prirodnih razlika medu

judima. Medu zaposlenicima se promicu temelj-
ne vrijednosti poslovanja u kojima se ogledaju
jednake prilike za napredovanje vodene utvrde-
nim kriterijima uspjesnosti u radu, o cemu se re-
dovito informiraju i novi djelatnici prilikom uvo-
denja u posao. U kontekstu poticaja na razvoj
razlicitih kompetencija zaposlenika isti¢u se mo-
guénosti internih premjestaja izvan okvira hije-
rarhijskog napredovanja, putem natjecaja koji se
transparentno objavljuju na intranetu Drustva,
pri cemu se postuju i promi¢u spomenuti princi-
pi jednakih prilika i ukljucivosti s ciljem zadrza-
vanja najvisih standarda kvalitete u poslovanju
vodenih uspjesnoscu i razvojnim potencijalom
zaposlenika.

Sukladno odredbama Zakona o radu, Croatia osi-
guranje CROATIA osiguranje d.d. imenovalo je
tri osobe razlicitog spola koje su osim Drustva
ovlastene primati i rjesavati prituzbe vezane za
zastitu dostojanstva radnika.
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Tijekom 2023. godine ovlastene osobe za pri-
manje i rjesavanje prituzbi vezanih uz zastitu
dostojanstva radnika CROATIA osiguranja d.d.
zaprimile su 8 (osam) prituzbi, povodom kojih
su, bez odgode, u Zakonom o radu definiranom
roku, provedeni 2. na razini CO grupe evidenti-
ran je i proveden jedan postupak zastite dosto-
janstva, dok su 2021. zabiljezena tri slucaja te
nije utvrdena povreda dostojanstva. Za sve in-
cidente provedene su odgovarajuce radnje te su
sluéajevi zatvoreni.
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Raznolikost upravljackih tijela i zaposlenika CO Grupe na kraju izvjestajnog razdoblja

2022. 2023.
MENADZMENT OSTALI ZAPOSLENICI MENADZMENT OSTALI ZAPOSLENICI
DOBNE SKUPINE
ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI
<18 g. 0 0 0 0 0 0 0 0
18 -24g. (o] o 149 64 (o] o 130 39
25-29 8. o) o 273 161 o) o 283 146
30-39G. 4 6 671 430 3 4 641 411
40-49 g. 7 10 712 410 8 12 701 401
50-59 §&. 5 4 431 285 2 4 473 283
60-64 g. 1 1 86 85 2 o 84 77
> 65 g. o o 9 22 1 1 12 29
UKUPNO 17 21 2.331 1.457 16 21 2.324 1.386
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9.2. Odgovorno korisnicko
iskustvo

Misija Croatia osiguranja jest omoguciti dugo-
rocnu financijsku sigurnost pojedinca i zajedni-
ce pruzanjem vrhunske i inovativne usluge pri-
lagodene potrebama klijenata. Klijent je jedan
od kljuénih dionika za odrzivost poslovanja pa
se potrebe i zadovoljstvo potrosaca prate na ra-
zlicitim dodirnim tockama radi unaprjedenja us-
luge i prilagodbe ocekivanjima klijenata, ali i ja-
sne diferencijacije od konkurencije. Zadovoljstvo
korisnika u primarnom je fokusu svih Croatiji-
nih inovacija, a jedinstvenost, intuitivnost i jed-
nostavnost koristenja kljuéne su odlike koje CO
digitalna rjesenja izdvajaju iz konkurencije. Uz
tehnoloske inovacije, koje neupitno olaksavaju
zivot i poslovanje klijenata te pridonose usteda-
ma, fokus je i na osobnom pristupu klijentima,
te razumijevanju njihovih potreba.

Digitalna rjesenja i dodatne pogodnosti

2023. godini nastavili su se projekti unaprjede-
nja offline i online korisnickog iskustva. Klijenti-
ma Croatia osiguranja na raspolaganju su brojna
digitalna rjesenja i funkcionalnosti, od kupnje,
placanja, pregleda polica i prijave Stete do na-
prednih funkcionalnosti koje poticu pozitivne
promjene u ponasanju klijenata. Digitalni projek-
ti i novosti u 2023. godini u sklopu oba brenda,
Croatia osiguranja i LAQO-a, detaljnije su opisa-
ni u poglavlju Digitalna transformacija.

A Croatia ¥\l
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Aplikacija Moja Croatia i dalje biljezi rast broja
aktivnih korisnika, kojih je 29 posto vise u odno-
su na prethodnu godinu. Moja Croatia omogucu-
je pregled svih osiguranja i digitalnih zdravstve-
nih iskaznica, nudi mogucnost placanja racuna,
obnove polica, prijave Stete i pracenja statusa
obrade u samo nekoliko klikova. U aplikaciji je
klijentima omogucena jos jedna novost - Croa-
tia FIT koji promice tjelesnu aktivnost i nagradu-
je zdrave navike.

Osluskujuéi potrebe trzista i ocekivanja klije-
nata, nakon provedenih istrazivanja, u svibnju
2023. Croatia osiguranje lansiralo je novi pro-
gram pogodnosti Spektar, inovaciju na trzistu
osiguranja. Rijec je o jedinstvenoj ponudi pake-
ta koja spajanjem vise polica osiguranja u kuéan-
stvu omogucuje ustede i dodatne pogodnosti na
jednostavan i transparentan nacin. Clanovi ku-
canstva u Hrvatskoj koriste u prosjeku sedam do
osam polica u vise osiguravajucih drustava, sto
nerijetko otezava razumijevanje sto se uistinu

placa | Sto se za to dobiva. Istodobno Hrvatska
zaostaje za prosjekom Europske unije po bro-
ju osiguranika, polica i vrstama osiguranja, dok
je premija osiguranja u Hrvatskoj i do Sest puta
manja u usporedbi sa zemljama EU. Trendovi u
drugim industrijama usmjereni su na spajanje
usluga u pakete jer je to jednostavnije i isplativi-
je, povecava zadovoljstvo klijenata i razumijeva-
nje usluge. Na tom je tragu nastao i Spektar, prvi
takav koncept na trzistu osiguranja u Hrvatskoj,
jedinstven po usmjerenosti na kucanstva i obi-
telji, a osim osigurateljnih pogodnosti klijenti
mogu koristiti i pogodnosti brojnih partnera na
domacem trzistu. Spektar je ve¢ u prvoj godini
rezultatima znatno nadmasio inicijalna predvi-
danja te krajem 2023. godine okuplja 56.000 ak-
tivnih kucanstava s vise od 70.000 c¢lanova.

Informiranje o osigurateljnim
proizvodima

U procesu kontinuiranog poboljsanja korisni¢kog
iskustva u poslovnicama jedan od vaznijih ¢im-
benika jest podizanje razine znanja o osiguratelj-
nim proizvodima. Informiranje klijenata o osigu-
rateljnim proizvodima Croatia osiguranja, osim
u izravhom kontaktu u prodaji u poslovnicama,
kontinuirano se provodi na svim kljucnim kanali-
ma uz pomoc¢ tradicionalnih i novih medija te ko-
risnickom podrskom.

U 2023. godini provodile su se aktivhosti osna-
zivanja prodajnih kanala uéinkovitijom distribu-
cijom informacija o dodatnim proizvodima i po-
kricima koja odgovaraju potrebama klijenata. U
programima edukacija i mentorstva naglasak je
na podizanju razine znanja i vjestina prodajnih
zastupnika, kao i ukupne kvalitete usluge i infor-
miranja u Croatijinim poslovnicama.
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Nastavljene su i aktivnosti u okviru SFE (sales
force efficiency) projekta za vecu produktivnost
prodajne mreze i dugoroc¢nog razvoja prodaj-
nih zastupnika. Uspjesnost navedenih aktivnosti
mjeri se svaki mjesec te se rezultati koriste za
unaprjedenja, a najbolji zastupnici nagraduju.

Nekoliko puta u godini provode se produktne
medijske kampanje koje, uz predstavljanje osigu-
rateljnih proizvoda, ciljano progovaraju i o Sirim
temama vaznim za pojedinca i zajednicu, poput
prevencije i podizanja razine sigurnosti u zajed-
nici zastitom zdravlja, imovine i poslovanja. U
2023. godini provodila se kampanja dodatnog
zdravstvenog osiguranja Povoljnije do privatnih
pregleda za povecanje osvijestenosti o vaznosti
redovitih sistematskih pregleda i pogodnostima
dodatnog zdravstvenog osiguranja.

Kvalitetna korisnicka podrska

Dodatnu vrijednost proizvodima i uslugama Cro-
atia osiguranja osigurava korisnicka podrska,
koja u protekloj godini biljezi 681.054 upita klije-
nata, dok je ukupan broj interakcija s klijentima
bio 862.249. Upiti klijenata najcesce se odnose
na informacije o statusu Stete, naplati, pokri-
¢ima | uvjetima za pokretanje promjena po po-
licama, a povecan je i broj upita vezanih uz na-
rucivanje za preglede. Kao glavni kanal kontakta
klijenti biraju e-postu, a na 82 posto upita odgo-
voreno je u cijelosti u prvom kontaktu.

U 2023. godini korisnicka podrska Croatia osi-
guranja provodila je brojne dodatne aktivnosti
I unaprjedenja kako bi se klijentima omogucilo
najbolje korisnic¢ko iskustvo. Gdje god je to mo-
guce, primjerice pri prijavi Steta ili zahtjeva za
promjenu po polici, procesi su pojednostavnjeni
I ubrzani tako da klijent moze podnijeti zahtjev

e-porukom ili pozivom, na temelju cega korisni¢-
ka podrska odradi cijeli postupak. Unaprijeden
je | proces narucivanja za sistematske preglede
pa se pregledi u pravilu dogovaraju u prvom kon-
taktu. Nakon inicijalnog dogovora klijenti zapri-
maju i SMS podsjetnik prije termina pregleda.

Kako bi djelatnici korisnicke podrske klijentima
mogli pruziti kvalitetnu uslugu, redovito poha-
daju edukacijske programe, a uvedene su i na-
grade za top performere u korisnickoj podrsci.
U odnosu na konkurenciju korisnicka podrska
Croatia osiguranja u samom je vrhu po kriteriju
dostupnosti, tj. radnog vremena u kojem je dos-
tupna klijentima. Potvrda napora za izvrsnost u
podrsci korisnicima pristigla je u 2023., kada su
Croatia osiguranje i LAQO osvojili prvu nagradu
na godisnjoj dodjeli CX.hr portala za 2022. godi-
nu u kategoriji Najbolje korisni¢ko iskustvo.
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Kontinuirano pracenje zadovoljstva
klijenata

Croatia osiguranje zadovoljstvo klijenata sustav-
no prati joS od 2018. metodom Net promotor
score (NPS). Kvartalno se mjeri zadovoljstvo u
dva segmenta: zadovoljstvo pri ugovaranju poli-
ca te zadovoljstvo klijenata u prijavi i rjeSavanju
Steta. Kvalitetno ispunjavanje svih potreba te iz-
gradnju odnosa povjerenja klijenti prepoznaju i
cijene, sto pokazuju i NPS rezultati za prodajni
proces u prva tri kvartala 2023. godine. Prosje-
can NPS za to razdoblje iznosi 76, sto se vred-
nuje kao izvrsno korisnic¢ko iskustvo te se biljezi
povecanje indeksa od tri boda u odnosu na 2022.
godinu. U istom promatranom razdoblju prosje-
can NPS u rjesavanju stetnih zahtjeva iznosi 47,
sto je vrlo dobro iskustvo, stabilno u odnosu na
prethodnu godinu. Uz pracenje NPS rezultata
Croatia osiguranje provodi Mystery shopping u
internoj i vanjskoj prodajnoj mrezi.

Posebno educirani tajni kupci nezavisne agencije
za istrazivanje trzista opazaju izgled i organiza-
ciju rada na prodajnom mjestu, nacin ophodenja
s klijentima i prodajne vjestine. Rezultat zadnjeg
vala tog istrazivanja u 2023. na uzorku od 34 po-
sjeta pokazuje da se u prosjeku 85 posto prodaj-
nog razgovora i organizacije rada u poslovnici
provodi u skladu s internim standardima, a u vise
regija i poslovnica taj rezultat iznosi i vise od 90
posto.

Croatia osiguranje prepoznato je u 2023. godini
kao najbolje osiguranje od autoodgovornosti u
Hrvatskoj prema anketi HUAS-a (Hrvatske udru-
ge auto struke). Medu 112 anketiranih hrvatskih
autoservisera koji svaki dan rade s osigurava-
ju¢im kucéama najveée zadovoljstvo izrazili su
upravo Croatia osiguranjem koje je zadobilo po-
vjerenje njih ¢ak 45,5 posto. Drugoplasirano osi-
guranje odabralo je samo njih 10,7 posto. Glavno
pitanje u anketi bilo je “koji osiguravatelj je po
Vasem misljenju i iskustvu najbolji u odnosima

prema ostecenicima koji su Vasi klijenti?”, a od-
govore su dali direktori post prodaje auto kuca,
vlasnici obrta i direktori velikih kuca s dugogo-
disnjim iskustvom u popravcima Steta koje placa
osiguranje.

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Drustvena odgovornost 67



Poticanje odgovornijeg i odrzivijeg
ponasanja klijenata

Croatia osiguranje sustavno ulaze financijske i
ljudske resurse u podizanje razine znanja na po-
drucju osiguranja, digitalnih tehnologija, zdravlja
| prevencije te sigurnosti i financijske pismenosti
u drustvu.

Kampanje u podrucju zdravlja tijekom 2023. bile
su usmjerene na podizanje svijesti o vaznosti
preventivnih pregleda. Lijecnici Croatia polikli-
nika sudjelovali su na struénim skupovima i me-
dijskim dogadanjima te govorili o zdravim navi-
kama i vaznosti redovitih sistematskih pregleda.
U suradnji s Croatia poliklinikom Croatia osi-
guranje organiziralo je edukativha dogadanja u
najvecim hrvatskim gradovima tijekom kojih su
gradani mogli saznati vise o dodathom zdrav-
stvenom osiguranju i njegovim prednostima.
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Gradanima su tom prigodom omoguceni pregle-
di poput mjerenja tlaka i zasicenosti kisika, dok
su najmladi uz pomoc fizioterapeuta ucili o pra-
vilnom drzanju i sjedenju. Croatijin Brigometar,
digitalni ekran koji, koriste¢i umjetnu inteligen-
ciju i algoritme za prepoznavanje raspoloze-
nja, mjeri razinu zabrinutosti gradana, osvojio je
brojna priznanja i nagrade marketinske struke na
nacionalnoj i svjetskoj razini. Na poziv organi-
zatora izlozbe Time Space Existence Europskog
kulturnog centra, Brigometar je 2023. godine
predstavljen na Venecijanskom bijenalu arhitek-
ture. Brigometar je tako prepoznat kao aktua-
lan odgovor na pitanja koja izlozba tematizira,
a to su odnosi covjeka s prostorom | vremenom
te novi izrazi odrzivosti i nacini zivljenja. Croa-
tia FIT, program u aplikaciji Moja Croatia, poti-
ce korisnike na redovitu tjelesnu aktivnost, ¢ime
takoder izravno doprinosi njihovu zdravlju. Pro-
gram Laqo prevent u LAQO aplikaciji provodi ak-
tivnosti koje doprinose sigurnosti u prometu te
potice korisnike na odgovornije ponasanje u pro-

metu upozoravajuci na prebrzu voznju, upotrebu
mobitela, nagla kocenja i druge vozacke navike
koje utjecu na sigurnost u prometu te nagraduje
najuspjesnije. Takoder ukljuéuje funkcionalnost
koja omogucuje pracenje CO2 emisija za svaku
voznju i potice smanjenje ugljicnog otiska voza-
ca. Dodatne aktivnosti u poticanju odgovornijeg
ponasanja klijenata i podizanja razine sigurnosti
u zajednici, poput suradnje s prometnim struc-
njacima i ustanovama, sudjelovanja na strucnim
skupovima, medijskih clanaka i testimonijala,
opisane su u poglavlju Odgovornost prema lo-
kalnoj zajednici.

Sigurnost potrosaca

Osiguranje je iznimno visoko regulirana djelat-
nost koja kontinuirano postavlja nove regulator-
ne zahtjeve i u upravljanju proizvodima. Croatia
osiguranje u fazama razvoja osigurateljnog pro-

izvoda, kao i njegova zivotnog ciklusa postupa u
skladu s Uredbom za praéenje i upravljanje pro-
izvodima (POG), a tijekom distribucije dodatno
I u skladu s IDD direktivom te nacionalnim pro-
pisima o zastiti potrosaca. Aktivno se prati i ra-
zvoj regulative i najbolje prakse u financijskoj
industriji, pa ¢e se i u sljede¢em razdoblju, u po-
stupku odobravanja svakog proizvoda osiguranja
I u drugim mehanizmima upravljanja proizvodi-
ma i njihovu nadgledanju, razmatrati i ¢imbenici
| ciljevi odrzivosti. Svi proizvodi Croatia osigura-
nja pod nadzorom su HANFA-e te zadovoljavaju
sve financijske i zdravstvene regulatorne zahtje-
ve i najvise standarde industrije. Croatijin Sek-
tor za uskladenost provodi uskladivanja i interne
kontrole svih aspekata poslovanja i svih proizvo-
da, i prije nego sto se plasiraju na trziste. Sektor
za uskladenost u suradnji sa Sektorom za razvoj
proizvoda i preuzimanje rizika osigurava tran-
sparentnost i istinitost opisa proizvoda i uvjeta
ugovaranja te sudjeluje i u marketingu proizvo-
da. Detalji o uslugama i proizvodima dostupni su
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na svim prodajnim kanalima, mreznoj stranici |
web shopu te promotivnim materijalima na pro-
dajnom mjestu, kao i u osobnom kontaktu s pro-
dajnim zastupnikom.

Vazan element korisni¢kog iskustva jest i zasti-
ta osobnih podataka i kiberneti¢ka sigurnost,
cemu Croatia osiguranje posvecuje veliku pozor-
nost i Sto detaljnije opisujemo u poglavlju Infor-
macijska sigurnost. U skladu s internim aktima i
relevantnim zakonodavnim okvirom svaka zain-
teresirana osoba moze uloziti prituzbu odnosno
prigovor na proizvode, usluge i postupanje Cro-
atia osiguranja. Podnosenje prituzbi i prigovora
omoguceno je na vise nacina: osobno u poslov-
nici, postom, e-postom, telefonski putem kon-
taktnog centra i mrezne stranice, kao i putem
drustvenih mreza. Svaki izraz nezadovoljstva
vazna je informacija Croatia osiguranju s obzi-
rom na to da ima za cilj drustveno odgovorno
zakonito poslovanje te njegovanje kvalitetnog
poslovnog odnosa s klijentima.

Na prituzbe i prigovore odgovara se u pisanom
obliku najkasnije 15 dana od dana primitka pri-
tuzbe ili prigovora, a iznimno, kada odgovor nije
moguc¢ u roku, klijenta se obavjestava kako je
potrebno dodatno vrijeme za provjeru i/ili do-
datnu dokumentaciju kako bi se dao cjelovit od-
govor na prituzbu ili prigovor.

Upravljanje prituzbama i prigovorima pod
nadzorom je HANFA-e i HNB-a te Croatia
osiguranje polugodisnje podnosi izvjestaj o
prituzbama i prigovorima u sklopu kojeg se
osim broja prituzbi i prigovora dostavljaju i
razlozi prituzbi i prigovora prema predefiniranoj
kategorizaciji.

U 2023. godini Drustvo je zaprimilo 9.789 prituz-
bi | prigovora zainteresiranih osoba te 21 pred-
stavku regulatora, tj. prituzbi na postupanje
Drustva koje su zainteresirane osobe uputile re-
gulatoru (HANFA-i). Od ukupnog broja prituzbi i
prigovora 70 posto vezano je uz procese Steta, a

kao najcesci kanal upucivanja prituzbi i prigovo-
ra klijenti biraju elektroni¢ku postu. Na vise od
81 posto prituzbi korisnicka podrska Croatia osi-
guranja odgovara u roku do 10 dana (zakonski je
rok 15 dana od zaprimanja).

Croatia osiguranje prvi je nositelj certifikata
sustava upravljanja kvalitetom prema meduna-
rodnoj normi ISO 9001:2015 u osiguranju u Hr-
vatskoj.

Zastita podataka

U Croatia osiguranju kontinuirano se unaprjedu-
ju i moderniziraju dijelovi poslovanja koji uklju-
cuju prikupljanje i obradu osobnih podataka, u
skladu s propisanim mjerama nadzornih tijela
drzava clanica i smjernicama Europskog odbo-
ra za zastitu podataka. U 2023. godini u Croa-
tia osiguranju d.d. podnesene su 34 prituzbe ve-
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zano uz obradu osobnih podataka i 73 zahtjeva
za ostvarenje prava (2022. godine 68 prituzbi i
84 zahtjeva za ostvarenje prava). Croatia osi-
guranje provelo je procjenu rizika te je u skladu
sa zakonskim propisima utvrdeno da za sest in-
cidenata postoji obveza obavjestavanja Agenci-
je za zastitu osobnih podataka. Poduzete su sve
potrebne mjere kako bi se uklonio rizik nastan-
ka stete za ispitanike te su dobivene preporuke
iskoriStene za unaprjedenje poslovnih procesa.
Sve se prituzbe evidentiraju u poslovnim aplika-
cijama i sluzbenim evidencijama Drustva. Croa-
tia osiguranje redovito nadzire izvrsitelje obrade
u dijelu implementiranih tehnickih i organizacij-
skih mjera te sustavno vodi evidenciju aktivno-
sti obrade koja se kontinuirano azurira u skladu
s izmjenama poslovnih procesa.

9.3. Odgovornost prema
zajednici

Svojim je poslovanjem te mrezom poslovnica i
poliklinika Croatia osiguranje prisutno u svim re-
gijama Hrvatske. U 140 godina postojanja pre-
dano je istoj misiji i ciljevima - sigurnosti i do-
brobiti domaceg covjeka i zajednice. Croatijina
sponzorska i donacijska politika proizlazi iz te
temeljne misije i uvazavanju potreba lokalne za-
jednice. Ulaganja u zajednicu usmjerena su na
podrucja sporta i zdravog zivota, kulture i basti-
ne te razvoja specificnih znanja povezivanjem i
suradnjom sa strucnom zajednicom, visokoobra-
zovnim i drugim institucijama.
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Croatia osiguranje u zajednici uziva ugled trzis-
nog i digitalnog osigurateljnog lidera, pozeljnog
poslodavca | poslovnog partnera te drustveno
odgovorne tvrtke. Kontinuirano provodi istra-
zivanja o stavovima i ocekivanjima svojih dioni-
ka te ¢e se u buduénosti posvetiti jos snaznijoj
prilagodbi svoje sponzorske i donacijske politike
okruzenju u kojem posluje. Kao osiguratelj, Cro-
atia osiguranje je kao primarne ciljeve svog dje-
lovanja u zajednici postavila podizanje razine si-
gurnosti i razine financijske pismenosti u zajednici.

Podizanje razine sigurnosti u zajednici

Jedan od kljuénih ciljeva odrzivosti Croatia osi-
guranja jest podizanje razine sigurnosti i sma-
njenja rizika u zajednici. Fokus je edukacija na
podrucjima sigurnosti u prometu te zdravstve-
ne prevencije kako je opisano u prethodnim po-
glavljima. Sigurnost u zajednici poticala se i di-

jeljenjem znanja i podrskom stru¢nim skupovima
poput ,,Dana sigurnosti” u organizaciji Hrvatske
udruge menadzera sigurnosti (HUMS) i konfe-
rencije ,,Sigurnost cestovhog prometa - primje-
na suvremenih tehnologija u povecanju sigurno-
sti vozaca”.

Dodatno, i tijekom 2023. godine Croatijin digi-
talni brend LAQO nastavio je razvijati program
prevencije LaqoPrevent koji omogucuje voza-
cima pracenje razli¢itih aspekata voznje i vla-
stiti doprinos smanjenju kljucnih rizika u pro-
metu upotrebom tehnologije telematike, a
najodgovorniji su vozaci nagradeni. Educiranje
mladih vozaca o sigurnijem ponasanju u prome-
tu provodilo se i na LAQO TikTok kanalu.

Podizanje razine financijske pismenosti
u zajednici

Vazan aspekt djelovanja u zajednici i jedan od
ciljeva odrzivosti Croatia osiguranja jest i podi-
zanje razine financijske pismenosti u zajednici
| benefitima osiguranja. Tijekom 2023. tako je
nastavljena krovna industrijska inicijativa osi-
guratelja u organizaciji Hrvatskog ureda za osi-
guranje ,, Sigurnije sutra”. Dva su glavna cilja,
povecati svijest gradana o vaznosti osiguranja
| preuzimanja osobne odgovornosti za zivot,
zdravlje i imovinu.

Tijekom 2023. godine povezano drustvo kéi Cro-
atia osiguranje mirovinsko drustvo sudjelova-
lo je u nekoliko projekata s podrucja financijske
pismenosti u organizaciji Udruge mirovinskih
fondova i mirovinskih osiguravajucih drusta-
va (UMFO). | dalje sudjeluje u projektu Financi-
je 101, Mala skola financijske pismenosti, koju
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UMFO provodi u suradnji s medijskim partnerom
24sata. Proteklu je godinu obiljezila inicijativa za
jacanje financijske pismenosti zena. U skladu sa
smjernicama OECD-a posebna je paznja posve-
cena zenama u studentskoj i radno sposobnoj
dobi.

U suradnji s UMFO-om i Vecernjim listom prove-
dena je kampanja Mirno u mirovinu namijenjena
poticanju gradana na aktivan odnos prema miro-
vinskoj stedniji.

Croatia osiguranje mirovinsko drustvo sudjelo-
valo je i u provedbi projekta ,,Svijet novca”, re-
aliziranog s Poslovnim dnevnikom, koji je na-
mijenjen educiranju i informiranju poslovne
zajednice, ali i Sire javnosti o mogucnostima fi-
nanciranja i ulaganja. Croatia osiguranje jos od
2010. godine daje doprinos humanitarnom pro-
jektu Zaklade ,Vasa posta“ Ciji je rad usmjeren
na pruzanje financijske podrske djeci bez od-
govarajuce roditeljske skrbi po izlasku iz insti-

tucija. Djeci smjestenoj u domovima olaksava
se pocetak samostalnog zivota uplatom poli-
ce zivotnog osiguranja na ime Sticenika. Polica
u iznosu 6 tisuéa EUR sSti¢enicima se isplacuje u
obliku rente sto im pomaze pokriti egzistencijal-
ne troskove poput stanarine i rezija.

CO zaposlenici za zajednicu

Doprinos zajednici bitna je odrednica korpora-
tivne kulture Croatia osiguranja i te drustve-
no odgovorne prakse ukljucivanjem zaposlenika
postaju platforma za ja¢anje zajednistva i zado-
voljstva medu zaposlenicima kompanije. U 2023.
pokrenuta je interna inicijativa CO Dan za vise.
Prvi Dan za vise, odrzan u travnju 2023., posve-
¢en je dobrovoljnom darivanju krvi i proveden je
u suradnji s Hrvatskim zavodom za transfuzijsku
medicinu i Croatia poliklinikama.

1
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Akciji dobrovoljnog darivanja krvi odazvalo se
vise od 110 zaposlenika Croatia osiguranja u Za-
grebu, Splitu, Rijeci, Varazdinu i Osijeku te je pri-
kupljeno 67 doza krvi, koje mogu spasiti vise od
200 zZivota.

Drugi Dan za vise bavio se smanjenjem ugljic-
nog otiska. Provedene su dvije akcije posumlja-
vanja na 2000 cetvornih metara sumskih povr-
sina u Slavoniji i Gorskom kotaru. Posumljavanje
je organizirano u suradnji s Hrvatskim sumama,
dugogodisnjim partnerom i klijjentom Croatia
osiguranja, a akcijama se pridruzilo vise od 70
zaposlenika volontera te je posadeno 2000 sad-
nica hrasta luznjaka i bukve.

Krajem 2023. zaposlenici Croatia osiguranja
udruzili su se u zajedni¢koj humanitarnoj akci-
Ji ususret 140. obljetnici kompanije Ciji je cilj bio
prikupiti 140 blagdanskih donacija za 140 obitel;i
iz udruge Mali zmaj koje u teskim uvjetima zZive
diljem Hrvatske. Prikupljene su donacije za 160

obitelji s vise od 300 djece.

Sport: Croatia uz velike i male

Zdravo zivljenje koje ukljucuje sport, fer natje-
canje i pobjednicki duh vazni su za razvoj za-
jednice i pojedinca, a ujedno su vrijednosti koje
u poslovanju zagovara Croatia osiguranje. Osim
sto smo partner Hrvatskog nogometnog save-
za | reprezentacije, sponzoriramo vise od 70 lo-
kalnih sportskih klubova. Svima njima zajednic-
ka je upornost, trud, rad i zelja da dodu do vrha.
Stojimo iza svih koji su spremni napraviti korak
vise i otici korak dalje, jer u Croatiji znamo ko-
liko je vazno biti ustrajan kako bi postali najbo-
ji. Tvrtka znatna sredstva sustavno usmjerava
u nogometne, kosarkaske, rukometne, odboj-
kaske, vaterpolske i druge male i velike sportske
klubove te sportska natjecanja i aktivnosti, a od
2022. godine je i sponzor hrvatske nogometne
reprezentacije. Sponzorstvo je pratila i zapazena
medijska kampanja nadahnuta dugogodisnjom
podrskom Croatije malim i velikim sportskim ti-
movima te uvjerenjem da veliki uspjesi cesto
krecu upravo iz malih sredina.

Ocuvanje tradicije, kulturne bastine i
stvaralastva

Croatia osiguranje, kako svojim imenom, tako i
cjelokupnim identitetom predstavlja jedan od
je brenda ve¢ gotovo 140 godina promice vri-
jednosti tradicije, domaceg, hrvatskog. Tijekom
2023. godine tvrtka je podrzala manifestacije di-
ljem Hrvatske s ciljem ocuvanja tradicije, lokal-
ne kulturne bastine i stvaralastva, medu kojima
su Vinkovacke jeseni, Samoborski fasnik i Samo-
borske glazbene veceri. Svojim pokroviteljstvom
Croatia osiguranje podrzalo je i rad manjih ka-
zalista u Istri i Slavoniji te pomoglo odrzavanju
brojnih knjizevnih, glazbenih i scenskih festivala.
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Zdrav zivot

Svijest o prevenciji i zastiti zdravlja jedno je od
vaznijih podrucja djelovanja Croatia osiguranja
te je logicna nadogradnja ponudi zdravstvenog
osiguranja i usluga u Croatia poliklinikama diljem
Hrvatske. Tvrtka je inicirala ili poduprla broj-
ne projekte za prevenciju i osvjestavanje zdrav-
stvenih rizika. Aktivhosti Croatia poliklinike
dodatno su ukljucivale medijske kampanje te po-
drsku i sudjelovanje stru¢njaka, lije¢nika Croatia
Poliklinike na stru¢nim skupovima, medu kojima
su HealthComm Forum i Story Pink Fest, a podr-
zana je i nacionalna kampanja borbe protiv men-
strualnog siromastva ,,Tebi za mjesec, njima za ci-
Jelu godinu®, posebno usmjerena djevojkama koje
se susrecu s tim problemom, poglavito onima
koje odrastaju u domovima i udomiteljskim obi-
teljima. Kampanja je omogucdila i besplatne gine-
koloske preglede i konzultacije za vise od tisu-
¢u djevojaka iz domova za djecu | udomiteljskih
obitelji u Croatia poliklinikama.

Poticanje digitalne izvrsnosti

Kao digitalni osigurateljni lider te u skladu s di-
gitalnom transformacijom vlastitog poslovanja
Croatia osiguranje podrzalo je brojne skupove
za podizanje razine digitalnih znanja u zajedni-
ci. Brojni Croatijini stru¢njaci sudjelovali su na
predavanjima, skupovima i raspravama s tema-
ma digitalnog osiguranja, insurtecha, telematike
I drugih povezanih podrudja, prije svega zahva-
ljujucéi velikom iskustvu i inovacijama Croatijina
digitalnog brenda LAQO. | tijekom 2023. podrza-
ni su najznacajniji digitalni skupovi u zemlji (Bug
Future Show, Debug, Idea Knockout i WEB3Tales) i
brojni drugi. Kao jedan od najpozeljnijih domacih
poslodavaca za mlade IT stru¢njake kompanija
veliku pozornost posvecuje upravo razvoju digi-
talnih vjestina djece i mladih.

Nastavljena je podrska projektu STEMI Skola
buduénosti koji povezuje IT sektor i obrazova-
nje, ¢ime Hrvatsku svrstava medu predvodnike u
ucenju umjetne inteligencije, poticu¢i mlade na
inovativnost i poduzetnistvo.

U 2023. godini Croatia osiguranje sponzorira na-
tjecanje Student Digi Award 2023., potom prvo
izdanje Algotrade Hackathona koji su organizira-
li Financijski klub EFZG-a te x.FER, Informaticki
klub studenata FER-a.

Podrska odrzivim inicijativama

Zelenoj tranziciji Croatia osiguranje doprinosi
promicanjem elektriéne mobilnosti u Hrvatskoj
pa je i u 2023. godini nastavilo podrzavati aktiv-
nosti udruge ,,Strujni krug” za razvoj infrastruk-
ture za elektri¢na vozila.
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Ostvarena je | suradnja s tvrtkom Microline Ze-
lena energija te su Croatijini strucnjaci sudjelo-
vali na dogadanju Instasolar 2023., stru¢nom usa-
vrsavanju za instalatere fotonaponskih sustava,
gdje su odrzali predavanje o osiguranju fotona-
ponskih sustava.

Dijeljenje znanja i ulaganje u razvoj
osigurateljne struke

Croatia osiguranje, kao vodeci osiguratelj na hr-
vatskom trzistu i lider u podruéju Steta, vaznim
dijelom svoje odgovornosti smatra kontinuirano
ulaganje vlastitih resursa u razvoj osigurateljne
struke. Struénjaci Croatia osiguranja iz podru¢-
ja steta prosle su godine sudjelovali u projek-
tu Transportikum u suradnji s Fakultetom pro-
metnih znanosti. U projekt je bilo ukljuéeno 47
studenata FPZ-a koji su rjesavali projektne za-
datke iz razlic¢itih gospodarskih grana. Croatiji-

ni struénjaci osmislili su projektne zadatke s te-
mom Steta za tri projektna tima, a za studente
je dodatno organiziran posjet CO procjenilistu u
Drmicevoj ulici u Zagrebu. Takvim aktivnhostima
studenti upoznaju trendove i inovacije u podru¢-
ju obrade Steta, a Croatia osiguranje ujedno im
se predstavlja kao pozeljan poslodavac.

Croatia osiguranje i strucnjaci kompanije redo-
viti su sudionici Hrvatskih dana osiguranja, naj-
vaznijeg godisnjeg okupljanja osiguratelja, u or-
ganizaciji Hrvatskog ureda za osiguranje (HUO).
Podrzana je i godisnja 8. Aktuarska konferencija,
u organizaciji Hrvatskog aktuarskog drustva.

Podrska obrazovnim ustanovama

Nastavljena je intenzivna suradnja s fakulteti-
ma, primarno STEM podrucja, sudjelovanjem na
susretima studenata i poslodavaca, ali i suradnja
s Ekonomskim fakultetom u Zagrebu, vodecom
I najvecom domacom i regionalnom instituci-
jom ekonomskog obrazovanja. Nakon sto je do-
nacijom Croatia osiguranja 2022. godine urede-
na i opremljena sredisnja dvorana Ekonomskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu, , u 2023. godini
potpisan je i sporazum o suradnji ha novopokre-
nutom inovativhom obrazovnom modulu Eko-
nomska analitika.

U skladu s ciljevima cjelozivotnog ucenja i ulaga-
nja u obrazovanje Croatia osiguranje u 2023. go-
dini donacijama je pomoglo rad vise od 20 dje¢-
jih vrtica, skola, gimnazija, fakulteta i udruga.
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10. Odgovornost za zastitu okolisa

Uz rastuci utjecaj klimatskih promjena, zbog nji-
hove nepovratnosti i kritiénosti te posljedica
koje imaju na sve aspekte Zivota, okoliSne teme
na globalnoj razini imaju prioritetni status u
upravljanju odrzivoscu. Tako je i u okviru Politike
odrzivog poslovanja Adris grupe i Croatia osigu-
ranje prihvatilo zastitu okolisa i odgovornije ko-
ristenje prirodnih resursa kao stratesku odredni-
cu, uz prioritetna podrucja smanjenja ugljicnog
otiska i poveéanje energetske ucinkovitosti. U
Croatia osiguranju kroz 2023. godinu provodile
su se redovne aktivnosti upravljanja utjecajem
na okolis u skladu s nadleznom regulativom, a ti-
jekom 2023. godine nije bilo sankcija iz podruc-
ja zastite okolisa. U skladu s razvojnim planovi-
ma u sljedecem ce razdoblju Croatia osiguranje
jos snaznije implementirati okolisne kriterije u
poslovne procese, zahtjeve prema dobavlja¢ima

kao i u razvoj proizvoda i investicijski portfelj. S
ciljem aktivnijeg doprinosa zastiti okolisa, kom-
panija radi i na poboljsanju sustava upravljanja
svojim ugljicnim otiskom.

10.1.Upravljanje ugljicni
otiskom

Croatia osiguranje 2021. izraduje prvu analizu
ugljicnog otiska. Analiza ugljicnog otiska,
emisija opsega 1 | 2, obuhvatila je samo 22
najveca objekta u vlasnistvu Croatia osiguranja.
Opseznija analiza emisija u opsezima 11i 2 Croatia
osiguranja u 2022. provodi se u drugom dijelu
2023. Suraduje se s novim partnerom - Oikon -
Institutom za primijenjenu ekologiju.

U procesu prikupljanja podataka za analizu
ugljicnog otiska u 2023. provedena je dodat-
na provjera podataka, racuna i lokacija Croatia
osiguranja i za 2022. Analiza je zavrSena nakon
objave Nefinancijskog izvjesca Adris grupe, ali
su rezultati objavljeni u listopadu 2023. u samo-
stalnom Izvjes¢u o odrzivosti Croatia osiguranja
za 2022. godinu. Analiza je obuhvatila sve objek-
te u vlasnistvu Croatia osiguranja, ukljuéujudi i
objekte u kojima je Croatia osiguranje u najmu,
odnosno ukupno 254 objekta u 2022. godini, a u
2023. godini 252 objekta. Analiza je obuhvatila i
sva vozila u vlasnistvu i najmu Croatia osigura-
nja. Emisija staklenickih plinova Croatia osigu-
ranja u 2023. godini u opsezima 11 2 iznosila je
1.760 t CO2, sto predstavlja rast od tri posto u
odnosu na prethodnu godinu (1.717 t CO2).
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Rezultati izracuna Croatia osiguranja korisni
su za daljnja pracenja i podloga za izradu mjera
ublazavanja klimatskih promjena te mjera pri-
lagodbe na klimatske promjene, kao i za izradu
strategije upravljanja ugljicnim otiskom. U tijeku
su pripreme za izracun emisija iz opsega 3, koje
se planira tijekom 2024. godine. Mjerenjem emi-
sija u sva tri opsega, Croatia osiguranje ce osigu-
rati pretpostavke za donosenje Plana tranzicije
za ublazavanje klimatskih promjena.

U Izvjeséu o odrzivosti za 2022. godinu, Croatia
osiguranje obvezalo se neutralizirati uglji¢ni oti-
sak nastao ¢itanjem lzvjesca. Povezano s time,
provedene su dvije akcije posumljavanja u surad-
nji s Hrvatskim sumama. Croatia osiguranje do-
niralo je sredstva za nabavu 2.000 sadnica hra-
sta luznjaka i bukve, a u akcijama posumljavanja
u Gorskom kotaru i Slavoniji sudjelovalo je vise
od 70 volontera, zaposlenika Croatia osiguranja.
Konzervativna je procjena da prosjecno stablo u
prvih 20 godina rasta prosjecno apsorbira 10 ki-

lograma ugljicnog dioksida godisnje. Prosjek od
10 kilograma stablo ¢e postici tek u desetoj go-
dini rasta. To znaci da posadena suma mora do-
segnuti barem 20 godina starosti kako bi se po-
stigao prosjek od 10 kilograma apsorbiranog
ugljicnog dioksida po stablu. Prema ovoj procje-
ni, stabla posadena u ovim akcijama imaju po-
tencijal apsorpcije oko 400 tona CO2 u prvih 20
godina rasta.

Emisije staklenickih plinova Croatia
osiguranja d.d. po opsezima1i 2
izrazene u t CO2eq

UDIO POJEDINIH
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10.2. Povecanje energetske
ucinkovitosti

U Croatia osiguranju tijekom 2023. provedene su
aktivnosti koje utjecu na poboljsanje energetske
ucinkovitosti.

Izradena je studija i projekt unapredenja termo-
tehnickih instalacija zgrade u Dubrovniku i zgra-
de u Drmicevoj ulici u Zagrebu. Radovi na obje
lokacije provodit ce se tijekom 2024. godine. U
poliklinikama u Zadru i Varazdinu ugradene su
toplinske pumpe. Tijekom 2023. godine ishodeni
su energetski certifikati za nekretnine za koje su
certifikati istekli.

Kao jedan od strateskih projekata u 2023., Cro-
atia osiguranje provelo je preliminarne anali-
ze za potencijalno koristenje obnovljivih izvora
energije izgradnjom integriranih solarnih elek-
trana u portfelju vlastitih nekretnina. Nakon sto

su u 2023. odradene sve potrebne analize, stu-
dije i prikupljena potrebna dokumentacija za iz-
gradnju solarnih elektrana, Croatia osiguranje
je spremno realizirati projekt. Prva se faza od-
nosi na izradu glavnog projekta i elaborata za
identificirane potencijalne solarne elektrane.
Kao jedan od strateskih projekata u 2023., Cro-
atia osiguranje provelo je preliminarne analize
te za potencijalno i koristenje obnovljivih izvo-
ra energije izgradnjom integriranih solarnih elek-
trana u portfelju vlastitih nekretnina. Nakon sto
su u 2023. odradene sve potrebne analize, stu-
dije i prikupljena potrebna dokumentacija za iz-
gradnju solarnih elektrana, Croatia osiguranje je
spremno realizirati projekt. Prva se faza odnosi
na izradu glavnog projekta i elaborata za identi-
ficirane potencijalne solarne elektrane.

Prikaz utroska glavnih energenata
za Croatia osiguranje d.d. tijekom

izvjestajnog razdoblja

MJERNA

ENERGENT JEDINICA 2022. 2023.
Elektricna energija MWh 4.025 4.908
Toplinska energija MWh 168 151,94
Ekstra lako lozivo C

. tisuce litara 23,2 15
ulje
UI.(ap Sl e tisuce litara 12,4 9,3
plin
Prirodni plin MWh 2.646 2.377
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10.3. Gospodarenje
otpadom

U Croatia osiguranju tijekom 2023. godine pro-
vodile su se redovne aktivnosti upravljanja utje-
cajem na okolis u skladu s nadleznom regula-
tivom te nije bilo sankcija iz podrucja zastite
okolisa. Pristup gospodarenju otpadom u Cro-
atia osiguranju temelji se na nacelima sprjeca-
vanja nastanka otpada i povecanju pozitivnih
utjecaja, poglavito pravilnim zbrinjavanjem i iz-
dvajanjem reciklabilnog otpada. Istodobno se
provode kampanje osvjescivanja djelatnika, po-
trosaca i partnera za to vazno pitanje odrzivosti
te promovira smanjena upotreba plastike i papi-
ra u svakodnevnom poslovanju. Otpad se priku-
plja putem ovlastenih koncesionara i predaje na
zbrinjavanje. Ukupna kolicina otpada prati se u
propisanim obrascima o cemu se, u skladu s re-
gulativom, obavjestava nadlezno ministarstvo.

OTPAD PREMA

VRSTI TJEKOM MJERNA

IZVJESTAJNOG JEDINICA 2022. 2023.

RAZDOBLJA

OTPAD ukupno t 269 133

Opasan otpad

koji se reciklira ¢ 6 &

Opasan otpad

koji se ne recikli- t 10 (o l =

ra Plastika
Neopasan otpad . 253 126 Osigurajmo Osigurajmo
koji se reciklira odrzZivo sutra odrZivo sutra

Neopasan otpad
koji se ne recikli-
ra

CROATIA" CROATIA
OSIGURAMNIE OSIGURANIE
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Provode se i inicijative za ucinkovitije upravlja-
nje otpadom u uredskom poslovanju. Kako bi se
smanjila koli¢ina plasticnog otpada u uredskom
poslovanju kompanije, u poslovnim prostorima
u Jagic¢evoj ulici plasticni bidoni s vodom zamije-
njeni su aparatima za vodu koji se spajaju direk-
tno na vodovodne cijevi, dok su plasti¢ne case
zamijenjene papirnatima. Dodatno, svim su za-
poslenicima podijeljene staklene boce za vodu
za trajno koristenje, kako bi se sto manje kori-
stile jednokratne case. U 2023. godini u poslov-
nim prostorima u Jagicevoj ulici te u procjenili-
Stu u Drmicevoj ulici u Zagrebu postavljeni su
spremnici za razdvajanje plasticnog i papirnatog
otpada, a zaposlenici su putem intranet portala
educirani o vaznosti i na¢inu razvrstavanja ured-
skog otpada. Uz kontinuirano poticanje zapo-
slenika na izbjegavanje ispisa dokumenata kada
to nije nuzno, kompanija sustavno radi na digi-
talizaciji poslovnih procesa i uvodenju digital-
ne arhive ¢ime se direktno smanjuje proizvod-
nja papirnatog otpada. U segmentu obrade Steta

uspostavljen je proces prikupljanja zamijenjenih
auto dijelova u mrezi servisa kako bi se osigura-
lo njihovo pravilno zbrinjavanje i unistavanje od
strane ovlastenog subjekta za poslove gospoda-
renja i zbrinjavanja otpada.

Vezano uz koristenje vode, u segmentu osigu-
ranja koristi se voda iz vodovoda a otpadne se
vode na svim lokacijama ispustaju u gradske su-
stave odvodnje.

U skladu s razvojnim planovima u sljedecem ce
razdoblju Croatia osiguranje nastaviti integrirati
okolisne kriterije u relevantne poslovne procese,
zahtjeve prema dobavljac¢ima, razvoj i investicij-
ski portfel,.
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Dodatak 1. Pregled cjelovite
strukture CO Grupe

Pregled cjelovite strukture CO Grupe s popisom
svih ovisnih drustava i naznakom njihove osnov-
ne djelatnosti na dan 31. prosinca 2023.

Croatia osiguranje d.d. Hrvatska djelatnosti osiguranja i reosiguranja
CROATIA osiguranje d.d., MOSTAR Bosna i Hercegovina djelatnost osiguranja
MILENIJUM osiguranje a.d.o., Beograd Srbija djelatnost osiguranja

CROATIA osiguranje d.d. - drustvo za osiguranje Zivota, Skoplje

S. Makedonija

djelatnost zivotnih osiguranja

CROATIA osiguranje d.d. - drustvo za osiguranje nezivota, Skoplje

S. Makedonija

djelatnost nezivotnih osiguranja

CROATIA osiguranje mirovinsko drustvo za upravljanje dobrovoljnim

mirovinskim fondom d.o.o. Hrvatska djelatnosti upravljanja dobrovoljnim mirovinskim fondovima

RAZNE USLUGE d.o.0. - u likvidaciji Hrvatska upravljanje, savjetovanje i poslovanje nekretninama, trgovina na veliko
CROATIA - TEHNICKI PREGLEDI d.o.o. Hrvatska obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

CROATIA PREMIUM d.o.o. Hrvatska gradenje i poslovanje nekretninama

CROATIA Poliklinika Hrvatska %izz?no::as;::;gzgftgg%-konzilijarne zdravstvene zastite, dijagnostika i
HERZ d.d. Hrvatska obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila
SLAVONIJATRANS TEHNICKI PREGLEDI d.o.o. Hrvatska obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

STPd.o.o. Hrvatska obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

14@@3 CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 1. 84



Dodatak 1. Pregled cjelovite
strukture CO Grupe

STANICA ZA TEHNICKI PREGLED VOZILA BLATO d.o.o.

Pregled cjelovite strukture CO Grupe s popisom
svih ovisnih drustava i naznakom njihove osnov-
ne djelatnosti na dan 31. prosinca 2023.

Hrvatska

obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

CROTEHNA d.o.o.

Bosna | Hercegovina

obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

CROAUTO d.o.o. Mostar

Bosna | Hercegovina

obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

CROATIA-REMONT d.d. Capljina

Bosna i Hercegovina

odrzavanje i popravak svih vrsta motornih vozila, trgovina na malo i veliko
automobilskim dijelovima i pratecom opremom te tehnicki pregled vozila

CORE 1d.0.0. Hrvatska poslovanje nekretninama

KOREQT d.o.o. Hrvatska poslovanje nekretninama

AUTOPRIJEVOZ d.d. Hrvatska obavljanje tehnickih pregleda i analiza motornih vozila

AUTO MAKSIMIR VOZILA d.o.o. Hrvatska djelatnost zastupanja u osiguranju

CO ZDRAVLIE d.o.o. Hrvatska zg;'lz\lllli::é; [;oliklinikama I savjetovanje u vezi s poslovanjem i upravljanjem
ASTORIA d.o.o0. Hrvatska usluge (poslovanje nekretninama)

M TEH d.o.o0. Beograd Srbija iznajmljivanje i leasing strojeva i opreme

Skadenca d.o.o.

Bosna i Hercegovina

djelatnost zastupanja u osiguranju

Strmec Projekt d.o.o.

TIA AUTO d.o.o.

Hrvatska

Bosna i Hercegovina

poslovanje nekretninama

tehnicko ispitivanje i analiza motornih vozila

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 1.
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Dodatak 2. Pregled glavnih
proizvoda 1 usluga Croatia
osiguranja d.d.

OSIGURANJE

Osiguranje vozila

Zivotno osiguranje

Osiguranje imovine

Osiguranje od nezgoda

Osiguranje plovila i prijevoza

Putno osiguranje

Osiguranje kredita

Paketi osiguranja

Osiguranje odgovornosti

Osiguranje Rredita

Osiguranje zdravlja

Mirovinska Stednja

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 2.

86



Dodatak 3. Clanstva u
udrugama i strukovnim
udruzenjima (CO Grupa)

POPIS UDRUGA | STRUKOVNIH UDRUZENJA

LRQA

RIF (Hrvatska zajednica racunovoda i financijskih djelatnika)

Privredna komora Beograda

ACCA (medunarodna Udruga ovlastenih certificiranih racunovoda)

Strucni savjet stanica za tehnicki pregled vozila

Privredna komora Srbije

American Chamber of Commerce in Croatia

CFI (Corporate Finance Institute)

Udruga drustava za upravljanje mirovinskim fondovima i mirovinskih osigu-
ravajucih drustava

UOS (Udruzenje osiguravaca Srbije)

American Chamber of Commerce

Europski institut za prometno pravo

HIZ (Hrvatski informaticki zbor)

GARP (medunarodno udruzenje risk menadzera)

HrOUG (Hrvatska udruga Oracle korisnika)

HAD (Hrvatsko aktuarsko drustvo)

HUMS (Hrvatska udruga menadzera sigurnosti)

HDTP (Hrvatsko drustvo za transportno pravo)

SorS (Udruzenje drustava za osiguranje

HIIR (Hrvatski Institut Internih revizora)

Hrvatska psiholoska komora

Hrvatska gospodarska komora (HGK)

Hrvatski registar brodova

Hrvatska udruga turizma

PMI (Institut za projektni menadzment)

Hrvatski sabor - Drzavno povjerenstvo za procjenu Stete od elementarnih

Udruga racunovoda i financijskih djelatnika

HUO (Hrvatski ured za osiguranje)

Zaklada "Vasa posta"

HUOQJ (Hrvatska udruga za odnose s javnoscu)

Hrvatska udruga SAP Rorisnika

IIA (medunarodni Institut Internih revizora)

Hrvatsko drustvo za pomorsko pravo

Hrvatski poslovni klub

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 3.

87



Dodatak 3. Clanstva u
udrugama i strukovnim
udruzenjima (CO Grupa)

POPIS UDRUGA | STRUKOVNIH UDRUZENJA

SJEVERNA MAKEDONIJA

BOSNA | HERCEGOVINA

Gospodarska komora Republike Severne Makedonije

Dodatak 4. Popis certifikata
Croatia osiguranja d.d. (CO
Grupa)

ISO certifikat 9001

ARtuarsko drustvo BiH

Institut ovlastenih racunovoda

ISO certifikat 10002

Biro zelene karte u BiH

Institut ovlastenih revizora Republike Severne Makedonije

ISO/IEC certifikat 27001:2013

Federalna komisija za izbor drzavnih sluzbenika

Komora arhitekata i inZinjera Republike Severne Makedonije

ISO certifikat 22301

Gospodarska komora FBIH

Makedonsko aktuarsko udruzenje

Grupacija poslodavaca FBIH iz oblasti financija

Nacionalni biro za osiguranje

Savez racunovoda, revizora i

Udruga pravnika Republike Severne Makedonije

Udruzenje internih revizora u BiH

Udruga unutarnjih revizora Republike Severne Makedonije

Udruzenje osiguravajucih drustava federacije BiH

Udruzenje osiguravatelja Republike

Udruzenje finansiskih institucija pri Gospodarskoj komori Republike Severne
Makedonije

Udruzenje stanica za tehnicki pregled vozila pri privrednoj komori FBiH

SZZ (Slovensko udruzenje osiguravajucih drustava)

Udruzenje sudskih vjestaka

Zastitni fond Federacije Bosne i Hercegovine

Zastitni fond Republike Srpske

ISO certifikat 45001

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 3.1 4.

88



Dodatak 5. GRI kazalo

Grupa standarda Objava Naslov objave Lokacija u izvjestaju (poglavlje)
2-1 Informacije o organizaciji 2. Profil
e o - e 2. Profil
2-2 Organizacijske jedinice ukljucene u konsolidirane nefinancijske izvjesStaje .o : .. :
5. lzvjeStavanje o odrZivosti
2-3 IzvjeStajno razdoblje, frekvencija izvjeStavanja, kontakt za pitanja 5. lzvjeStavanje o odrzivosti
2-4 Dopuna (ispravak) informacija 5. lzvjeStavanje o odrzZivosti
2-5 Vanjska verifikacija 5. lzvjeStavanje o odrzZivosti
2-6 Aktivnosti, lanac vrijednosti i drugi poslovni odnosi 2. Profil
’ ) g'P 6.5. Odrzivi lanci opskrbe
GRI 2: Opci standardni podatcl, 2021. 2-7 Zaposlenici 6.4. Informacija o zaposlenicima i fluktuaciji
2-8 Radnici koji nisu zaposlenici 6.4. Informacija o zaposlenicima i fluktuaciji
2-9 Struktura upravljanja i sastav upravljackih tijela 6.1. Upravljacka struktura
2-10 Nominiranje i odabir najviSeg upravljackog tijela 6.1. Upravljacka struktura
2-11 Predsjedajuci u najvisem upravljackom tijelu 6.1. Upravljacka struktura
2-12 Uloga najviSeg upravljackog tijela u nadziranju upravljanja utjecajima 6.1. Upravljacka struktura
2-12 Delegiranje odgovornosti u upravljanju utjecajima 6.1. Upravljacka struktura

CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 5.

89



Dodatak 5. GRI kazalo

Grupa standarda Objava Naslov objave Lokacija u izvjestaju (poglavlje)
2-15 Sukob interesa 6.3. Etika i integritet
2-19 Politika nagradivanja
6.2. Politika nagradivanja menadZmenta
2-20 Proces utvrdivanja nagradivanja
GRI 2: Opci standardni podatci, 2-22 |zjava o strategiji odrZivog razvoja 1. Uvodna rijec predsjednika Uprave
2021.
2-27 Uskladenost sa zakonima i regulativom 6.3. Etikaiintegritet
2-28 Clanstvo u udruZenjima Dodatak 3.
2-29 Pristup ukljucivanju dionika, popis dionika 7.2. Ukljucenost dionika
3-1 Proces utvrdivanja materijalnih tema 7.3. Materijalne teme odrzivosti
GRI 3: Materijalne teme 2021. 3-2 Popis materijalnih tema 7.3. Materijalne teme odrZivosti
3-3 Pristup upravljanju materijalnim temama 7.3. Materijalne teme odrzivosti
55116201: Ekonomski pokazatelj, 201-2 Financijske posljedice i drugi rizici i prilike vezani uz klimatske promjene 8.5. Upravljanje ESG rizicima
502-1 Ra}spon omjera s:candardne pocetne place po spolu u usporedbi s lokalnom 6.4. Informacija o zaposlenicima i fluktuaciji
‘oy : minimalnom placom
GRI 202: Trzisna prisutnost, 2016.
202-2 Udio viSeg menadzmenta zaposlenog iz lokalne zajednice 6.4. Informacija o zaposlenicima i fluktuaciji

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 5.

90



Dodatak 5. GRI kazalo

Grupa standarda Objava Naslov objave Lokacija u izvjestaju (poglavlje)
GRI 203: Neizravni eRonomski .. : ) C
Utiecail 2016 203-1 Ulaganja u infrastrukturu i pratece usluge 9.3. Odgovornost prema zajednici
GRI 204: Proces nabave, 2016. 204-1 Udio potrosnje na lokalne dobavljace 6.5. Odrzivi lanci opskrbe
GRI 205: Antikorupcija, 2016. 205-2 Komunikacija i obuka o antikorupcijskim politikama i procedurama 6.3. Etika i integritet
GRI 206: Protutrsiino ponasanie Pravni postupci pokrenuti zbog ponasanja u suprotnosti s nacelom
2016 ' P /& 2061 slobode trziSnog natjecanja, antitrustovske i monopolisticke prakse te 6.3. Etika i integritet
] njihovi ishodi
302-1 PotrosSnja energije unutar organizacije 10.2 Povecanje energetske ucinkovitosti
GRI 302: Energija, 2016.
302-4 Smanjenje potrosnje energije 10.2 Povecanje energetske ucinkovitosti
305-1 Direktne emisije 10.1. Smanjenje ugljicnog otiska
GRI 305: Emisije 2016.
305-2 Indirektne emisije 10.1. Smanjenje ugljicnog otiska
306-3 Otpad prema vrsti 10.3. Gospodarenje otpadom
GRI 306: Otpad, 2016.
306-4 Otpad prema nacinu zbrinjavanja 10.3. Gospodarenje otpadom

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 5.

01



Dodatak 5. GRI kazalo

Grupa standarda Objava Naslov objave Lokacija u izvjestaju (poglavlje)

401-1 Nova zaposlenja i fluktuacija zaposlenika 6.4. Informacija o zaposlenicima i fluktuaciji
GRI 401: Zaposljavanje, 2016. Beneficije osigurane zaposlenicima koji rade puno radno vrijeme, a koje

401-2 nisu osigurane zaposlenicima zaposlenima privremeno ili na djelomiéno 9.1. Dobrobit zaposlenika

radno vrijeme

GRI 402: Odnos zaposlenika i Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed obavjeStava o znacajnim

menadzmenta, 2016. O promjenama u poslovanju 9-1. Dobrobit zaposlenika
1031 Radna snaga .za.stupljena u .forrpalnlm zajednickim odborima za 9.1. Dobrobit zaposlenika
zdravstvena i sigurnosna pitanja
Vrste i stope ozljeda, profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i izostanaka
403-2 te ukupan broj smrtnih slucajeva povezanih s nesrecama na radu prema 9.1. Dobrobit zaposlenika
L regiji i spolu
GRI 403: Zdravlje i sigurnost na Zdravstvena i sigurnosna pitanja obuhvaéena formalnim sporazumima sa : :
radnom mjestu, 2016. 403-4 P 9.1. Dobrobit zaposlenika
’ sindikatima
403-5 Edukacija zaposlenika o zdravlju i sigurnosti na radnom mjestu 9.1. Dobrobit zaposlenika
Radnici s visokom ucestalosti ili velikim rizikom od bolesti povezanih s : :
403-9 . : : 9.1. Dobrobit zaposlenika
njihovim zanimanjem
N Prosjecan godisnji broj sati obuke po zaposleniku prema kategoriji 9.1. Dobrobit zaposlenika

GRI 404: Obuka | obrazovanje, zaposlenika

2016. Programi za stjecanje vjestina i cjelozivotno ucenje koji podupiru stalnu

404-2 mogucnost zaposljavanja zaposlenika 2k D ARIIE 2 poslislie

14.@,“1 CROATIA Dodatak s.
OSIGURANIE



Dodatak 5. GRI kazalo

Grupa standarda Objava Naslov objave Lokacija u izvjestaju (poglavlje)

GRI e RqZ"O”kOSt I jednake 405-1 Sastav upravljackih tijela i struktura zaposlenika 9.1. Dobrobit zaposlenika

mogucnosti, 2016.

GRI 406: Nediskriminacija, 2016.  406-1 Ukupan broj slucajeva diskriminacije i poduzetih korektivnih mjera 9.1. Dobrobit zaposlenika

GRI 413: Lokalne zajednice, 2016.  413-1 Po.slov.ne J.edlnlcze na pgjedl.nlm lokacqarna > programima LY 9.3. Odgovornost prema zajednici
zajednice i procjene utjecaja te razvojnim programima

GRI 416: Zdravije i sigurnost 416-1 Procjena utjecaja proizvoda I usluga na zdravlje I sigurnost 9.2. Odgovorno korisnicko iskustvo

potrosaca, 2016. G Slucajevi nepridrzavanja propisa i dobrovoljnih kodeksa u vezi s utjecajima 5 Odeovorno korisnicko iskustvo
proizvoda i usluga na zdravlje i sigurnost 9-2. D4g

GRI 417: Marketing 1 oznacavanye, 4171 Oznacavanje proizvoda I usluga te zahtjevi za informacije o proizvodima i 9.2. Odgovorno korisnicko iskustvo

2016. uslugama

GRI 418: Privatnost potrosaca, 4181 Ukupan broj opravdanih prituzbi u vezi s povredama privatnosti kupaca ili 9.2. Odgovorno korisnicko iskustvo

2016.

gubitkom osobnih podataka o kupcu

14€ CROATIA
OSIGURANJE

Dodatak 5.

93



